[image: image2.jpg]Global Protection Cluster
GBV Prevention and Response



[image: image3.emf]Atender a los sobrevivientes – Módulos general y psicosocial para los instructores


[image: image1.jpg]



MÓDULOS GENERAL y PSICOSOCIAL Manual para instructores
Índice
Para los instructores
4

Módulo 1: Bienvenida, introducción y ejercicios iniciales
33

Módulo 2: Introducción a la violencia sexual
41

Módulo 3: Repercusiones de la violencia sexual – Comprender las consecuencias y determinar las respuestas
59


Módulo 4: Técnicas básicas de comunicación
87

Módulo 5: ¿Cuál es su función? ¿cuál es su objetivo?
101

Módulo 6: Practicar las aptitudes centradas en la persona sobreviviente
118

Módulo 7: Comunicación con niños centrada en la persona sobreviviente
131

M Módulo 8: Autoayuda para los participantes
144



Abreviaturas
	DCAF
	Centro de Ginebra para el Control Democrático de las Fuerzas Armadas 

	VRG
	Violencia por razón de género

	GBV AoR
	Esfera de responsabilidad de la violencia por razón de género (bajo la influencia del Grupo temático de protección)

	GBVIMS
	Sistema de gestión de la información sobre la violencia por razón de género

	IASC
	Comité Permanente entre Organismos

	IEC
	Información, educación, comunicación

	IR
	Registro de incidente (parte del GBVIMS)

	IRC
	International Rescue Committee

	PPT
	PowerPoint (MS Office)

	RHRC
	Consorcio RHRC (Reproductive Health Response in Conflict Consortium)

	SGBV
	Violencia sexual y por razones de género

	SOP
	Procedimiento(s) normalizado de utilización 

	UCLA
	Universdad de California Los Angeles

	UNFPA
	Fondo de Población de las Naciones Unidas

	UNHCR
	Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

	UNICEF
	Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

	VAW
	Violencia contra la mujer

	OMS
	Organización Mundial de la Salud


Módulo 0: Para los instructores
Objetivo: 

Este módulo de introducción ofrece orientación a los instructores sobre la utilización del manual de capacitación “Atender a los sobrevivientes”.

Objetivos específicos
Después de leer este módulo, los instructores deberán estar preparados para: 

· Evaluar si el conjunto de capacitación Atender a los sobrevivientes es el instrumento apropiado para responder a las necesidades que imperan en el entorno en cuestión.

· Integrar el conjunto de capacitación Atender a los sobrevivientes en una estrategia de capacitación más amplia.

· Evaluar cuáles son las lagunas que se superarán mediante el conjunto de capacitación y cuáles persistirán después de seguir el curso Atender a los sobrevivientes. 

· Seleccionar e invitar a los participantes para los diferentes módulos de capacitación.

· Adaptar la capacitación al grupo destinatario seleccionado: escoger los módulos apropiados y preparar un programa.

· Llevar a cabo la evaluación y los preparativos necesarios antes de la capacitación.

· Determinar cuáles son los recursos adicionales de personas/organizaciones necesarios para contribuir a la capacitación.

Introducción 

El manual de capacitación “Atender a los sobrevivientes” proporciona información y desarrollo de aptitudes en varios aspectos relacionados con la comunicación y el compromiso con personas sobrevivientes de la violencia sexual en los países afectados por conflictos o situaciones complejas de emergencia. También se centra en el tratamiento médico. 

El manual de capacitación está concebido para profesionales de la atención de la salud como médicos, trabajadores de la salud, así como miembros de la profesión judicial, la policía, grupos de mujeres y otros miembros de la comunidad en cuestión, como los trabajadores de la comunidad, los maestros y los trabajadores religiosos. 

El manual está dividido en dos partes. 


La primera parte está diseñada para todos los participantes que se ocupan de sobrevivientes de la violencia sexual en diferentes sectores y contextos. El objetivo de estos módulos generales y psicosociales (Módulo 0 al 8) es que todos los participantes comprendan las consecuencias de la violencia sexual y sepan cómo responder a diferentes niveles. Los participantes obtendrán la facultad para demostrar, dentro de sus respectivas responsabilidades profesionales, una actitud centrada en la persona sobreviviente y la utilización de aptitudes de comunicación centradas en la persona sobreviviente. También se les enseñará a garantizar la protección de los sobrevivientes (tanto física como jurídica). Por último, aprenderán a cuidar de sí mismos cuando trabajan con sobrevivientes en zonas afectadas por conflictos.

Los módulos médicos, destinados solamente a los trabajadores de salud, se centran en la gestión clínica de los sobrevivientes de una violación. Mediante la obtención de información y el desarrollo de aptitudes los participantes adquirirán los conocimientos técnicos y las aptitudes de comunicación necesarias para proporcionar atención médica centrada en los sobrevivientes después de la violencia sexual en zonas de conflicto o situaciones complejas de emergencia.

Aunque el programa concede prioridad a la importancia del tratamiento y la recuperación del sobreviviente, también reconoce la importancia que tiene la recopilación de pruebas, en particular el testimonio de los sobrevivientes y una documentación objetiva. 

El manual ha sido elaborado sobre la base de investigaciones y experiencias internacionales, así como de herramientas e instrumentos preparados por otros organismos de las Naciones Unidas y ONG. 

Objetivos
Generales: 

· Proporcionar a los participantes un conocimiento profundo de la dinámica y las consecuencias de la violencia sexual en las zonas afectadas por los conflictos, tanto desde el punto de vista físico como psicosocial.

· Proporcionar a todos los participantes, independientemente de sus responsabilidades profesionales, las herramientas necesarias para utilizar aptitudes centradas en los sobrevivientes cuando trabajen con sobrevivientes, incluidos los niños y niñas sobrevivientes. 

· Practicar aptitudes centradas en los sobrevivientes en funciones relacionadas con contextos específicos.

· Facilitar a los participantes toda la información necesaria sobre las diferentes funciones y responsabilidades de todos los actores que se ocupan de personas sobrevivientes de la violencia sexual.

· Proporcionar información sobre las actividades de protección y los mecanismos de la justicia relativos a los sobrevivientes de violencia sexual. 

Al final del taller, se espera que los participantes sean capaces de aplicar de manera práctica los conocimientos y aptitudes adquiridos y tener una actitud centrada en los sobrevivientes de la violencia sexual que encuentran en sus comunidades:

Conocimiento
Todos los participantes: 
· Demostrarán una comprensión amplia de la dinámica de la violencia sexual en general y de la que se produce en los entornos de conflicto y guerra en particular.

· Identificar las consecuencias de la violencia sexual sobre la persona sobreviviente, su familia y la comunidad. 

· Comprender la importancia de los principios rectores para ayudar a los sobrevivientes de la violencia sexual y de las aptitudes centradas en la persona sobreviviente que les son afines.

· Identificar las distintas funciones y responsabilidades necesarias para apoyar a los sobrevivientes de la violencia sexual. 

· Comprender los objetivos y las limitaciones de la labor de protección relacionada con los sobrevivientes de la violencia sexual en los entornos afectados por conflictos o las situaciones complejas de emergencia. 

· Tener un conocimiento básico de las disposiciones internacionales de derechos humanos en relación con los delitos por razones de género, incluida la violencia sexual; identificar los mecanismos legales y jurídicos nacionales y los servicios de protección y reparación dirigidos a los sobrevivientes; y las implicaciones relacionadas con las entrevistas a los sobrevivientes y la transferencia de sus casos. 

Los trabajadores de la salud también: 

· Podrán poner en práctica los componentes de la valoración, el examen físico y la evaluación de mujeres, niños y niñas que hayan sufrido actos de violencia sexual. 
· Identificarán los protocolos de tratamiento y las intervenciones terapéuticas para los sobrevivientes de un asalto sexual.

Actitud
Desarrollar una actitud centrada en los sobrevivientes hacia las personas sobrevivientes de violencia sexual en las situaciones de conflicto.
Aptitudes
Los participantes podrán: 
· Demostrar una actitud centrada en los sobrevivientes y utilizar aptitudes centradas en los sobrevivientes cuando trabajen con sobrevivientes. Esto incluye:
· garantizar la seguridad de la persona sobreviviente

· garantizar la confidencialidad

· respetar los deseos, necesidades y capacidades de los sobrevivientes

· tratar al sobreviviente con dignidad 

· adoptar una actitud de apoyo 

· proporcionar información y controlar las expectativas 

· garantizar la transferencia de los casos y el acompañamiento del sobreviviente 

· tratar a cada persona sobreviviente de una manera digna, independientemente de sus antecedentes, su raza, su origen étnico o las circunstancias del incidente(s).
· Poder aplicar plenamente las normas en torno a la confidencialidad 

· Saber pedir el consentimiento de los sobrevivientes 

· Ser capaces de entender, analizar e informar a los sobrevivientes sobre los servicios disponibles respetando al mismo tiempo el derecho a elegir de los sobrevivientes

· Poder aplicar aptitudes centradas en los sobrevivientes con los niños 

· Reconocer las posibles repercusiones personales en materia de estrés que pueden surgir cuando se trabaja con personas sobrevivientes de la violencia sexual y practicar estrategias de autoatención
Los trabajadores de salud también: 

· Podrán llevar a cabo un examen del asalto sexual centrado en la persona sobreviviente.

· Podrán recopilar y documentar información para su utilización en los procesos de justicia legal. 

Público destinatario
Grupos diferentes
La capacitación ha sido diseñada para participantes de diferentes profesiones y grupos comunitarios que se ocupan de los sobrevivientes de la violencia sexual en zonas de conflicto: 

· Trabajadores profesionales de la atención de la salud (médicos, enfermeros) 

· miembros de la profesión jurídica, policía, trabajadores de derechos humanos 
· trabajadores humanitarios 
· otros profesionales o miembros interesados de la comunidad (consejeros, maestros, trabajadores comunitarios, grupos de mujeres, grupos de jóvenes, trabajadores religiosos…) que podrían tener alguna relación con sobrevivientes de violencia sexual y/o personas a quienes los sobrevivientes podrían revelar lo sucedido.
Algunos de los participantes en este curso de capacitación prestarán servicios a sobrevivientes adultos y niños que han sufrido una violación. Ofrecerán asistencia médica o psicosocial, ayudarán a los sobrevivientes a obtener justicia o garantizaran su protección. Otros participantes ayudarán a reunir grupos de apoyo o recibirán revelaciones de casos de violencia sexual en sus comunidades. 

Número de participantes
Aunque el número de participantes dependerá del contexto y los recursos disponibles, se recomienda limitar el número de participantes a 35 para evitar una interacción adecuada y ofrecer a todos los participantes la oportunidad de practicar sus habilidades. 

Selección

Es posible elegir a los participantes de diferentes maneras. Según sean las necesidades, los organizadores pueden decidir la composición de un grupo de participantes que represente diferentes sectores (sector de la salud, psicosocial, de la seguridad, de la justicia legal y socioeconómico). También pueden optar por centrarse en un grupo profesional determinado por los miembros de la misma comunidad u organización. 

La selección se puede realizar por medio de la red local de violencia por razones de género o violencia contra la mujer o grupos de trabajo, o por medio de organizaciones basadas en la comunidad, escuelas o servicios de salud.

Los participantes de grupos profesionales y comunidades diferentes también aprenderán unos de otros durante el proceso de capacitación. Obtendrán un panorama de las funciones y responsabilidades de los demás con respecto a los sobrevivientes. También aprenderán más acerca de la disponibilidad de servicios en su contexto y analizarán los desafíos en torno a la transferencia de casos y los diferentes aspectos de la atención. 

Requisitos mínimos
Para que el curso de capacitación resulte útil, es preciso seleccionar a participantes que se ocupen (o puedan llegar a ocuparse) de sobrevivientes en su función profesional o en su comunidad. Su conocimiento del inglés debe ser suficiente para poder participar activamente en el curso de capacitación y beneficiarse de los materiales de apoyo. 

En el caso en que el conocimiento del inglés por parte de los participantes sea insuficiente, el curso de capacitación puede llevarse a cabo mediante traducción. En este caso, será preciso adaptar algunas de las actividades y los materiales de apoyo tendrán que ser traducidos. Se recomienda el uso de traductores cualificados, con conocimiento de la terminología específica utilizada y, si es posible, mediante la traducción simultánea. 

Por último, es preciso asegurarse de que las organizaciones para las que trabajan los participantes apoyen plenamente su participación, permitan su presencia en todas las sesiones y promuevan un seguimiento de la capacitación. 

Diseño del manual de capacitación
Módulos, sesiones y pasos
El manual de capacitación se divide en módulos. Los módulos del 1 al 8 están diseñados para todos los participantes, y los módulos del 9 al 15 están dirigidos únicamente a los trabajadores de la salud. 

Cada módulo está dividido en sesiones. Cada sesión consta de una serie de actividades. Estas actividades puede ser una conferencia, un debate o un ejercicio.

Al comienzo de cada módulo figura un resumen con la finalidad, los objetivos específicos y un panorama general de las diversas sesiones. Al comienzo de cada sesión figura de nuevo un resumen de los objetivos de la sesión, las diferentes actividades y algunas orientaciones sobre los preparativos, los materiales necesarios y el tiempo.

El manual sigue un enfoque modular: los diferentes módulos se pueden combinar de acuerdo a las necesidades de capacitación del grupo destinatario seleccionado (véase también: Planificación de una sesión de capacitación). 

Conjunto para el participante 

Toda la información para los participantes está compilada en materiales de apoyo, que se deben distribuir durante la actividad o después de la misma. Todos estos materiales de apoyo se encuentran en un conjunto para el participante. En caso de que usted no abarque todas las etapas de un módulo, puede ser suficiente distribuir solamente los materiales de apoyo pertinentes. 

Para muchas actividades, los materiales de apoyo contienen también puntos importantes de debate. Se recomienda mantener los materiales de apoyo a mano durante la sesión de capacitación. 

Algunas sesiones requieren el uso de una herramienta (un guión para un juego de rol, cartas para un juego…). No es necesario hacer una copia de estas herramientas para todos los participantes. Se pueden encontrar en el conjunto para el instructor, al final del módulo. 

Tiempo
Al comienzo de cada módulo figura una indicación del tiempo total necesario para completarlo. También se incluyen estimaciones más detalladas de los tiempos por actividad. Todos los tiempos que aparecen en este manual son estimaciones. El tiempo real que tome una sesión dependerá de la composición y el tamaño del grupo, del instructor y de otros factores externos. (Véase también: Planificación de una sesión de capacitación.) 

Planificación de una sesión de capacitación
Véase la Lista de verificación para el instructor al final de este Módulo. 

Cualificaciones del instructor
Es muy recomendable que haya dos instructores para facilitar las dos partes de la capacitación. 

Ambos instructores deben estar bien informados sobre la violencia de género y tener experiencia en la aplicación de intervenciones en entornos afectados por conflictos o situaciones complejas de emergencia.

El instructor de los módulos generales y psicosociales deberá tener también un amplio conocimiento y experiencia en la enseñanza de aptitudes de comunicación psicosociales en general. El instructor de los módulos médicos debe tener capacitación médica (un doctor en medicina, partera, enfermero especializado) y experiencia en la gestión clínica de supervivientes de violencia sexual. 

Especialistas
Es recomendable colaborar con (a) un especialista o especialistas locales para que colaboren en la preparación y facilitación de algunas partes del Módulo 2 (Introducción a la violencia sexual), 3 (Las repercusiones de la violencia sexual) y 5 (¿Cuál es su función? ¿Cuál es su objetivo?). La colaboración con un homólogo local resulta especialmente útil para analizar temas relacionados con la cultura, el idioma y los mecanismos de adaptación a escala local (M2 y M3) y el sistema jurídico local (M5).

Es recomendable colaborar con una persona especializada en derechos humanos para la preparación de la capacitación y transmitir información sobre derechos humanos (M5). 

Evaluación antes de la capacitación
A fin de garantizar el máximo impacto y pertinencia de la capacitación, es muy importante tener el mayor conocimiento posible sobre el contexto en el que se lleve a cabo la capacitación, los servicios existentes y el público destinatario. 

Una evaluación previa a la capacitación es crucial para reunir la información necesaria a fin de preparar la sesión de capacitación. En el caso en que los instructores no estén familiarizados con el contexto local, la evaluación debe realizarse siempre en estrecha colaboración con (a) un especialista o especialistas locales, familiarizado con la situación en materia de violencia de género a nivel local. Si existe un grupo de trabajo sobre violencia de género interinstitucional y multisectorial, sus miembros deben estar estrechamente involucrados en la preparación. 

Es recomendable pedir a los participantes que rellenen un formulario de autoevaluación para comprobar su nivel de experiencia, su actitud y sus expectativas. Para obtener una muestra del formulario de autoevaluación, al que se le pueden añadir otras cuestiones más específicas, véase el conjunto de los participantes.

También se puede utilizar una prueba antes y después de la capacitación para evaluar la sesión. En el conjunto para los participantes figura una muestra que es preciso adaptar a cada sesión de capacitación para que refleje el contexto de las sesiones seleccionadas. 

Establecer el programa

Sobre la base de las conclusiones de la evaluación previa a la capacitación, el tiempo disponible y los deseos de los organizadores, es posible definir los objetivos específicos de la capacitación y preparar un programa (véase también en el Anexo una muestra de programa). 

Es importante tener en cuenta que las aptitudes para participar en una capacitación sobre un tema multidimensional y controversial como la violencia sexual llevan tiempo. Demasiadas sesiones cortas de capacitación conllevan el riesgo de que los participantes generen más problemas que beneficios al haber adquirido conocimientos y aptitudes limitados. 

A fin de obtener aptitudes para una atención “centrada en los sobrevivientes” es preciso participar en todo el proceso de los módulos 1 a 8 y de los módulos 1 a 15 para los profesionales de la salud. Por lo tanto, le recomendamos que abarquen todos los módulos para facilitar que los participantes comprendan plenamente los conceptos y practiquen ampliamente las aptitudes. 

También le recomendamos utilizar el formato de sesiones consecutivas y cortas (unas cuantas horas por sesión) de aprendizaje acumulativo. Esto limita la necesidad de que el personal tenga que abandonar sus obligaciones por un largo período de tiempo y facilita que el personal practique las aptitudes entre las sesiones de capacitación. Este enfoque exige el apoyo y el compromiso de las organizaciones participantes. 

El enfoque modular del manual de capacitación le permite sin embargo seleccionar módulos específicos para adaptar el número de días por sesiones de capacitación a las necesidades específicas o en el caso en que el tiempo y los recursos sean limitados. 

Es posible abarcar todos los pasos por módulo, o incluso ampliarlos añadiendo más ejercicios, estudios monográficos o más tiempo para los debates. Los módulos también se pueden acortar: en el caso de un grupo con más experiencia, es posible dejar fuera ejercicios que abarquen competencias o conocimientos básicos. 

Apoyo y seguimiento

En la mayoría de los contextos puede que haya personas sobrevivientes o miembros de la familia de la persona sobreviviente entre los participantes. Seguir esta capacitación puede desencadenar reacciones intensas entre los sobrevivientes y los demás participantes. La organización responsable de la capacitación debe asegurarse por tanto que haya mecanismos de apoyo disponibles para los participantes durante y después de la sesión de capacitación. Los participantes que lo deseen deben poder tener acceso a un servicio de apoyo emocional confidencial. ¡Los instructores no pueden cumplir esta función! Los posibles mecanismos de apoyo pueden ser redes de apoyo entre pares ya existentes o el acceso a servicios de asesoramiento psicosocial. Como mínimo, una persona de la organización responsable debe estar disponible para realizar primeros auxilios psicológicos durante y después de la capacitación. 

Igualmente importante es planificar un seguimiento de los participantes al final de la capacitación. El seguimiento debe incluir la posibilidad de hacer preguntas, intercambiar experiencias procedentes del terreno y ofrecer retroalimentación sobre la práctica de aptitudes en una situación de trabajo. El seguimiento se puede organizar por medio de las redes existentes. La capacitación puede utilizarse también como el inicio de una nueva red. 

Logística
Todas las actividades pueden llevarse a cabo en un entorno con bajos recursos con un equipo técnico mínimo disponible. 

Los requisitos mínimos son una habitación lo suficientemente grande como para poder impartir instrucción, trabajar en grupos pequeños y realizar juegos o caminar alrededor, con sillas y mesas cómodas para los participantes, así como con 2 a 4 rotafolios. 

También se puede utilizar un proyector de diapositivas si está disponible. Para los grupos más grandes se recomienda el uso de un micrófono. 

Al comienzo de cada sesión se indican los materiales específicos necesarios. Siempre tienen que estar disponibles materiales básicos como papel, bolígrafos, rotafolios, rotuladores y cinta adhesiva. Estos materiales no se mencionan en la lista de materiales necesarios para cada sesión.

Antes de iniciar la sesión es preciso realizar copias de los materiales de apoyo para todos los participantes.

Principios rectores
Todas las lecciones que se imparten en este curso están basadas en los cuatro principios rectores elaborados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). En base a estos principios rectores se ha establecido un conjunto de aptitudes centradas en el sobreviviente que forman el elemento central de la capacitación para la atención de las personas sobrevivientes. 

A continuación, un resumen de los principios rectores y las correspondientes aptitudes centradas en el sobreviviente (véase también Material de apoyo 3.4.1 y 4.1.2). 

	Principios rectores
	Aptitudes centradas en el sobreviviente

	1. Garantizar la seguridad física de la víctima(s)/sobreviviente(s).

	· Tenga en cuenta la seguridad de los sobrevivientes: 
Sea siempre consciente de los riesgos de seguridad a los que podría estar expuesto el sobreviviente después de la violencia sexual. Mantenga todas las conversaciones, evaluaciones y entrevistas en un entorno seguro. Intente, en la medida en que el contexto y su posición le permitan, evaluar la seguridad del sobreviviente (¿Tiene el sobreviviente un lugar seguro dónde ir? ¿Podría encontrarse el sobreviviente con el agresor?…) Infórmese sobre todas las opciones disponibles para remitir a otros servicios al sobreviviente. Si es posible, tome medidas para garantizar la seguridad de las personas sobrevivientes. 



	2. Garantice la confidencialidad.


	· Mantenga la confidencialidad: 

No comparta la historia del superviviente con los demás. Si necesita compartir información con profesionales, por ejemplo, para organizar una transferencia del caso, sólo podrá hacerlo si el sobreviviente entiende lo que esto implica y ha dado su consentimiento de antemano.



	3. Respete los deseos, los derechos y la dignidad de la víctima(s)/sobreviviente(s) y considere el interés superior del niño, cuando se trate de tomar cualquier decisión sobre el curso de acción más apropiado para prevenir o responder a un incidente de violencia por razones de género.


	· Respete los deseos, necesidades y capacidades de las personas sobrevivientes: 

Toda acción que usted tome debe guiarse por los deseos, necesidades y capacidades de los sobrevivientes. Garantice que se atienden todas las necesidades del sobreviviente: las necesidades médicas y psicosociales, así como las necesidades materiales y de justicia. Respete la fuerza y la capacidad del sobreviviente para hacer frente a lo que le ocurrió. Después de que se informa al sobreviviente sobre todas las opciones de apoyo y referencia, él/ella tiene el derecho de tomar las decisiones que quiera. 

En el caso de los niños, el interés superior del niño debe ser la consideración primordial y los niños deben poder participar en las decisiones relativas a su vida. Sin embargo, los adultos deben tener en cuenta la edad del niño y la capacidad para determinar la medida en que deben de considerarse sus deseos. 
· Trate al sobreviviente con dignidad:

Demuestre que usted cree al sobreviviente, que no cuestiona la historia del sobreviviente ni le echa la culpa, y que respeta su intimidad. 

· Asegure una actitud de apoyo:

Proporcione apoyo emocional a las personas sobrevivientes. Muestre sensibilidad, comprensión y una voluntad de escuchar las preocupaciones y la historia del sobreviviente. Mantenga una actitud de atención, sin importar el tipo de intervención que realice. 
· Proporcione información y gestione las expectativas 
Proporcione al sobreviviente información acerca de los servicios disponibles y su calidad para que pueda tomar una decisión sobre la atención y el apoyo que desea recibir. Compruebe si el sobreviviente comprende toda la información, y si es necesario adapte la presentación de la información a la capacidad del sobreviviente en ese momento. 

Tenga en cuenta el hecho de que cuando un sobreviviente le revela su historia, está confiando en usted y puede tener grandes expectativas sobre lo que usted puede hacer para ayudarle. Sea siempre claro sobre su función y sobre el tipo de apoyo y ayuda que puede ofrecer a un sobreviviente. Nunca haga promesas que no pueda cumplir. Siempre remita al sobreviviente a los servicios apropiados. Respete también las limitaciones de lo que usted puede hacer (véase también el Módulo 8). 

· Asegure la posibilidad de remitir y acompañar al sobreviviente: 

Asegúrese de estar bien informado acerca de las opciones de transferencia de casos a otros servicios disponibles (médicos, psicosociales, económicos, jurídicos), además de su calidad y seguridad. Informe a los sobrevivientes acerca de estas opciones. Asegúrese de que el sobreviviente tiene acceso a los servicios apropiados que desea consultar. 

Considere la posibilidad de acompañamiento de los sobrevivientes en todo el proceso –es decir, disponer de una persona atenta y de confianza que esté informada sobre el proceso de acompañar a los sobrevivientes a los diferentes servicios.



	4. Asegure que no se produce discriminación.


	· Trate a todas las personas sobrevivientes de una manera digna, independiente de su género, antecedentes, raza, origen étnico o las circunstancias del incidente(s).

Hay que tratar a todos los supervivientes con equidad. No se deben hacer suposiciones sobre la historia o los antecedentes del sobreviviente. Sea consciente de sus propios prejuicios y opiniones sobre la violencia sexual y no deje que influyan en la manera de tratar a un sobreviviente. 


Definiciones 

· Las siguientes definiciones se han extraído de las Directrices aplicables a las Intervenciones contra la Violencia por Razón de Género en Situaciones Humanitarias del Comité Permanente entre Organismos
. Véase también el Material de apoyo 2.1.1
Violencia por razón de género es un término amplio que describe cualquier acto perjudicial perpetrado contra la voluntad de una persona, y basado en diferencias (de género) sociales adscritas entre varones y hembras. Los actos de VRG violan un número de derechos humanos universales protegidos por instrumentos y convenciones internacionales. Muchas –pero no todas– las formas de VRG constituyen actos ilegales y criminales en leyes y políticas nacionales.

Alrededor del mundo, VRG tiene un impacto mayor en las mujeres y niñas que en hombres y niños. El término “violencia por razón de género” es a menudo utilizado intercambiablemente con el término “violencia contra mujeres.” El término “violencia por razón de género” destaca la dimensión de género de estos tipos de actos; es decir, la relación entre el estatus subordinado de las mujeres en la sociedad y su vulnerabilidad aumentada a la violencia. No obstante, es importante observar que los hombres y niños pueden ser también víctimas de violencia por razón de género, especialmente de violencia sexual.

El tipo y el alcance de tipos específicos de VRG varían a través de culturas, países, y regiones.

Los siguientes son ejemplos:

• Violencia sexual, incluyendo la explotación sexual/el abuso y la prostitución forzada

• Violencia doméstica

• Proxenetismo

• Matrimonio forzado/a edad temprana

• Prácticas tradicionales perjudiciales tales como la mutilación genital femenina, crímenes de honra, levirato, y otros

Violencia sexual es un tipo de VRG e incluye, al menos, violación/intento de violación, abuso sexual, y explotación sexual. La violencia sexual es “cualquier acto sexual, intento por tener sexo, comentarios o proposiciones sexuales no deseados, o actos para traficar la sexualidad de una persona, utilizando coacción, amenazas de perjuicio o fuerza física, por parte de cualquier persona independientemente de la relación con la víctima, en cualquier situación, incluyendo pero no limitándose al hogar y al trabajo.”
La violencia sexual adopta muchas formas, incluyendo violación, esclavitud sexual y/o proxenetismo, embarazo forzado, acoso sexual, explotación sexual y/o abuso, y aborto forzado.

Violación/Intento de Violación es un acto de relación sexual no consentido. Esto puede incluir la invasión de cualquier parte del cuerpo con un órgano sexual y/o la invasión del orificio genital o anal con cualquier objeto o parte del cuerpo. La violación y el intento de violación implican el uso de fuerza, amenaza de fuerza, y/o coacción. Cualquier penetración es considerada como una violación. Los esfuerzos hechos por violar a alguien, los cuales no resulten en penetración, son considerados como intento de violación.
La violación de mujeres y de hombres es a menudo utilizada como un arma de guerra, como una forma de ataque al enemigo, tipificando la conquista y degradación de sus mujeres o combatientes masculinos capturados. Puede ser utilizada también para castigar a mujeres por infringir códigos sociales y morales, por ejemplo, aquellos que prohíben el adulterio o la embriaguez en público. Mujeres y hombres pueden ser también violados estando bajo la custodia de la policía o en prisión.

La violación/el intento de violación puede incluir:

• Violación de una mujer

• Violación de un(a) menor (varón o hembra), incluyendo incesto

• Violación por banda, si hay más de un agresor

• Violación en el matrimonio, entre esposo y esposa

• Violación masculina, a veces conocida como sodomía

Abuso sexual (un tipo de violencia sexual) es la intrusión física, real o con amenazas, de tipo sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coactivas. (Véase también “explotación sexual.”)
Explotación sexual (un tipo de violencia sexual) es cualquier abuso real o intento de abuso de una posición de vulnerabilidad, desigualdad en las relaciones de poder, o confianza, y para propósitos sexuales, lo cual incluye pero no se limita a, beneficiarse de manera monetaria, socialmente, o políticamente de la explotación sexual de otro individuo. (Véase también “abuso sexual.”)

Sobreviviente/Víctima: Persona que ha experimentado violencia por razón de género. Los términos “víctima” y “sobreviviente” pueden ser utilizados intercambiablemente. “Víctima” es un término utilizado a menudo en los sectores jurídico y médico. “Sobreviviente” es el término generalmente preferido en los sectores de apoyo psicológico y social porque éste implica resistencia.

Perpetrador: Persona, grupo, o institución que directamente inflige o que de otra manera apoya la violencia u otro abuso infligido sobre otra persona en contra de su voluntad.

Información para investigar antes de la capacitación 

Es preciso recopilar información sobre los siguientes aspectos
. Véanse también las listas de verificación en los módulos médicos. 
	Información necesaria
	Comentarios

	Contexto

	Situación local en materia de violencia de género
	· ¿Cuáles son las principales formas y el alcance de la violencia por razones de género en este contexto y cuáles son las dinámicas subyacentes?

	Servicios para los sobrevivientes

	Sistema multisectorial de respuesta/transferencia de casos
(Véanse las Directrices del Comité Permanente entre Organismos)
	· ¿Cuál es el papel de los sectores médico, psicosocial, de aplicación y jurídico?
· ¿Hay posibilidades de transferencia de casos?
· ¿Hay colaboración entre los sectores?
· ¿Cuáles son las lagunas?

	Servicios de salud/médicos 
(Véase también la lista de verificación en los Módulos Médicos)
	· ¿Proporcionan los servicios de salud atención adecuada a las sobrevivientes de violencia sexual? 

· ¿Cuáles son los protocolos en marcha? 

· ¿Están los supervivientes obligados a ir a la policía antes de recibir tratamiento? 

· ¿Hay acceso a medicamentos esenciales? 

· ¿Cómo es la calidad de la atención?

	Servicios psicosociales
	· ¿Hay servicios de apoyo sociales y psicológicos basados en la comunidad? ¿Hay mecanismos tradicionales de apoyo?
· ¿Qué servicios clínicos hay para los sobrevivientes con trastornos mentales? ¿Existen mecanismos de transferencia de casos entre los servicios clínicos de salud mental y apoyo psicosocial?
· ¿Pueden los sobrevivientes de violencia sexual acceder a ellos fácilmente?
· ¿Cuál es la calidad de la atención recibida? 

	Servicios jurídicos
	· ¿Cuáles son las leyes, las definiciones legales, los procedimientos policiales, los procedimientos judiciales en vigor en relación con la violencia de género? 

· ¿Existen organizaciones basadas en la comunidad que pueden ayudar a los sobrevivientes a acceder al sistema judicial? ¿Cómo funcionan? 

· ¿Cuáles son los riesgos y las consecuencias negativas potenciales relacionadas con las acciones legales que inicien los supervivientes? 

	Los niños sobrevivientes

	¿Dónde pueden los participantes recibir capacitación sobre la atención de un niño sobreviviente?
	

	¿Cuál es la definición de niño (definida por las leyes del país)?
	· De acuerdo con la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño, la definición de niño es toda persona de 18 años de edad o menos.



	¿Cuáles son las leyes respecto a la edad de consentimiento para tener relaciones sexuales? ¿Cuáles son las definiciones de violencia sexual contra los niños? 
	· Edad de consentimiento para tener relaciones sexuales; categorías y definiciones de la violencia sexual contra los niños (ya que pueden diferir de la definición de “violación” en diferentes países)

	¿Cuáles son las leyes sobre los niños y el consentimiento para recibir atención médica?
	· ¿Quién proporciona el consentimiento? 

· ¿A qué edad puede un niño dar su consentimiento?
· ¿Existen mecanismos para que una tercera persona dé su consentimiento cuando el tutor o el progenitor no esté disponible o sea el presunto perpetrador?

	¿Cuáles son las leyes y protocolos relativos a la denuncia obligatoria?
	· ¿Quién tiene que informar? 

· ¿Informar a quién? 

· ¿Cuándo se origina la obligación de denunciar (es decir, ¿por qué tipo de actos?)? ¿Es preciso presentar una denuncia si existe una sospecha de violación o de un nivel más alto?)? 

	¿Cuáles son los resultados posibles o probables de la denuncia para el niño?
	· ¿Cuáles son los resultados jurídicos posibles?
· ¿Cuáles son los resultados psicosociales y físicos posibles (Tanto los resultados positivos y negativos)?

	¿Cómo se determina el interés superior del niño? 
	· ¿Hay orientación a nivel local?

	Código de ética profesional
	· ¿Qué dicen los códigos con respecto a la prestación de la atención? ¿Confidencialidad? ¿Al servicio del interés superior del adulto y niño sobreviviente?

	Participantes en la capacitación

	¿Quiénes son los participantes?  
	· ¿Quiénes serán los participantes en la capacitación? 

· ¿Cuál es su origen, su nivel de conocimientos, capacidades y actitud con respecto a los sobrevivientes de la violencia sexual?  
· ¿Cuáles son sus expectativas?


	El apoyo emocional a los participantes
	· ¿Tienen los participantes acceso a apoyo psicológico si es necesario durante y después de la capacitación? 

· ¿Existe una red de apoyo disponible para los participantes durante y después de la capacitación?


Preparación para la capacitación de “Atender a los sobrevivientes” 

Véanse también las listas de verificación en los Módulos Médicos. 

lista de verificación PARA EL INSTRUCTOR 

(El instructor no llevará a cabo muchas de estas tareas pero debe asegurar que se dé la información a los participantes de manera oportuna.) 

	Hecho (√)


	Lista
	Comentarios

	Planificación administrativa

	
	Verifique con otras organizaciones para comprobar si han realizado algún tipo de capacitación sobre la atención a las sobrevivientes de violación (por ejemplo UNIFEM, ONG de mujeres)
	Si ha sido así, obtenga información sobre la capacitación y sobre quién participó, para poder adaptar su capacitación si es necesario. Compruebe también qué tipo de recursos consideraron que podrían ser de utilidad.

	
	Adapte el plan de lecciones a sus necesidades 


	Si los participantes no reciben capacitación del módulo general y psicosocial, cambie su plan de lecciones para incluir las sesiones más importantes (descritas en la primera página de cada módulo)

	
	Prepare un programa de la capacitación para los participantes 
	En el Conjunto para el instructor figura una muestra de programa.

	
	Tome medidas para ofrecer apoyo emocional a los participantes durante la capacitación.
	Consulte con las redes existentes y las organizaciones que ofrecen apoyo psicosocial y designe a una persona de referencia que pueda ofrecer apoyo emocional confidencial si es necesario a los participantes durante y después del entrenamiento.

	
	Identifique a los especialistas
	Identifique a especialistas que puedan estar disponibles para los Módulos 2, 3 y 5 (véanse detalles más abajo). 

	
	Haga fotocopias de todos los materiales de apoyo, pruebas antes y después del curso, y formularios de evaluación 
	Las pruebas antes y después del curso y los formularios de evaluación figuran en el Módulo 0: Para los instructores

	
	Prepare una lista de asistencia para que los participantes la firmen todos los días 
	

	
	Prepare certificados de participación 
	

	Planificación logística

	
	Ubique y reserve un lugar para la capacitación 


	El tamaño dependerá del número de participantes, pero también hay que tener en cuenta la necesidad de reorganizar las sillas y crear un espacio común para algunas de las actividades.

	
	Compre materiales: rotafolios (de 2 a 4), rotuladores (una pizarra con tiza) y un reloj para calcular el tiempo.


	

	
	Compre bolígrafos y cuadernos para los participantes 
	

	
	Tome las medidas necesarias para disponer de refrescos y comida 
	(si es necesario)

	
	Proporcione a los participantes información sobre habitaciones, alojamiento, transporte y dietas 
	(si es necesario) 

	Planificación específica de cada módulo

	Module 1
	Pida a los participantes que rellenen la prueba previa antes del inicio de la formación. 


	

	
	Prepare un resumen de las autoevaluaciones rellenadas por los participantes antes de la capacitación.


	

	
	Examine el Material de apoyo 1.3.1: Los objetivos generals de la capacitación, revíselos si es necesario. 


	

	Módulo 2
	Para el Ejercicio 2.1.3: Elija un estudio monográfico y prepare el material de apoyo correspondiente. 

 
	 

	
	Identifique a un especialista para el Debate 2.1.4: Entre los participantes en su grupo de capacitación puede que haya un oficial de protección o un trabajador de los derechos humanos o un abogado. 


	Antes de esta sesión, pida a los participantes que estén preparados para ofrecer una información muy corta (2-3 minutos) sobre los derechos humanos a todo el grupo durante esta sesión.

	
	Prepárese para el Debate 2.4.2 mediante la búsqueda de noticias, anuncios y otros medios de comunicación que muestren cómo los medios de comunicación reflejan las actitudes de la sociedad y las creencias sobre la violencia sexual y los estereotipos de género. 
	Esperamos que pueda encontrar por lo menos uno o dos artículos de prensa sobre la violencia sexual. Busque también columnas, artículos de opinión, artículos, y anuncios sobre las mujeres, los hombres, los niños, las niñas, que muestren las actitudes y creencias subyacentes sobre lo que se espera de la imagen que deben dar los hombres y las mujeres, y cómo deben actuar.

	
	Si es posible, haga copias de las Guidelines for GBV Interventions in Humanitarian Emergencies del Comité Permanente entre Organismos una para cada participante.


	

	
	Debate 2.3.1: Consulte el Material de apoyo – Alcance del problema. Es más útil si usted puede agregar algunos hechos/estadísticas pertinentes del país o región donde se celebra el seminario. 


	Es una buena idea comprobar si hay actualizaciones, nueva información. Muchas de las estadísticas proceden originalmente de http://www.rhrc.org/rhr%5Fbasics/gbv.html (Reproductive Health Response in Conflict Consortium, RHR Basics, GBV), que es un sitio que se actualiza periódicamente.
Revise si resulta apropiado y haga una copia para los participantes.
Familiarizarse con la información del folleto y seleccione de 5 a 10 elementos para debatirlos  con el grupo.


	
	Ejercicio 2.4.2: Solicite de antemano a los participantes que busquen artículos en los medios de comunicación locales (periódicos, revistas) que cubran incidentes de violencia sexual.

	Lleve unos cuantos artículos de los medios de comunicación internacionales que se pueden utilizar en caso de que no haya suficientes artículos disponibles a nivel local. 



	Módulo 3
	Preparar la historia de los sobrevivientes: buscar un testimonio de una persona sobreviviente que se adapte al contexto local o utilice la historia que aparece en la Herramienta 3.1.1. 


	

	
	Ejercicio 3.2.1 Escribir los principios rectores en tarjetas (un principio por tarjeta). 


	

	
	Ejercicio 3.2.2: Asegurarse de que las declaraciones se han adaptado al contexto local y se traducen con precisión. Si es necesario, examine esta cuestión previamente con el traductor y/o especialista. En algunos casos puede que desee ver declaraciones adaptadas culturalmente para expresar ciertas reacciones.

	

	
	Ejercicio 3.4.1: Prepare un rotafolio y colóquelo en la parte delantera de la sala donde se pueda ver a lo largo de esta sesión:

 
	Contenido de rotafolio:

RESPUESTA = prestar servicios y asistencia 

PARA REDUCIR las consecuencias nocivas y prevenir una lesión mayor, sufrimiento y daño.

	
	Ejercicio 13.1.1: Compruebe el resumen de las intervenciones médicas mínimas en el Módulo 13

	

	Módulo 4
	Ejercicio 4.3.5: Prepare 12 fichas: escriba en cada ficha una de las cosas que hay que hacer o no hacer la entrevista para que todas las tarjetas tengan escrita una frase diferente. 


	

	Módulo 5
	Ejercicio 5.1.1: Prepare la composición de los grupos de trabajo; prepare tiras de papel (consulte el Módulo 5.1.1) para que en cada una de ellas figure un “papel o meta”.
	

	
	Ejercicio 5.2.2: Invite a un especialista de un grupo local de mujeres, un grupo de abogados, o un grupo de derechos humanos, para que participe en el debate. 
	La persona debe conocer bien las leyes, los procedimientos y las políticas nacionales aplicables relacionadas con la violencia sexual. 

Si invitar a un especialista no es posible, como mínimo debe familiarizarse con las leyes nacionales sobre la violencia sexual y su aplicación. 



	Módulo 6
	Ejercicio 6.1.1: Preparar una serie de fichas (una para cada participante). Escribir en el reverso de cada ficha la “función” de alguien que trabaja con personas sobrevivientes. 


	Las funciones pueden ser: (enfermera, médico, trabajador social, oficial de policía, un trabajador de ayuda legal, un trabajador de derechos humanos, un consejero psicosocial, un maestro, etc.

	
	Ejercicio 6.2.3:

Es posible que desee utilizar estudios monográficos que se adapten al contexto local. En ese caso, escriba tres o cuatro testimonios en los que los sobrevivientes explican lo que sucedió durante los incidentes de violencia sexual. Asegúrese de utilizar citas directas de los sobrevivientes. Es posible encontrar testimonios anónimos en los informes de derechos humanos, etc. 


	

	Módulo 7
	Debate 7.1.1 +7.1.2 

Lea de nuevo el Ejercicio 2.1.3 y el Material de apoyo 3.3.1


	

	
	Debate 7.2.1:

Averigüe cuáles son las leyes específicas de cada país que determinan las cuestiones relacionadas con el consentimiento y la confidencialidad de los menores. 

Lea de nuevo los material de apoyo 4.1.2 y 4.2.1


	

	
	Ejercicio 7.2.2

Pregunte a dos participantes por adelantado si quieren participar como voluntarios para el juego de rol. Prepáreles brevemente y deles el guión (Herramienta 7.2.2 (1)). 


	

	Módulo 8
	Ejercicio 8.2.1: Haga una banda de un pedazo de papel de rotafolio y escriba en ella “Supertécnica para eliminar el estrés”. 


	


Atender a los sobrevivientes: Panorama general de los Módulos general y psicosocial
	MÓDULO 
	SESIONES y PASOS
	TIEMPO 
	TIEMPO ESTIMADO POR MÓDULO

	Módulo 0 

Para el instructor

	Introducción 

Objetivos 

Público destinatario

Diseño del manual de capacitación

Planificación de una sesión de capacitación

Logística

Principios rectores

Definiciones

Información para investigar antes de la capacitación

Preparación para la capacitación de “Atender a los sobrevivientes”

Panorama general de los Módulos general y psicosocial

Muestra de programa
	/
	/

	Módulo 1 

Bienvenida, introducción y ejercicios iniciales
	Sesión 1.1: Inicio       
1.1.1 Introducción 

1.1.2 Ejercicio: Romper el hielo: “Una idea que tuve mientras me dirigía a la capacitación”
Sesión 1.2: Expectativas
1.2.1 Ejercicio: Formular expectativas
1.2.2 Debate: Retroalimentación sobre la autoevaluación
Sesión 1.3: Objetivos y Programa
1.3.1 Debate: Explicación de los objetivos de la capacitación
1.3.2 Debate: El programa
Sesión 1.4: Establecer las reglas básicas
1.4.1 Debate: Establecer las reglas básicas    

	25 min

30 min

15 min

20 min
	1 hora 30 min

	Módulo 2

Introducción a la violencia sexual 


	Sesión 2.1: Conceptos clave

2.1.1 Debate: Sexo vs Género

2.1.2.Debate: Poder, uso de la fuerza y consentimiento informado

2.1.3 Ejercicio: Resumir los conceptos 

2.1.4 Debate: Derechos humanos
Sesión 2.2: Definición de violencia por razones de género 

2.2.1 Debate: Definiciones
Sesión 2.3: Alcance del problema
2.3.1 Debate: Alcance del problema
2.3.2 Qué hacer y qué no hacer en la recopilación de datos
Sesión 2.4: Las actitudes que perpetúan el problema
   2.4.1 Ejercicio: ¿De acuerdo o en desacuerdo? 

   2.4.2 Debate: ¿Qué dicen las noticias? 


	2 + horas30 min

30 – 45 min

1 a 1,5 horas
	Mínimo 4 horas 

	Módulo 3

Consecuencias de la violencia sexual – Comprender las consecuencias y determinar las respuestas
	Sesión 3.1:  Los efectos físicos, emocionales y sociales de la violencia sexual     
3.1.1 Actividad: Escuche simplemente
3.1.2 Debate: Estrés, angustia y trastorno
3.1.3 Conferencia: Las secuelas de la violencia de género
Sesión 3.2: Respuesta a la violencia sexual
3.2.1 Ejercicio: Los principios rectores para ayudar a los sobrevivientes de la violencia sexual

3.2.2 Ejercicio: Factores que promueven la capacidad para hacer frente, la resistencia y la recuperación                

3.2.3 Ejercicio: Obstáculos en el proceso de ayuda
Sesión 3.3: Consecuencias del abuso o la violencia sexuales sobre los niños
3.3.1 Debate: Comprender las consecuencias de la violencia sexual sobre los niños

3.3.2 Conferencia: Proporcionar herramientas para apoyar a los niños después de la violencia sexual
Sesión 3.4: Respuesta multisectorial a la violencia sexual
3.4.1 Debate: Panorama general de los servicios mínimos para los sobrevivientes                          

3.4.2 Demostración/Debate: Necesidad para reforzar los servicios de respuesta multisectorial 

3.4.3 Ejercicio: Listado de los servicios de la comunidad                             


	1 hora 45 min

2 horas

1 hora 5 min 

Mínimo 2 horas 


	Mínimo 5 horas

	Módulo 4

Técnicas básicas de comunicación
	Sesión 4.1 Introducción a las aptitudes centradas en la persona sobreviviente  

4.1.1 Ejercicio: Tratar a los sobrevivientes y escuchar revelaciones
4.1.2 Debate: ¿Cuáles son las aptitudes centradas en la persona sobreviviente? 

Sesión 4.2: Confidencialidad, derecho a elegir y consentimiento
4.2.1 Conferencia: Confidencialidad, derecho a elegir y consentimiento
4.2.2 Ejercicio: ¿Correcto o equivocado? 

Sesión 4.3: Aptitudes para el compromiso y la comunicación: ¿cómo escuchar y hacer preguntas? 

4.3.1 Ejercicio: Introducción a la escucha activa

4.3.2 Ejercicio: ¿Con o sin sombrero? 

4.3.3 Conferencia: Conferencia: Técnicas para la escucha activa y para hacer preguntas

4.3.4 Ejercicio: ¡Practique aptitudes para el compromiso!

4.3.5 Ejercicio: Qué hacer y qué no hacer en materia de comunicación

	1 hora
1 hora
2 horas 25 min
	4 horas 25 min

	Módulo 5

¿Cuál es su función? ¿Cuál es su objetivo?
	Sesión 5.1: Diferentes funciones, diferentes objetivos.

5.1.1 Ejercicio: Diferentes funciones, diferentes objetivos.

5.1.2 Debate: Conversación, orientación, evaluación y entrevista

5.1.3 Ejercicio: Valoración o suposición 

Sesión 5.2: Funciones específicas bajo los focos
5.2.1 Debate: Protección

5.2.2 Debate: ¿Qué puede ofrecer la justicia a los sobrevivientes? 

5.2.3 Conferencia: Mecanismos de la justicia en situaciones de transición (Optativo)

	1 hora 10 min

Mínimo 1 hora 50 min
	Mínimo 3 horas

	Módulo 6

Practicar las aptitudes centradas en la persona sobreviviente
	Sesión 6.1: Las diferentes fases de una conversación y la evaluación 

6.1.1: Ejercicio: Resumen de las funciones y objetivos
6.1.2: Conferencia: El modelo GATHER
Sesión 6.2: Entrevistas centradas en el superviviente para documentar abusos contra los derechos humanos (Opcional)
6.2.1: Debate: Los principios rectores y las fases de una entrevista centrada en los sobrevivientes
6.2.2: Conferencia: ¿Qué hay que preguntar a los sobrevivientes de la violencia sexual?
6.2.3: Ejercicio: Estudios monográficos
Sesión 6.3: Practicar aptitudes centradas en la persona sobreviviente en las funciones específicas de un contexto
6.3.1: Ejercicio: Practiquemos
6.3.2: Ejercicio: Juego de rol
	50 min

1 hora 40 min

1 hora 30 min
	4 horas

	Módulo 7

Comunicación con niños centrada en la persona sobreviviente
	Sesión 7.1: Principios generales para actuar con niños sobrevivientes de la violencia sexual
7.1.1 Debate: Derechos del Niño
7.1.2 Conferencia: Otras cosas que necesita saber sobre los niños sobrevivientes 
Sesión 7.2: Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente 
7.2.1 Ejercicio: algunas cosas básicas que se deben hacer o no hacer en la comunicación con niños
7.2.2 Debate: Consentimiento informado y confidencialidad
7.2.3 Ejercicio: Juego de rol - Las fases de una conversación, una evaluación y una entrevista con niños

	35 min 

1 hora 20 min
	2 horas 15 min

	Módulo 8 

Autoayuda para los participantes
	Sesión 8.1: Factores estresantes, formas y síntomas diferentes de estrés
8.1.1 Ejercicio: ¿Qué me produce estrés? ¿Qué me da fortaleza?
8.1.2 Conferencia: Identificar las diferentes formas de estrés         

Sesión 8.2: Instrumentos para una gestión básica del estrés
8.2.1 Ejercicio: Supertécnica para eliminar el estrés
8.2.2 Debate: Mecanismos para hacer frente
8.2.3 Ejercicio: Establecer un plan de autoayuda

	1 hora 20 min

1 hora 10 min 
	2 horas 30 min 

	Tiempo total estimado para los Módulos General y Psicosocial: 

mínimo 26 horas 40 min (±4 días)


Muestra de programa 
	Horario
	SESIONES 
	SESIONES OPTATIVAS/ACTIVIDADES

	DÍA 1 
	
	

	8.00 – 8.30

8.30 – 10.00


	Inscripción de los participantes 
Prueba antes de la capacitación
Módulo 1: Bienvenida, introducción y ejercicios iniciales
1.1 Inicio       
Expectativas
Objetivos y Programa 

1.4 Establecer las reglas básicas
e 
	

	10.00 – 10.15
	Pausa
	

	10.15 – 12.15
	Módulo 2: Introducción a la violencia sexual 

2.1 Conceptos clave    

	

	12.30 – 13.30
	Almuerzo
	

	13.30 – 15.30


	2.2 Definición de violencia por razones de género
2.3 Alcance del problema
2.4 Qué hacer y qué no hacer en la recopilación de datos
	

	15.30 – 15.45
	 Pausa
	

	15.45 - 17.00
	2.4 Las actitudes que perpetúan el problema
Recopilación del Día 1


	

	DÍA 2
	
	

	8.00 – 10.00
	Inicio (“Romper el hielo”, recapitulación del día anterior)

Módulo 3: Consecuencias de la violencia sexual – Comprender las consecuencias y determinar las respuestas. 

3.1 Los efectos físicos, emocionales y sociales de la violencia sexual  

	

	10.00 – 10.15 
	Pausa
	

	10.30 – 12.30 
	3.2 Respuesta a la violencia sexual
3.3 Consecuencias del abuso o la violencia sexuales sobre los niños

	

	12.30 – 13.30
	Almuerzo
	

	13.30 – 15.30
	Cont. Consecuencias del abuso o la violencia sexuales sobre los niños
3.5 Respuesta multisectorial a la violencia sexual

	

	15.30 – 15.45
	Pausa
	

	15.45 – 17.00
	Cont. Respuesta multisectorial a la violencia sexual
Recopilación del Día 2


	

	DÍA 3
	
	

	8.00 – 10.00
	Inicio 

Módulo 4: Técnicas básicas de comunicación
4.1 Introducción a las aptitudes centradas en la persona sobreviviente  

4.2 Confidencialidad, derecho a elegir y consentimiento 
    
	

	10.00 – 10.15
	Pausa
	

	10.15 – 12.30
	4.3 Aptitudes para el compromiso y la comunicación: ¿cómo escuchar y hacer preguntas? 

    
	

	12.30 – 13.30 
	Almuerzo

	

	13.30 – 15.30
	Cont. Aptitudes para la comunicación 

Módulo 5: ¿Cuál es su función? ¿Cuál es su objetivo? 

5.1 Diferentes funciones, diferentes objetivos

	

	15.30 – 15.45
	Pausa
	

	15.45 – 17.00
	Cont. Diferentes funciones, diferentes objetivos
Recopilación del Día 3
	

	DÍA 4 
	
	

	8.00 – 10.00 
	Inicio
5.2 Funciones específicas bajo los focos
Módulo 6: Practicar las aptitudes centradas en la persona sobreviviente
6.1 : Las diferentes fases de una conversación y la evaluación 


	5.2.3 Mecanismos de la justicia en situaciones de transición (Optativo)


	10.00 – 10.15
	Pausa
	

	10.15 – 12.30
	Cont. : Las diferentes fases de una conversación y la evaluación
6.3: Practicar aptitudes centradas en la persona sobreviviente en las funciones específicas de un contexto

	6.2: Entrevistas centradas en el superviviente para documentar abusos contra los derechos humanos (Optional)


	12.30 – 13.30 
	Almuerzo
	

	13.30 – 15.30
	Módulo 7: Principios generales para actuar con niños sobrevivientes de la violencia sexual
7.1: Principios generales para actuar con niños sobrevivientes de la violencia sexual
7.2: Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente

	

	15.30 – 15.45
	Pausa
	

	15.45 – 18.15
	Módulo 8: Autoayuda para los participantes
8.1: Factores estresantes, formas y síntomas diferentes de estrés
8.2: Instrumentos para una gestión básica del estrés
Evaluación – Conclusión de los Módulos General y Psicosocial 

	


Módulo 1: Bienvenida, introducción y ejercicios iniciales
Objetivo:

Este módulo de introducción es importante para establecer el clima de la capacitación y fomentar confianza y respeto. Las sesiones ayudarán a los participantes y al instructor(s) a conocerse y a familiarizarse con la capacitación, a fin de determinar los objetivos y comprender las expectativas de los participantes. 

Objetivos específicos: 

Al final de este módulo, los participantes deberán: 

· Estar familiarizados con los organizadores, los facilitadores, los especialistas y los participantes en el taller 

· Tener expectativas expresas y ser conscientes de las expectativas de los demás participantes 

· Entender las metas del taller, los objetivos y la metodología de capacitación 

· Conocer el programa, la logística y las disposiciones prácticas 

· Comprender y aceptar las reglas básicas de la capacitación 

Tiempo estimado:
1 hora y 30 minutos

Panorama general del Módulo 1
	Sesiones
	Tiempo
	Materiales de apoyo

	Sesión 1.1: Inicio

1.1.1 Introducción

1.1.2 Ejercicio: Romper el hielo: “Una idea que tuve mientras me dirigía a la capacitación”         
	25 min
	

	Sesión 1.2: Expectativas

1.2.1 Ejercicio: Formular expectativas 

1.2.2 Debate: Retroalimentación sobre la autoevaluación 
	30 min
	Material de apoyo antes del curso: una autoevaluación (véase M0)

	Sesión 1.3: Objetivos y programas

1.3.1 Debate: Explicación de los objetivos de la capacitación 

1.3.2 Debate: El programa 


	15 min
	Programa para los participantes 

Material de apoyo 1.3.1: objetivos generales de la capacitación

	Sesión 1.4: Establecer las reglas básicas

1.4.1 Debate: Establecer las reglas básicas
	20 min
	


	Sesión 1.1: Inicio



	Objetivo: 

Conocer a los organizadores, facilitadores, especialistas y participantes del taller



	Actividades: 

Introducción                                                             10 min

Ejercicio: Romper el hielo: “Una idea que tuve mientras me dirigía a la capacitación”    15 min

Tiempo total: 25 min 



	Preparativos: 
Preparar y hacer copias de la prueba previa a la capacitación (véase una muestra en el conjunto de los participantes). Pida a los participantes que completen la prueba antes del inicio de la capacitación. 



	Materiales: /


1.1.1 Introducción 

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 10 min 

1. Breves comentarios de apertura de la organización que organiza la capacitación. 
2. Preséntese usted mismo y a los otros instructores, personal y especialistas que participan en la organización de la capacitación. Explique brevemente su trayectoria y experiencia profesional en la labor con los sobrevivientes de la violencia sexual. 
1.1.2 Ejercicio: Romper el hielo- : “Una idea que tuve mientras me dirigía a la capacitación” 

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 15 min
1. Explique que es importante realizar un “calentamiento” antes de la capacitación y que una presentación de los participantes es una buena manera de comenzar. 

2. Comience diciendo: “Hola , soy (nombre), una idea que tuve cuando me dirigía hoy a la capacitación fue…”.
3. Seleccione a otro participante, pregúntenle su nombre y diga: “Hola (nombre), ¿qué idea tuvo cuando se dirigía hoy a la capacitación?” 

4. La persona debe responder con la misma frase que la primera. 

( ¡Es bueno saber que…! 
· Es importante que la actividad sea divertida, avance rápidamente y que la gente responda de forma espontánea sin hacer declaraciones largas sobre las expectativas, las metas etc. En caso de que suceda esto último, usted puede recordar con delicadeza a la gente que solamente deben mencionar al grupo una idea concreta que tuvieron y que luego habrá más tiempo para hablar ampliamente sobre los objetivos y las expectativas. 

· Teóricamente, todos los días de capacitación (o la sesión en un nuevo día) deben comenzar con un ejercicio breve para romper el hielo. A menudo, los participantes tienen buenas ideas para realizar un juego corto, cantar una canción o hacer otra actividad; aliente a los participantes a que formulen sugerencias y/o a que dirijan la actividad. 

	Sesión 1.2: Expectativas4

	Objetivo: 
Expresar las expectativas y ser conscientes de las expectativas y las experiencias de los demás participantes.



	Actividades:

Ejercicio: Formular expectativas                                           20 min                          
Debate: Retroalimentación sobre la autoevaluación                            10 min
Tiempo total: 30 min 



	Preparativos: 
Preparar un resumen de las autoevaluaciones rellenadas por los participantes antes de la capacitación.



	Materiales: /


Ejercicio: Formular expectativas
Materiales: Rotafolio, rotuladores
Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Grupos pequeños

Tiempo: 20 min
1. Pida a los participantes que empleen varios minutos para escribir dos expectativas que tengan con respecto al taller. Dígales que deben escribir expectativas que desean compartir con los demás. 

2. Pida a los participantes que debatan estas expectativas con sus vecinos durante 2 minutos. 

3. Convoque de nuevo al grupo y pida a los participantes que compartan sus expectativas. Escríbalas en un rotafolio. 

4. Explique si está sesión de capacitación se ocupará de cada una de las expectativas compartidas. Si no es así, explique por qué y cómo los participantes interesados pueden acceder a esa información. 

5. Si hay otras expectativas del taller que los participantes no mencionaron, explíquelas. 

Debate: Retroalimentación sobre la autoevaluación
Materiales: /

Preparativos: Preparar un resumen de las autoevaluaciones rellenadas por los participantes antes de la capacitación
Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 10 min
1. Explique que los comentarios de la autoevaluación son importantes para que el instructor(s) obtenga una impresión sobre la motivación y las experiencias de los participantes. Esto facilita la posibilidad de adaptar el programa de capacitación a la experiencia y las expectativas del grupo en la mayor medida posible. 

2. Ofrezca un resumen de la autoevaluación: por ejemplo “algunas de las razones por las que la gente quería participar en este programa de capacitación fueron…; muchos/algunos de ustedes le han trabajado con sobrevivientes…”
3. Refiérase de nuevo a las expectativas formuladas anteriormente. 

	Sesión 1.3: Objetivos y programa


	Objetivo: 

Conocer el programa, la logística y las disposiciones prácticas.

Comprender las metas, objetivos y metodología de capacitación del taller.



	Actividades:

Debate: Explicar los objetivos de la capacitación                        10 min

Debatir el programa                                          5 – 10 min

Tiempo total: 15 – 20 min 



	Preparativos: 
Preparar el programa y escribir el programa del Día I en un rotafolio.

Examen del material de apoyo 1.3.1: Los objetivos generales de la capacitación, revisar si es necesario. 



	Materiales de apoyo: 

El programa de los participantes

Material de apoyo 1.3.1 : Los objetivos generales de la capacitación


	Materiales: /


1.3.1 Debate: Los objetivos generales de la capacitación (10 min)

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: Material de apoyo 1.3.1: Los objetivos generales de la capacitación
Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 10 min
1. Pida a los participantes que expliquen cuáles piensan que son los objetivos de la capacitación sobre la base del debate que tuvieron acerca de las expectativas.

2. Distribuya el Material de apoyo 1.3.1 con los objetivos generales, pida a la gente que presente ejemplos de lo que piensan que estos objetivos podrían significar con respecto a sus expectativas concretas y el contexto de su trabajo. 

· Por ejemplo, “proporcionar un conocimiento profundo de la dinámica y las consecuencias de la violencia sexual en las zonas afectadas por los conflictos…”: comprender la violencia sexual puede ayudar a los participantes que trabajan en comunidades a realizar un mejor trabajo de prevención y ofrecer a sus comunidades mejor información sobre las causas y consecuencias de la violencia sexual.

1.3.2 Debate: El programa

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: Programa de los participantes

Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 5 – 10 min
1. Distribuya el programa a los participantes. 

2. Examine el programa con los participantes. Explique cómo se han establecido los días/sesiones de capacitación a fin de alcanzar los objetivos.

3. Mencione el tiempo establecido para descansos y almuerzos. 

4. Ofrezca detalles del programa del primer día. 

5. Explique cuestiones generales sobre mantenimiento y logística. 

( ¡Es bueno saber que…! 
Siempre es bueno comenzar el día/sesión con un panorama general del programa, resaltando los temas y objetivos principales del día/sesión. 

	Sesión 1.4: Establecer las reglas básicas


	Objetivo: 

Comprender y aceptar las reglas básicas de la capacitación. 


	Actividades:

Debate: Establecer las reglas básicas                                             20 min


	Preparativos: /

	Materiales: /


1.4.1 Debate: Establecer las reglas básicas

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 20 min
1. Comience por explicar la importancia de las reglas básicas en la capacitación sobre la violencia sexual; 

· Mencione que una serie de reglas aceptadas por todos contribuyen a la buena marcha de la capacitación,

· Mencione que debido a que el tema es delicado resulta muy importante establecer un ambiente seguro y abierto para el debate. Diga explícitamente que, sin duda, habrá gente en el taller que sean personas sobrevivientes de la violencia sexual. Se trata de un tema muy personal, y los participantes deben estar preparados para hacer frente a diferentes experiencias, estilos de comunicación, valores y dinámicas de poder que podrían surgir cuando gente con antecedentes diferentes inician un debate sobre un tema tan delicado. 

2. Pida a los participantes que mencionen reglas básicas que consideren importantes para esta capacitación, escriba las respuestas en un rotafolio, dividiéndolas en derechos y responsabilidades. 

Un conjunto mínimo de reglas básicas podrían consistir en (agregue reglas que no hayan sido mencionadas):

· Llegar a tiempo

· Asistir a todas las sesiones de la capacitación
· Confianza, respeto y contar los unos con los otros

· Una persona habla a la vez 

· Tratar a todos los miembros por igual, sin doble rasero

· Confidencialidad: Lo que digan los participantes en esta sala no saldrá de ella

· Administrar bien el tiempo

· No fumar en la sala de capacitación, 

· Apagar los teléfonos celulares

3. Inicie un intercambio sobre cómo estas reglas pueden facilitar la buena marcha del debate, y cómo pueden contribuir a establecer un ambiente seguro. 

4. Pregunte a los participantes si les gustaría añadir algo más. Si no es así, indique explícitamente que éstas son las reglas básicas que el grupo ha acordado. Coloque la hoja del rotafolio en la pared.
( ¡Es bueno saber que…! 

· En algunos contextos, la gente podría tener problemas para acordar ellos mismos unas reglas básicas o para atreverse a decir en público que no están de acuerdo con una regla. A algunos grupos les resulta más fácil si el instructor les indica simplemente qué reglas deben seguir. Adapte este debate en consecuencia. Como mínimo, se le debe pedir a los participantes que piensen por qué estas reglas son importantes en el contexto de la capacitación sobre la violencia sexual. 

· Usted puede profundizar en el debate mencionando que también para trabajar con los sobrevivientes tenemos que respetar reglas básicas claras, que se denominan los “principios rectores”. Usted puede seleccionar o destacar ejemplos de principios rectores (por ejemplo, la confidencialidad, el respeto por los demás…) y explicar brevemente la relación que tienen con el trabajo con los sobrevivientes. Indique también que más adelante se debatirá el tema de los principios rectores (Módulo 3).

· A menudo ocurre que los participantes, a lo largo de la capacitación, recuerdan el ejemplo de un caso específico que desean compartir con el grupo. Se alienta el intercambio y el debate, pero es preciso cambiar los detalles de los ejemplos para que nadie pueda reconocer el caso o el sobreviviente individual. 
Módulo 2: Introducción a la violencia sexual
Objetivo:

Ayudar a los participantes a conocer y describir conceptos clave y temas básicos relacionados con todas las formas de violencia por razones de género, en concreto la violencia sexual en zonas afectadas por conflictos; aumentar la capacidad de los participantes para debatir los conceptos clave a fin de que la comunidad y el personal los puedan comprender adecuadamente
. 

Objetivos específicos: 

Al final de este módulo, los participantes deberán: 

· Comprender y describir la diferencia entre sexo y género, y especialmente el significado de la palabra “género”.

· Comprender y describir la relación entre la violencia de género y el poder, el uso de la fuerza y el consentimiento.

· Comprender que los actos de violencia de género son una violación de la dignidad humana y de los derechos humanos fundamentales.

· Definir la violencia por razones de género y en concreto la violencia sexual en las zonas afectadas por conflictos. 

· Comprender la definición de violación o de intento de violación, de abuso sexual, de explotación sexual. 

· Comprender la diferencia entre víctima y persona sobreviviente. 

· Comprender que la violencia contra la mujer es un problema general que amenaza la vida y que exige una intervención conveniente de todas las personas. 

Tiempo estimado:


Alrededor de medio día, y más tiempo si el grupo no está familiarizado con el concepto de género y sabe muy poco acerca de la violencia de género.

Panorama general del Módulo 2
	Sesiones
	Tiempo
	Materiales de apoyo

	Sesión 2.1: Conceptos clave

2.1.1 Debate: Sexo vs Género
2.1.2.Debate: Poder, uso de la fuerza y consentimiento informado
2.1.3 Ejercicio: Resumir los conceptos 

2.1.4 Debate: Derechos humanos

         
	 2+ horas
	Opcional- Materiales de apoyo o diapositivas para el Ejercicio 2.1.3 (estudios monográficos).

Opcional- Material de apoyo 2.1.4 - Declaración Universal de Derechos Humanos

	Sesión 2.2: Definición de violencia por razones de género

2.2.1 Debate: Definiciones


	30 min
	Material de apoyo 2.2.1 –Definiciones. 

Si es posible, copias de las Directrices del Comité Permanente entre Organismos para las intervenciones de violencia de género en situaciones de emergencia humanitaria - una para cada participante.



	Sesión 2.3: Alcance del problema

    2.3.1 Debate: Alcance del problema

    2.3.2 Debate: Qué hacer y qué no hacer en la recopilación de datos

 
	30-45 min
	Material de apoyo 2.3.1 –Alcance del problema

Material de apoyo 2.3.2 – Qué hacer y qué no hacer en la recopilación de datos

	Sesión 2.4: Las actitudes que perpetúan el problema

   2.4.1 Ejercicio: ¿De acuerdo o en desacuerdo? 

   2.4.2 Debate: ¿Qué dicen las noticias? 


	1-1 ½ horas
	Herramienta 2.4.1 -Declaraciones. 

Material de apoyo 2.4.2 -¿Que dicen las noticias? 


	Sesión 2.1: Conceptos clave


	Objetivos: 

· Comprender y describir la diferencia entre sexo y género, en particular, el significado de la palabra “género”.

· Comprender y describir la relación entre la violencia de género y el poder, el uso de la fuerza y consentimiento.

· Comprender que todos los actos de violencia de género son una violación de los derechos humanos fundamentales.



	Actividades: 

2.1.1 Debate y actividad: sexo y género                       30 minutos

2.1.2 Debate: Poder                                      15 minutos

2.1.3 Debate: Uso de la fuerza                              15 minutos

2.1.4 Debate: Consentimiento informado         15 minutos

2.1.5 Ejercicio: Resumir los conceptos- estudios monográficos para reforzar el aprendizaje de los conceptos debatidos hasta el momento                   30 – 40 min      
2.1.6 Debate: Derechos humanos                            15 minutos

Tiempo total: 2 + horas



	Preparativos: 

· Para el ejercicio 2.1.3: Elija un caso monográfico y prepare el Material de apoyo en consecuencia. 

· Para el Debate 2.1.4: Puede que entre los participantes de su grupo de capacitación haya un funcionario encargado de la protección o un trabajador de derechos humanos o un abogado. Antes de esta sesión, pida a los participantes que estén preparados para ofrecer al grupo general una información no oficial muy breve (de 2 a 3 minutos) sobre los derechos humanos durante la sesión.

· Prepárese para el debate 2.4.2 mediante la búsqueda de artículos noticiosos, anuncios y otros medios de comunicación que muestren la forma en que los medios reflejan las actitudes y creencias de la sociedad sobre la violencia sexual y los estereotipos de género. Esperamos que pueda encontrar al menos uno o dos artículos noticiosos y sobre violencia sexual. Busque también columnas, artículos de opinión, otros artículos y anuncios sobre mujeres, hombres, niños, niñas que muestren actitudes y creencias subyacentes sobre la manera en que se espera que sea la apariencia de los hombres y las mujeres y la forma en que actúen.  


	Materiales de apoyo

Opcional - Materiales de Apoyo o diapositivas para el Ejercicio 2.1.3 (estudios monográficos).

Opcional - Material de Apoyo 2.1.4 - Declaración Universal de Derechos Humanos

	Materiales: /


2.1.1 Debate: Sexo y género
Materiales: Rotafolio y rotuladores

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 30 min
1. En el rotafolio, escriba la palabra “sexo” en el lado izquierdo y “género” en el lado derecho.

2. Pida a los participantes que expliquen el significado de estas dos palabras. Escriba sus respuestas en la parte apropiada.

3. Explique las definiciones de sexo y género:

· Sexo

· Se refiere a las diferencias físicas/biológicas entre hombres y mujeres

· Está determinado por la biología

· No cambia (sin una intervención quirúrgica)

· Género

· Se refiere a los atributos y funciones atribuidas diferencialmente a hombres y mujeres, y a las ideas y las expectativas ampliamente compartidas sobre los hombres y mujeres

· Está determinado por factores sociales: historia, cultura, tradiciones, normas sociales, religión

· “Género” en cualquier sociedad implica la socialización de niños y niñas, hombres y mujeres que determina las funciones, responsabilidades, oportunidades, privilegios, limitaciones y expectativas

· Las definiciones de género pueden cambiar

· El término “género” se utiliza ampliamente en los programas de ayuda humanitaria. Sorprendentemente, y desafortunadamente, muchos trabajadores humanitarios no entienden su significado.

4. Pregunte lo que las dos palabras significan en su lengua materna. ¿Hay palabras distintas que significan específicamente sexo y género en el idioma local?

· La palabra género es una traducción literal de la palabra “gender” en inglés; el significado ha evolucionado y cambiado con el tiempo. Hace 20 años, “gender” se definía igual que “sex”. Esta palabra no se traduce fácilmente a otros idiomas. 

· En cada idioma, es preciso encontrar una manera de describir el concepto de género de forma que se pueda entender, y no simplemente utilizando la palabra en inglés “gender.”
· Resulta útil pedir a algunos participantes que traduzcan “sexo” y “género” en los idiomas locales. Trate de conseguir que el grupo se ponga de acuerdo para utilizar estas definiciones traducidas cuando hable sobre género. 

· Haga hincapié en que incluir la palabra en inglés “gender” en los debates que se realizan en otros idiomas no es una manera efectiva de enseñar el concepto de género.

5. Escriba en otro rotafolio en blanco “Expectativas sociales/naturales” y divida la hoja en dos columnas: una para los hombres/niños y otra para las mujeres/niñas.

6. Pida a los participantes que le mencionen algunas expectativas sociales/culturales referidas a los hombres y los niños en la sociedad.

7. Repita el paso número 6 para las mujeres y las niñas.

8. En el caso de cada expectativa señalada, analice con los participantes si esta expectativa se basa en el sexo o en el género. 

· Por ejemplo, la expectativa de que las mujeres tengan niños se basa en el sexo, pero la expectativa de que las mujeres sean quienes cuiden principalmente a los niños se basan en género.

9. Explique a los participantes que usted está a punto de clausurar esta sesión. En primer lugar, a usted le gustaría verificar que todo el mundo tenga claras las diferencias entre sexo y género. Lea algunos de los siguientes ejemplos (o escriba sus propias declaraciones) y pida a los participantes que indiquen si la afirmación se basa en el sexo en el género
.

· Las mujeres dan a luz a los bebés, los hombres no (S)

· Las niñas pequeñas son dulces, los niños son difíciles (G)

· Las mujeres pueden amamantar a los bebés, los hombres pueden dar el biberón a los bebés (S)

· La mayoría de los trabajadores que construyen edificios en Gran Bretaña son hombres (G)

· La voz de los hombres cambia con la pubertad, pero la de las mujeres no (G)

· Según las estadísticas de las Naciones Unidas, las mujeres realizan un 67% del trabajo del mundo, y sin embargo sus ganancias solamente representan el 10% de los ingresos del mundo (G)
( ¡Es bueno saber que…! 

La comprensión por los participantes del concepto de género es esencial para todos los módulos restantes de este manual de capacitación. La sesión, tal como está escrita aquí, sólo incluye un ejercicio rápido al final para verificar y reforzar los conocimientos de los participantes con respecto a las diferencias entre sexo y género. 

Este ejercicio no representa un debate ni un análisis lo suficientemente amplio para los participantes que están aprendiendo –y pensando– el término género por primera vez en este seminario. Usted debe establecer si su grupo de capacitación necesita o podría beneficiarse de otros ejercicios adicionales para analizar en mayor profundidad del concepto de género. 

Dos buenos recursos de capacitación sobre género:

· Oxfam Gender Training Manual, publicado por Oxfam UK e Irlanda (para pedirlo, ir a la página web de Oxfam). En el manual de Oxfam figuran muchos ejercicios de capacitación con instrucciones claras para los facilitadores. Puede seleccionar las actividades y los ejercicios más adecuados para su grupo de capacitación.

· Rethinking Domestic Violence: a training process for community activists; autores Dipak Naker y Lori Michau, publicado por Raising Voices en Uganda. En la sección 1 figuran ejercicios para reforzar conceptos relacionados con el género y explorar las actitudes personales y comunitarias sobre las mujeres y los hombres. Se puede descargar en Internet en http://www.raisingvoices.org/publications.php
2.1.2 Debate: poder, uso de la fuerza y consentimiento informado
Materiales: Rotafolio y rotuladores

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 45 min
PODER

En el rotafolio, escriba la palabra PODER.

Pregunte al grupo “¿qué le da poder a una persona?” y escriba las respuestas en el rotafolio.

Analice diferentes tipos de poder: pida algunos ejemplos (sin nombre) de las personas que tienen poder en el mundo, en la comunidad.

Explique que la violencia de género se refiere al abuso del poder. Tanto cuando el poder es “real” como aparente, la víctima del abuso cree que el poder es real.

Con cinta adhesiva, pegue el rotafolio en la pared cercana, donde todos puedan verlo y usted pueda referirse a él durante la sesión.

( ¡Es bueno saber que! 

Puntos de debate: 

· Los perpetradores pueden tener poder “real” o “aparente”. Algunos ejemplos de diferentes tipos de poder y de personas poderosas:

· Social— presión del grupo, intimidación, liderazgo, maestro, progenitores 

· Económico — el perpetrador controla el dinero o el acceso a los bienes/servicios/dinero/favores; a veces es el marido o el padre 

· Político — dirigentes electos, leyes discriminatorias, el Presidente de los Estados Unidos 

· Físico — fuerza, tamaño, uso de armas, control del acceso a la seguridad, soldados, policías, ladrones, pandillas

· Relacionado con la edad — a menudo, los ancianos y los jóvenes tienen menos poder
· El poder está directamente relacionado con la posibilidad de elegir. Cuanto más poder tenga alguien, más opciones disponibles tiene. Cuanto menos poder tenga, menos posibilidades están disponibles. La gente que no tiene poder tiene menos opciones y son por tanto más vulnerables al abuso.

· En la mayoría de los sistemas patriarcales imperantes, los hombres tienen más poder que las mujeres. 

· La violencia por razones de género implica un abuso de poder. Las relaciones desiguales de poder son explotadoras o abusivas.

· ¿Todas las personas con poder abusan de su poder? (No.)
VIOLENCIA

En un nuevo rotafolio en blanco, escriba la palabra VIOLENCIA.

Pida a cada participante que tome un pedazo de papel y escriba dos palabras o frases para describir lo que entendemos por “violencia” cuando estamos hablando de la violencia de género. Se trata de una actividad individual, no de trabajo en grupo. Dé unos minutos para que todos puedan escribir sus palabras.

Recorra la sala y pregunte una por una a cada persona que mencione UNA palabra/frase que escribió. Ponga las palabras en el rotafolio. Siga recorriendo la habitación hasta que tenga en el rotafolio las palabras de todos los participantes.

· Debe ser un ejercicio muy rápido; pida a los participantes que no repitan en sus listas palabras que otros participantes ya hayan mencionado.

· Los participantes suelen ofrecer una combinación de ejemplos de tipos de violencia, así como algunas definiciones de la palabra “violencia”. Escríbalo todo en el rotafolio.

Aléjese del rotafolio e impulse un debate breve para destacar los puntos clave de debate. Aclare cualquier punto confuso; elimine cualquier palabra o frase que los participantes decidan que no pertenecen a la lista.

En la parte superior del rotafolio, escriba USO DE LA FUERZA junto a la palabra VIOLENCIA. Debe quedar así: 

              VIOLENCIA / USO DE LA FUERZA

Haga un resumen explicando que la violencia en este contexto es cualquier acto que cause daño. Se trata del uso de cualquier tipo de fuerza, real o implícita, y éste es un elemento clave en la definición de lo que queremos decir cuando decimos “violencia por razones de género”.

Con cinta adhesiva pegue el rotafolio sobre la violencia en la pared, cerca del rotafolio sobre el poder, donde esté visible y sea posible hablar sobre el tema durante la sesión.

( ¡Es bueno saber que…! 

Puntos de debate:

· “Fuerza” no tiene por qué significar siempre “fuerza física”. Puede ser de naturaleza física, emocional, social o económica. La violencia puede implicar también coacción o presión. La fuerza incluye también la intimidación, las amenazas, la persecución u otras formas de presión psicológica o social (por ejemplo, en el caso de los matrimonios forzados). El sujeto de esa violencia se ve obligado a comportarse como se espera que lo haga, o a hacer lo que se le solicita, por temor a las consecuencias reales y perjudiciales.

· La violencia implica el uso de la fuerza física u otros medios de coerción tales como amenazas, incitación o la promesa de un beneficio para obtener algo de una o más personas vulnerables y débiles.

· El uso de la violencia implica obligar a alguien a hacer algo contra su voluntad = uso de la fuerza.
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

En un rotafolio en blanco, escriba la palabra CONSENTIMIENTO.

Pregunte a los participantes los que significa para ellos consentimiento. Escriba sus respuestas en el rotafolio.

Debatan sus respuestas y asegúrese de hacer hincapié en los dos elementos necesarios del consentimiento: que sea con conocimiento de causa y que sea voluntario.

( ¡Es bueno saber que…! 

Puntos de debate:

· Consentimiento significa decir “sí,” estar de acuerdo con algo. El consentimiento informado significa tomar una decisión basada en la información, de manera libre y voluntaria, por una persona que está en una relación igualitaria de poder. Es decir, la persona comprende las consecuencias de su decisión, tiene el mismo poder, y elige libremente aceptar las consecuencias. 

· El consentimiento informado significa también recibir información sobre el derecho a decir “no” 

· Los actos de violencia por razones de género se producen sin el consentimiento informado. Incluso si ella dice “sí”, no es un verdadero consentimiento porque lo dijo por la fuerza: el perpetrador(s) utiliza algún tipo de fuerza/abuso de poder para conseguir que diga que sí. ¡Si hay una situación de coerción o de fuerza, es imposible que haya consentimiento! 
· Se considera que los niños y niñas (menores de 18 años) son incapaces de dar un consentimiento informado para actos tales como la mutilación/ablación genital femenina, el matrimonio, las relaciones sexuales etc.

2.1.3 Ejercicio: Resumir los conceptos considerados hasta ahora 

Materiales: Rotafolio y marcadores

Preparación: Elegir un estudio monográfico y preparar el material de apoyo correspondiente

Materiales de Apoyo: 2.1.3, Resumir conceptos, estudios monográfico

Tamaño del Grupo: pequeños grupos de 5 a 7 personas

Tiempo: 30-40 min
1. Distribuya el Material de apoyo 2.1.3 con el estudio monográfico seleccionado previamente. 

2. Divida a los participantes en pequeños grupos de 5-7 personas. Lea el escenario (véase el Material de apoyo), uno a la vez, en voz alta. Escriba las preguntas del debate en un rotafolio. Los grupos tienen 15 minutos para hablar en su pequeño grupo, y luego usted debe facilitar un debate en un grupo más amplio (15-20 minutos). 
3. Resuma esta parte de la sesión, señalando los tres rotafolios: PODER, VIOLENCIA/USO DE LA FUERZA, CONSENTIMIENTO. Revise rápidamente los puntos principales de cada uno de estos conceptos clave.

2.1.4 Debate: Derechos Humanos 

Materiales: Rotafolio y marcadores

Preparativos: Entre los participantes en su grupo de capacitación, puede haber un funcionario de la protección o un trabajador de derechos humanos o un abogado. Antes de este período de sesiones, pregunte a los participantes si están preparados para dar al resto del grupo una información breve no oficial (2-3 minutos) sobre derechos humanos durante este período de sesiones.

Materiales de Apoyo: Opcional - 2.1.4 Declaración Universal de Derechos Humanos

Tamaño del Grupo: Todo el grupo

Tiempo: 15 min
1. Escriba “Derechos humanos” en el rotafolio. 

2. Pregunte a los participantes quién tiene derechos humanos y escriba sus respuestas en el papel. Debata el concepto de que todas las personas tienen derechos humanos.

3. Pregunte a los participantes quién –o qué– concede derechos humanos. Debata el concepto de que nadie tiene que darte estos derechos porque uno los posee de forma automática desde que nace. Y/O – Pregunte al Oficial de protección o a un abogado del grupo que ofrezca información sobre derechos humanos.

4. Pida a los participantes ejemplos de derechos humanos y escriba sus respuestas en el papel.

5. Pregunte cómo estos conceptos se aplican a las poblaciones afectadas por un conflicto.

6. Debate. Puntos clave:

· Los derechos humanos son universales, inalienables, indivisibles, interconectados e interdependientes.

· A todas las personas les corresponden derechos y libertades, sin distinción de ningún tipo como la raza, el color, el género, el idioma, la religión, las opiniones políticas o de otro tipo, el origen nacional o social, la posición económica, el nacimiento o cualquier otra condición.

· La prevención y la respuesta a la violencia basada en el género están directamente relacionadas con la protección de los derechos humanos.

· Los actos de violencia basada en el género violan una serie de principios relativos a los derechos humanos consagrados en instrumentos internacionales de derechos humanos. Entre otros, cabe destacar:

· el derecho a la vida, la libertad y la seguridad personal,

· el derecho al más alto nivel posible de salud física y mental 

· el derecho a no sufrir actos de tortura o tratos crueles, inhumanos o degradantes

· el derecho a la libertad de opinión y de expresión, a la educación, a la seguridad social y al desarrollo personal 

· En muchos países, a los refugiados no se les permite salir de los campamentos y/o del lugar de trabajo. Esto significa que los gobiernos anfitriones niegan a veces a los refugiados algunos de sus derechos humanos fundamentales tales como se definen en determinados instrumentos, concretamente los derechos a la libertad de movimiento y a la libertad de trabajo. ¿Qué le parece esta situación? 

7. Opcional – Distribuya ejemplares de la Declaración Universal de Derechos Humanos. 
( ¡Es bueno saber que…!
Usted puede pedir a los trabajadores de derechos humanos que se encuentren entre los participantes que contribuyan a este debate explicando definiciones o ilustrando derechos mediante ejemplos procedentes de su labor sobre el terreno. 
	Sesión 2.2: Definición de violencia de género


	Objetivos: 

· Definir la violencia por razones de género y la violencia sexual, en particular en las zonas afectadas por un conflicto.

· Entender la definición de violación o intento de violación, abuso sexual, explotación sexual. 

· Entender la diferencia entre víctima y sobreviviente. 



	Actividades: 

2.2.1 Debate: Definiciones

Utilizando los conceptos clave de la Sesión 2.1, llegar a una comprensión del concepto “violencia por razones de género”. 

Debatir las definiciones acordadas en las directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre violencia de género.



	Preparativos: 

· Si es posible, disponer de ejemplares de las Directrices del Comité Permanente entre Organismos para las intervenciones sobre violencia de género



	Materiales de apoyo:

Material de apoyo 2.2.1 –Definiciones. 

Si es posible, disponer de ejemplares de las Directrices del Comité Permanente entre Organismos para las intervenciones sobre violencia de género en situaciones humanitarias de emergencia – uno por cada participante.



	Materiales: /


2.2.1 Debate: Definiciones

Materiales: /

Preparativos: Asegúrese de que tiene un ejemplar de las directrices sobre violencia de género del Comité Permanente entre Organismos 
Materiales de apoyo: 2.2.1 Definiciones
Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 30 min
1. Recuerde al grupo los conceptos analizados en los debates anteriores. Prepare una lista en la página de un rotafolio, dejando espacio entre cada concepto para escribir más palabras a medida que avance la sesión:

GÉNERO

PODER

VIOLENCIA/USO DE LA FUERZA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
DERECHOS HUMANOS

2. Pida al grupo que coloque estos términos y conceptos juntos para describir el significado de “violencia por razones de género”. Realice un debate escribiendo unas cuantas palabras clave en el rotafolio junto o bajo cada concepto.
· Género — la violencia por razones de género, violencia que se produce sobre la base de las funciones, las expectativas, las limitaciones, etc., relacionadas con el género. La violencia por razones de género afecta por tanto a las mujeres en la mayoría de las sociedades; la mayor parte de los casos de discriminación por razones de género se producen contra las mujeres porque carecen de poder en la mayoría de las sociedades en comparación con sus homólogos masculinos.

· Poder— La violencia por razones de género implica el abuso de poder. En la mayoría de los casos de este tipo de violencia, los hombres abusan de su poder sobre las mujeres. 
· Violencia/Uso de la fuerza— La violencia por razones de género puede implicar algún tipo de fuerza, como por ejemplo amenazas y coerción. La fuerza no es siempre la fuerza física. El uso de la palabra “violencia” implica violencia física, pero el significado es mucho más amplio.

· Consentimiento informado — Los actos de violencia por razones de género se caracterizan por la falta de un consentimiento informado. 
· Derechos humanos — Los actos de violencia por razones de género son violaciones de los derechos humanos fundamentales.

3. Revise una por una las definiciones (véase el Material de apoyo 2.2.1). 
Pida a un participante que lea la definición en voz alta; luego, realice un debate para clarificar el significado y pase a la siguiente definición. Pida ejemplos y clarifique cualquier malentendido.
Éstas son las definiciones de violencia por razones de género, incluidos algunos tipos específicos de violencia por razones de género, acordados por las organizaciones humanitarias internacionales y que figuran en las Directrices del Comité Permanente entre Organismos para las intervenciones de la violencia de género (2004). 
4. Cierre el debate sobre las definiciones de la violencia por razones de género y la violencia sexual preguntando si alguien tiene un último comentario o pregunta acerca de estas cuestiones.
5. Explique que en la sesión de capacitación “Ayudar a los supervivientes” nos centraremos en la violencia sexual. 

6. Informe al grupo que hay otro conjunto de términos que es preciso entender bien antes de avanzar más profundamente en el tema de la violencia sexual. Estos términos son las palabras que usamos para describir a las personas que cometen actos de violencia sexual y las personas que son víctimas de la violencia sexual. 
7. Una vez más, pida a uno de los participantes que lea cada definición (víctima/sobreviviente – perpetrador, véase el Material de apoyo 2.2.1). Proporcione cualquier aclaración necesaria y pregunte si hay alguna pregunta acerca de estos términos.

8. Distribuya el Material de apoyo 2.2.1.
	Sesión 2.3: Alcance del problema de la violencia por razones de género 



	Objetivo: 

Comprender que la violencia contra la mujer es una amenaza para su vida y un problema mundial que requiere una intervención bien intencionada de todas las personas. 

	Actividades: 
2.3.1 Debate: El alcance del problema

Distribuya información sobre el alcance del problema; lean el material y debatan las reacciones de los participantes.

2.3.2 Debate: Qué hacer y qué no hacer en materia de recolección de datos

     Hoja informativa del Material de apoyo sobre lo que hay que hacer y lo que no hay que hacer en materia de recolección de datos; lean el material y debatan las reacciones de los participantes



	Preparación: 

· Revise el Material de apoyo –Alcance del problema. Es muy útil si usted puede agregar algunos hechos y estadísticas pertinentes del país o región donde se celebra el seminario. 
· Es una buena idea comprobar si hay actualizaciones y nueva información. Muchas de las estadísticas se extrajeron originalmente de http://www.rhrc.org/rhr%5Fbasics/gbv.html (Reproductive Health Response in Conflict Consortium, RHR Basics, GBV), que es un portal que se actualiza periódicamente. 
· Revíselo y si corresponde y realice una copia para los participantes.

· Familiarícese con la información del material de apoyo y seleccione de 5 a 10 temas para debatirlos con el grupo.

· Revise el Material de apoyo – Qué hacer y qué no hacer en materia de recolección de datos. 
· Es una buena idea comprobar si se han producido recopilaciones de datos o informes sobre el lugar donde se celebra el seminario para disponer de ejemplos (buenos o malos) sobre los que sea posible debatir. 

· Realice una copia del material de apoyo para los participantes indíqueles dónde lo pueden encontrar: http://www.stoprapenow.org/pdf/UN%20ACTION_DosandDonts.pdf
· Familiarícese con el documento de la OMS Ethical and Safety Recommendations for Researching, Documenting and Monitoring Sexual Violence in Emergencies. 

	Materiales de apoyo:

Material de apoyo 2.3.1 – El alcance del problema

Material de apoyo 2.3.2 – Qué hacer y qué no hacer en materia de recolección de datos

	Materiales: /


2.3.1 Debate: El alcance del problema
Materiales: Rotafolio y rotuladores

Preparativos: Revise el Material de apoyo – El alcance del problema. Es muy útil si usted puede agregar algunos hechos y estadísticas pertinentes del país o región donde se celebra el seminario. 
Es una buena idea comprobar si hay actualizaciones y nueva información. Muchas de las estadísticas se extrajeron originalmente de http://www.rhrc.org/rhr%5Fbasics/gbv.html (Reproductive Health Response in Conflict Consortium, RHR Basics, GBV), que es un portal que se actualiza periódicamente

•
Revíselo y, si corresponde, haga una copia para los participantes.

•
Familiarícese con la información del material de apoyo y seleccione de 5 a 10 temas para debatirlos con el grupo.
Materiales de apoyo: 2.3.1 El alcance del problema
Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 20-25 min

1. Distribuya el Material de apoyo 2.3.1 entre los participantes.

2. Presente la sección explicando que hay investigadores en todo el mundo que tratan de documentar la naturaleza y el alcance de la violencia por razones de género. La violencia por razones de género es un problema grave, que amenaza la vida de las personas y tiene un carácter mundial. El material de apoyo incluye hechos y estadísticas procedentes de las investigaciones.

3. Pida a algunos participantes que lean en voz alta las declaraciones que han seleccionado para el debate. Analice cada declaración antes de pasar a la siguiente.

4. Pregunte a los participantes si les sorprende alguna de esta información.

( ¡Es bueno saber que…! 

· Puede que algunos participantes tengan dudas de que los números sean tan elevados. Asegure al grupo que la investigación que se incluye aquí es una investigación sólida y que las cifras, si acaso, son más bajas de lo que son en realidad, ya que la violencia por razones de género es la forma de violencia que menos se denuncia en el mundo.

· Puede que algunos participantes sientan una sensación de impotencia al comprobar que las cifras son tan elevadas. Recuérdeles que un paso importante para conseguir el cambio social es comprender el problema y creer en su existencia. Conocer estos números ofrece a los participantes herramientas valiosas para superar la denegación del problema que existe en sus comunidades.

2.3.2 Debate: Qué hacer y qué no hacer en materia de recolección de datos
Materiales: Rotafolio y rotuladores
	· Preparativos: Revise el Material de apoyo – Qué hacer y qué no hacer en materia de recolección de datos. 
· Es una buena idea comprobar si se han producido recopilaciones de datos o informes sobre el lugar donde se celebra el seminario para disponer de ejemplos (buenos o malos) sobre los que sea posible debatir.

· Realice una copia del material de apoyo para los participantes e indique dónde lo pueden encontrar.
· http://www.stoprapenow.org/pdf/UN%20ACTION_DosandDonts.pdf Preparativos: Revise el Material de apoyo – Qué hacer y qué no hacer en materia de recolección de datos. 
· Es una buena idea comprobar si se han producido recopilaciones de datos o informes sobre el lugar donde se celebra el seminario para disponer de ejemplos (buenos o malos) sobre los que sea posible debatir.

· Realice una copia del material de apoyo para los participantes e indique dónde lo pueden encontrar.
· Preparativos: Revise el Material de apoyo – Qué hacer y qué no hacer en materia de recolección de datos. 
· http://www.stoprapenow.org/pdf/UN%20ACTION_DosandDonts.pdf http://www.stoprapenow.org/pdf/UN%20ACTION_DosandDonts.pdf
Familiarícese con el documento de la OMS Ethical and Safety Recommendations for Researching, Documenting and Monitoring Sexual Violence in Emergencies.
Materiales de apoyo: 2.3.1 El alcance del problema
Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 20-25 min


1. Distribuya el Material de apoyo 2.3.2 entre los participantes

2. Presente la sección explicando que hay más llamamientos en favor de que se obtenga información y datos sobre la violencia sexual, especialmente cifras, pero, desafortunadamente, o bien algunos de los datos se recopilan inadecuadamente o no se interpretan bien

3. Refuerce la necesidad de defender los principios rectores en la recopilación de datos. 

4. Pregunte a los participantes que piensan sobre la recopilación de datos y si consideran que es necesaria para las intervenciones.
( ¡Es bueno saber que…! 

· Los datos sobre el número de incidentes de violencia sexual no es un requisito previo para poner en marcha un programa sobre violencia por razones de género, especialmente en un contexto de emergencia. La violencia por razones de género no se denuncia en todos los casos y es difícil recopilar datos; por tanto, la decisión de establecer o no un programa de violencia por razones de género no debe estar basada en las cifras. 

· Es importante recopilar los datos de manera exacta, confidencial, segura y no discriminatoria, ya que esto puede ayudar a mejorar la programación de prevención y respuesta.
	Sesión 2.4: Creencias y actitudes personales


	Objetivo: 

Comprender que las creencias culturales sobre las funciones y las expectativas de los hombres y mujeres, que perpetúan la desigualdad de género, son las causas fundamentales de todas las formas de violencia de género en todo el mundo. 



	Actividades:

2.4.1 Ejercicio: ¿De acuerdo o en desacuerdo?                         30 a 45 min

2.4.2 Debate: ¿Qué dicen las noticias?         Aprox.   45 min 



	Preparación:

Ejercicio 2.4.2: Solicite a los participantes antes de la sesión que busquen artículos en los medios de comunicación locales (periódicos, revistas) que aborden incidentes de violencia sexual.

Lleve algunos artículos de los medios de comunicación internacionales que se puedan utilizar en caso de que no haya suficientes artículos locales disponibles. 



	Materiales: 
Artículos de los medios de comunicación locales que aborden un incidente de violencia sexual. 




2.4.1 Ejercicio: De acuerdo o en desacuerdo
 
Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: Tool 2.4.1 -Declaraciones
Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 30 – 45 min
1. Pida a todos los participantes que se pongan en el centro de la habitación. Establezca 3 “islas” en la habitación (por ejemplo, en las esquinas de la habitación). La primera se llama “De acuerdo”, la segunda “En desacuerdo” y la tercera “No estoy seguro”. 

2. Expliqueé que usted va a leer una declaración y los participantes tienen que correr hacia la “isla” que se corresponda con lo que piensan. 


Ofrezca un ejemplo: “Las mujeres tienen derecho a la educación”. Si el participante está de acuerdo, ha tenido que correr hacia la esquina “De acuerdo”. Si no está de acuerdo, tiene que correr hacia la isla “En desacuerdo”. 

3. Explique que después de cada declaración, la última persona en llegar a cada esquina tiene que explicar brevemente por qué eligió esa esquina. 

4. Si hay gente en la esquina “No estoy seguro”, los participantes de otras esquinas pueden tratar de persuadirlos para que se unan a su isla explicándoles su punto de vista. 

5. Lea las declaraciones (véase el instrumento 2.4.1 para obtener ejemplos); usted también puede crear sus propias declaraciones sobre la base del grupo con el que trabaja. 

6. Si lo desea, debata alguna de las contribuciones. 

( ¡Es bueno saber que…! 

· Pregunte los participantes en qué argumentos basan su elección. ¿Están estos argumentos basados en la religión, la cultura o la tradición, la “opinión general”, la ciencia o las creencias personales? 
· Verifique concretamente con los participantes si la decisión de estar de acuerdo o en desacuerdo se basa en sus creencias personales o en la opinión general de su comunidad. Por ejemplo: “Las mujeres no son tan importantes como los hombres” – Pregunte: ¿Está de acuerdo o en desacuerdo con esta declaración o ha elegido esta isla por qué usted piensa que refleja la opinión general de su comunidad? 

· Analice la forma en que diferentes aspectos tienen repercusiones en la manera en que se forma una opinión. 
· Esta actividad puede ofrecer al instructor una buena idea acerca de las actitudes y creencias de los participantes en este punto de la capacitación. Si es necesario, se pueden incluir ejercicios o debates similares adicionales en los próximos módulos a fin de trabajar más en las actitudes y las creencias. 
2.4.2 Debate: ¿Qué dicen las noticias?
 

Materiales: Artículos de los medios locales de comunicación que aborden un incidente de violencia sexual. 
Preparativos: Solicite a los participantes antes de la sesión que busquen artículos en los medios de comunicación locales (periódicos, revistas) que aborden incidentes de violencia sexual. 

Lleve algunos artículos de los medios de comunicación internacionales que se puedan utilizar en caso de que no haya suficientes artículos locales disponibles
Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: De 4 a 5 grupos pequeños
Tiempo: 45 min
1. Divida el grupo en 4 o 5 grupos pequeños. Asigne a cada grupo un artículo de un medio de comunicación local (periódicos, revistas) que aborde incidentes de violencia sexual. 

2. Conceda 10 min a los grupos para que lean y analicen su artículo utilizando las preguntas del Material de apoyo 2.4.2. 

3. Pida a cada grupo que informe brevemente (5 min) sobre sus observaciones. 

4. Concluya analizando los puntos clave que han surgido del ejercicio en términos de mensajes de los medios de comunicación, y cómo estos últimos refuerzan las creencias culturales que alimentan la violencia sexual. 

Módulo 3: Repercusiones de la violencia sexual – Comprender las consecuencias y determinar las respuestas
Objetivo: 

Este módulo ayudará a los participantes a comprender el amplio abanico de consecuencias que tiene la violencia por razones de género –especialmente la violencia sexual– y sus repercusiones inmediatas y a largo plazo sobre los sobrevivientes, sus familias y sus comunidades. Además, el módulo ofrece a los participantes un marco de respuesta a escala individual y comunitaria. 

Objetivos específicos: 

Al final de este módulo, los participantes podrán: 

· Determinar las reacciones inmediatas físicas y psicológicas después de un acto de violencia sexual.

· Determinar las secuelas de la violencia sexual: los efectos físicos y psicosociales a largo plazo y las repercusiones sobre la familia y la comunidad.

· Determinar las necesidades y las capacidades de los sobrevivientes.

· Determinar las consecuencias y las necesidades de los niños después de la violencia sexual.

· Comprender, describir y cumplir con los principios rectores para ayudar a los sobrevivientes de la violencia sexual. 

· Comprender la importancia de los mecanismos para hacer frente y la capacidad de los sobrevivientes, los factores que promueven la recuperación y los obstáculos en el proceso de ayuda; aprender lo que el individuo y la comunidad pueden hacer para ayudar a un sobreviviente.

· Describir la relación entre las consecuencias y las secuelas de la violencia sexual, las necesidades del sobreviviente y los servicios de respuesta.

· Determinar los servicios mínimos de respuesta recomendados que deben estar disponibles para reducir las consecuencias nocivas de la violencia sexual y evitar mayores daños y perjuicios.

· Determinar los servicios de apoyo oficiales y no oficiales que ya existen en la comunidad y que pueden proporcionar apoyo y asistencia a los sobrevivientes de la violencia sexual.

Tiempo estimado: Aproximadamente 6 horas y 45 minutos 

Panorama general del Módulo 3
	Sesiones
	Tiempo
	Materiales de apoyo

	Sesión 3.1: Los efectos físicos, emocionales y sociales de la violencia sexual

3.1.1 Ejercicio: Escuche simplemente

3.1.2 Debate: El estrés, la angustia y el trastorno                               
3.1.3 Conferencia: Las secuelas de la violencia sexual                           

	1 hora 45 min


	Herramienta 3.1.1: Escuche simplemente

Material de apoyo 3.1.2: El estrés, la angustia y el trastorno
Material de apoyo 3.1.3: Las secuelas y los resultados de la violencia sexual por razones de género

	Sesión 3.2: Respuesta a la violencia sexual

3.2.1 Ejercicio: Los principios rectores para ayudar a los sobrevivientes de la violencia sexual

3.2.2 Ejercicio: Factores que promueven la capacidad para hacer frente, la resistencia y la recuperación                

3.2.3 Ejercicio: Obstáculos en el proceso de ayuda


	2 horas
	Material de apoyo 3.2.1: Los principios rectores

Material de apoyo 3.2.2(1): Hacer frente con reacciones

Material de apoyo 3.2.2 (2): Factores que promueven la capacidad para hacer frente, la resistencia y la recuperación

Material de apoyo 3.2.3: Obstáculos en el proceso de ayuda, la historia de Constance



	Sesión 3.3: Consecuencias del abuso o la violencia sexuales sobre los niños 

3.3.1 Debate: Comprender las consecuencias de la violencia sexual sobre los niños

3.3.2 Conferencia: Proporcionar herramientas para apoyar a los niños después de la violencia sexual


	1 hora 5 min
	Material de apoyo 3.3.1: Reacciones y mecanismos para hacer frente de los niños después del abuso o la violencia sexuales 

Material de apoyo 3.3.2: Proporcionar herramientas para consolar a los niños después de la violencia sexual 



	Sesión 3.4: Respuesta multisectorial a la violencia sexual

3.4.1 Debate: Panorama general de los servicios mínimos para los sobrevivientes                          

3.4.2 Demostración/Debate: Necesidad para reforzar los servicios de respuesta multisectorial 

3.4.3 Ejercicio: Listado de los servicios de la comunidad 

	Mínimo 2 horas
	/


	Sesión 3.1: Los efectos físicos, emocionales y sociales de la violencia sexual



	Objetivo: 

· Determinar las reacciones y los efectos inmediatos a nivel físico, psicológico y social de la violencia sexual; 

· Determinar las secuelas de la violencia sexual: las consecuencias físicas y psicosociales a largo plazo y las repercusiones sobre la familia y la comunidad. 

· Llegar a un acuerdo en las definiciones y los términos utilizados para describir los diferentes niveles de estrés y de trastorno. 


	Actividades: 

3.1.1 Ejercicio: Escuche simplemente                                    45 min

3.1.2 Debate: Estrés, angustia y trastorno                                 30 min

3.1.3 Conferencia: Las secuelas de la violencia sexual                       30 min
Tiempo total: 1 hora 45 min



	Preparativos: 
· Prepare la historia del sobreviviente: Busque el testimonio de un sobreviviente que se adapte al contexto local o utilice la historia que hay en la Herramienta 3.1.1. 

· En una hoja de rotafolio, dibuje cinco columnas con los siguientes títulos: reacciones corporales, emociones, pensamientos, comportamientos, reacciones sociales.

· Puede pedirle a uno de los participantes que le ayude a suscitar un debate y escribir palabras y expresiones locales. 



	Materiales de apoyo: 
Herramienta 3.1.1: Escuche simplemente (véase el final de este Módulo)

Material de apoyo 3.1.2: Estrés, angustia y trastorno 
Material de apoyo 3.1.3: Las secuelas y los resultados de la violencia por razones de género



	Materiales: /



3.1.1 Actividad: Escuche simplemente
 

Materiales: rotafolio y rotuladores

Preparativos: Prepare el testimonio de un sobreviviente adaptado al contexto local en caso de que no quiera utilizar la Herramienta 3.1.1

Materiales de apoyo: Herramienta 3.1.1: Escuche simplemente (véase el final de este Módulo)

Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 45 min
1. Prepare a los participantes para la historia: 

“Antes de escuchar la historia de _____ (nombre del personaje), quiero que presten atención a lo que su cuerpo está haciendo ahora mismo. Comience por la parte superior de la cabeza y llegue hasta los dedos del pie. Haga un inventario de sus músculos, del estado interno del cuerpo, de los sentimientos y los pensamientos. ¿Cuál es su postura? ¿Cómo está sentado en su silla? ¿Cuál es su expresión facial?”
2. Asegure los participantes que usted sabe que escuchar esta historia puede resultar difícil. Explique que está bien dejar de escuchar la historia, o salir de la habitación por unos minutos si es necesario. 

3. Lea la historia.

4. Manténgase en silencio por unos minutos. Luego pida a los participantes que comprueben de nuevo el estado de sus cuerpos, de sus pensamientos y de sus sentimientos, y que hablen de sus reacciones. Siga las categorías que hay en el rotafolio (Reacciones corporales/emociones/pensamientos/comportamientos/reacciones sociales). Anote las respuestas en la columna correspondiente del rotafolio.

· Ejemplo de preguntas para generar respuestas:

1. Reacciones corporales:  
· “Describa la manera en que sentía su cuerpo.”
· “Describa lo que sentía en el estómago y los órganos internos.” (nausea, dolor, etc)

· “Describa lo que sentía en los brazos o las piernas.” (palmas sudorosas, tensión) 

· “¿qué estaba ocurriendo en los músculos?” (garganta tensa, mandíbula apretada, etc.) 

· Emociones: 



· “¿Cuáles eran sus sentimientos?” (ira, rabia, tristeza, impotencia, furia) 

· Pensamientos: 


· “¿Qué estaba pensando?” o “¿Qué pensamientos tenía?”
· Comportamiento: 

1. “Qué quería hacer aquí mismo en esta habitación?” (Por ejemplo, levantarse y salir corriendo de la habitación, golpear a alguien, etc.) o 




2. “¿Qué hacía mientras estaba escuchando la historia?” (Estaba inquieto, cambiaba de posición en el asiento, no prestaba atención, apretaba los puños, cruzaba las piernas, etc.)

5. Haga hincapié en que hay similitudes entre las reacciones de un sobreviviente y nuestras reacciones cuando escuchamos la historia u observamos la película. 

6. A continuación, céntrese en las reacciones sociales. 

Las reacciones sociales son las reacciones de las personas que están en torno al sobreviviente, así como las interacciones cambiantes y las relaciones entre la persona sobreviviente y su entorno. Muy a menudo, las reacciones emocionales, cognoscitivas y de comportamiento del sobreviviente desencadenan estos cambios (por ejemplo, sentimiento de vergüenza o culpabilidad, temor, aislamiento), pero también las reacciones del entorno (por ejemplo, sentimientos de vergüenza o culpabilidad de la familia y/o actitudes de culpabilizar a la víctima, estigma social y rechazo por la familia o la comunidad). 
Pregunte: 

· ¿Cuáles son las reacciones sociales que _____ (nombre) describe en su historia? ¿Cómo reaccionan las personas a su alrededor? ¿Cómo cambian las interacciones entre ella y su entorno?

· “_______ ( nombre) dice que cuando salió de los arbustos, los adultos huían de ella y se negaban a comer con ella. ¿Cómo cree que estas reacciones sociales repercuten en su situación, en sus pensamientos, en sus emociones y en su comportamiento?” 

(Las reacciones sociales, como por ejemplo evitar a la víctima, conducen al aislamiento social, aumentan los sentimientos de vergüenza, culpa, desesperanza, disgusto con su propio cuerpo; la persona podría empezar a pensar que todo es culpa suya. Las relaciones con la familia y la comunidad podrían cambiar.)

· “Imagine que las reacciones sociales después del incidente sean diferentes. ¿Cuáles serían las consecuencias sobre sus pensamientos, sus emociones y su comportamiento?”
Si las personas que la rodean muestran aceptación, comprensión y apoyo social, podría ser más fácil para ella: 

· expresar sus emociones y pensamientos,
· sentir que no es su culpa,
· pedir ayuda
· recuperar la autoestima
· hacer frente a sentimientos de vergüenza y culpa
· recuperar su lugar en la comunidad

7. Mencione también que las capacidades y los mecanismos para hacer frente de _____ (nombre) influyen en estas reacciones inmediatas físicas, cognoscitivas, emocionales y sociales. Explique que esto se debatirá en profundidad más adelante en este mismo módulo (véase 3.2.3).

8. Concluya haciendo hincapié en la importancia de considerar las reacciones inmediatas en su contexto social.
( ¡Es bueno saber que…! 

· En esta actividad, los participantes confrontarán la historia de un incidente de violencia sexual u otra historia que refleja un acontecimiento extremadamente estresante. Esto puede resultar conflictivo para los participantes. Escuchar la historia puede provocar reacciones intensas difíciles de manejar. Por tanto, asegúrese de: 
· Dar a los participantes el tiempo suficiente para expresar sus reacciones y emociones; 

· Establecer un momento de descanso inmediatamente después del ejercicio si es necesario; 
· Asegurar que los participantes, incluidos los posibles sobrevivientes entre los participantes, dispongan de un sistema de apoyo con el que puedan contar (dentro de su organización, con colegas o con otras personas…) al final de la sesión de capacitación. 
· Asegurarse de hacer frente a cualquier expresión que represente una actitud de culpabilizar a la víctima (“fue su culpa”) que pueda surgir en el debate.
3.1.2 Debate: estrés, angustia y trastorno después de la violencia sexual 

Material: rotafolio y rotuladores
Preparativos: En una hoja de rotafolio, dibuje cinco columnas con los siguientes títulos: reacciones corporales, emociones, pensamientos, comportamientos, reacciones sociales. Puede pedirle a uno de los participantes que le ayude a suscitar un debate y escribir palabras y expresiones locales. 
Materiales de apoyo: 3.1.2: Estrés, angustia y trastorno
Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 30 min
1. Explique que cuando se habla de reacciones después de la violencia sexual, a menudo decimos que los sobrevivientes han experimentado “una angustia extrema”. ¿Qué queremos decir con esto? ¿Tienen estas palabras el mismo significado en distintas culturas y contextos? 
Ahora vamos a examinar las definiciones de estrés, angustia y trastorno, y a tratar de encontrar las palabras que se utilizan en su cultura para nombrar o expresar estas condiciones. 

2. Dibuje tres columnas en el rotafolio con los siguientes títulos: Estrés–angustia/angustia extrema – Trastorno. 

3. Pida a los participantes que den ejemplos de estas tres condiciones. También pregunte por las palabras, las expresiones, las metáforas locales que podrían describir los diferentes ejemplos y términos. Puede empezar dando usted mismo un ejemplo. 

4. En primer lugar, examine la palabra ESTRÉS. 

Dé un ejemplo: 

· “Yo, como instructor de esta sesión de capacitación, sentía estrés anoche. Estaba estresado ante la importancia de cumplir con mis obligaciones como instructor. Me sentía nervioso, dormí pero me desperté varias veces durante la noche”.

5. Pregunte los participantes: 

· ¿Cuáles son las palabras que se utilizan en su idioma(s) para describir este tipo de situaciones o para describir el estrés? 

· ¿Conoce alguna metáfora para describir el estrés? (Por ejemplo: llevar una pesada carga sobre los hombros…) 

· ¿Describen los términos que usted utiliza en su idioma lo que figura en la definición? 
· ¿Cuáles son las posibles reacciones de su cuerpo y su mente que usted relaciona con el estrés? 

6. Lea la definición de estrés (véase el Material de apoyo 3.1.2)

7. Ahora examine ANGUSTIA/ANGUSTIA EXTREMA. 

Dé los ejemplos siguientes: 

· “Imagine que hubiese estado tan estresado por esta sesión de capacitación que no hubiera podido comer, no hubiera podido dormir, en realidad siquiera hubiera podido estar hoy delante de ustedes. Me hubiera angustiado.”
· “Si se produjera un ataque repentino en esta sala, y unos soldados nos asaltaran y amenazaran con matar a mi coanimador, entonces sería muy probable que sufriera una angustia extrema como resultado de un acontecimiento extremadamente estresante.”
Señale que la diferencia entre la angustia y la angustia extrema depende del grado de gravedad de los hechos/factores estresantes y de las reacciones ante estos hechos/factores estresantes.

8. Pregunte:
· ¿Cuáles podrían ser algunas de las reacciones de angustia y de angustia extrema?
· Obtenga respuestas que se refieran a las reacciones físicas, emocionales, cognoscitivas, de comportamiento y sociales. Refuiérase a la reacciones de los sobrevivientes descritas en el ejercicio 3.1.1. 

· Mención: 

· Reacciones físicas: síntomas de choque, presión arterial alta, dolores de cabeza, palpitaciones, sobresaltos, insomnio, mareos o desorientación, fatiga, hiperexcitación. 

· Reacciones emocionales: irritabilidad, sentimientos de agotamiento, ansiedad, miedo, cambios bruscos del estado de ánimo, denegación, aislamiento o “adormecimiento”, sentimientos de desesperanza.

· Reacciones del pensamiento (cognoscitivas): pesadillas, volver a revivir el incidente, respuestas a los factores desencadenantes, problemas de concentración y de memoria, disociación, culparse a uno mismo.

· Reacciones de comportamiento: nerviosismo, disminución del apetito, intentos de suicidio.

· Reacciones sociales: cambios en la interacción con los demás, como el retraimiento, el aislamiento, el miedo de estar solo, el rechazo, cambios en la relación con la familia, etc., en parte causadas por las reacciones que muestran las personas del entorno de la persona sobreviviente, y en parte por las reacciones emocionales, de comportamiento y cognoscitivas del sobreviviente.

· ¿Cuáles son algunas de las palabras e imágenes que utiliza para describir este tipo de experiencias en su idioma? ¿En qué contexto se utilizan? 

· ¿Conoce alguna metáfora que describa la angustia o la angustia extrema? (Por ejemplo: me siento como si mi cuerpo estuviera congelado o adormecido, como si estuviese envenenado, como si algo se hubiese roto dentro de mi…) 
9. Lea y explique las definiciones de angustia y de angustia extrema (véase el Material de apoyo).

10. A continuación, refiérase a la última columna, TRASTORNO. 

Explique que algunas personas sufren un trastorno mental después de sufrir situaciones estresantes o muy estresantes, como por ejemplo después de la violencia sexual. 

Lea y explique la definición de un trastorno mental que pueda surgir después de un acontecimiento extremadamente estresante o traumático (véase el material de apoyo).  

Pregunte: 

· “¿Por qué es importante distinguir entre el estrés, la angustia/angustia extrema por una parte y el trastorno por otra? 

· Señale que es importante hacer una distinción entre angustia y trastorno debido a que los sobrevivientes que padecen un trastorno probablemente no sean capaces de hacer frente a la situación por sí solos. Necesitan ayuda profesional especializada (evaluación y tratamiento en materia de salud mental). Los sobrevivientes que sufren de angustia o de angustia extrema podrían también beneficiarse del apoyo emocional y social, a pesar de que también pueden depender de sus propios mecanismos y capacidades para hacer frente. 
· “¿Cuáles pueden ser los ejemplos de un trastorno mental después de la violencia sexual?”
· Los sobrevivientes pueden sufrir depresión, ansiedad, ataques de pánico, trastorno de estrés postraumático, psicosis y otros síntomas, que pueden continuar por mucho tiempo después de la violencia sexual. (Véase también el Material de apoyo 3.1.3.)
( ¡Es bueno saber que…! 
· Usted puede pedir a uno de los participantes que le preste asistencia para desencadenar un debate y escribir las palabras y expresiones locales. 

· Esté atento a las palabras o expresiones locales que describan la “locura” o el hecho de “estar loco”, señale que se trata de una asociación común que se hace en muchas culturas. Haga hincapié en que de hecho la mayoría de las personas reaccionan normalmente ante acontecimientos anormales y logran superar las reacciones de una manera sana. Explore cómo el uso de términos como locura o estar loco son una falta de respeto hacia la persona sobreviviente. 

	Sesión 3.1.3: Las secuelas de la violencia sexual

Materiales: /

Materiales de apoyo: Material de apoyo 3.1.3: Las secuelas de la violencia sexual
Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 30 min


1. Explique que la violencia sexual provoca reacciones inmediatas muy fuertes, pero que también tiene una amplia gama de secuelas o consecuencias que afectan al sobreviviente, a su familia, a su comunidad y a su sociedad. 

2. Dibuje una tabla con tres títulos (Físico/Salud - Emocional/Psicológico - Social/ socioeconómico). Pregunte a los participantes cuáles piensan que pueden ser las secuelas de la violencia sexual. Clasifique las respuestas bajo los tres títulos.

3. Distribuya el Material de apoyo 3.2.1. Ofrezca un panorama general de todas las secuelas; destaque aquellas que no hayan sido mencionados por los participantes. 
· Haga también hincapié en: 
· la amplia gama de secuelas
· los grandes costos económicos y sociales

· el hecho de que muchos efectos estén ocultos (por ejemplo, efectos físicos crónicos, efectos psicológicos como la depresión, vergüenza ...)

· el hecho de que la violencia sexual a menudo genere un cambio en las relaciones entre la persona sobreviviente y su esposo, hijos, familia ampliada y la comunidad. Con frecuencia, estos cambios se deben a sentimientos de vergüenza y culpa del sobreviviente y la familia, pero también a las actitudes tendentes a culpar a la víctima, al estigma social y al rechazo. Además, si la víctima no reacciona como el entorno social espera, esto puede llevar a la creencia de que las víctimas son cómplices en el crimen.

· el hecho de que las consecuencias sociales sean muy a menudo graves y pueden generar daños emocionales más graves aún, como la vergüenza, el odio a uno mismo y la depresión. La necesidad social de signos de sufrimiento “evidentes” pueden ocultar trastornos internos graves y crónicos, pero menos “evidentes” (sensación de vacío o desesperanza, la falta de confianza, el miedo de lo que le ocurra a los niños, el futuro, etc...)

· debido al estigma social, la mayoría de los sobrevivientes no informan sobre el incidente y no buscan ayuda. El rechazo y el aislamiento hacen que la recuperación emocional sea difícil debido al retraimiento con respecto a las actividades cotidianas y el apoyo social. Como resultado, la mayoría de las secuelas permanecen ocultas y la persona sobreviviente continúa sufriendo.

· los efectos psicológicos deben ser considerados como reacciones normales a sucesos anormales. Sin embargo, si continúan y se convierten en un trastorno (y afectan e incapacitan al sobreviviente en su vida cotidiana), los sobrevivientes deben ser enviados a un profesional especializado para que reciban ayuda. 
4. Concluya explicando que todos los que se ocupan de los sobrevivientes de violencia sexual deben ser conscientes de las consecuencias psicosociales de la violencia sexual, que a menudo permancen ocultas. 

	Sesión 3.2: Respuesta a la violencia sexual


	Objetivo 
· Comprender, describir y cumplir con los principios rectores de la atención a los sobrevivientes de violencia sexual.

· Entender la relación entre los principios rectores y las actitudes centradas en los sobrevivientes.

· Entender la importancia de los mecanismos para hacer frente y aprender lo que el individuo y la comunidad pueden hacer para ayudar a un sobreviviente.


	Actividades: 

3.2.1 Ejercicio: Los principios rectores para ayudar a los sobrevivientes de violencia sexual        45 min

3.2.2 Ejercicio: Factores que promueven el hacer frente, la resistencia y la recuperación                1 hora
3.2.3 Ejercicio: Obstáculos en el camino hacia la ayuda                                   15 min

Tiempo total: 2 horas


	Preparativos: 
Ejercicio 3.2.1: Escriba los principios rectores en tarjetas (un principio por tarjeta). 
Ejercicio 3.2.2: Asegúrese de que las declaraciones se adapten al contexto local y se traduzcan con precisión. Si es necesario, examínelas previamente con el traductor y/o especialista. En algunos casos es mejor buscar declaraciones adaptadas culturalmente para expresar ciertas reacciones.


	Materiales de apoyo: 

Material de apoyo 3.2.1: Los principios rectores

Material de Apoyo 3.2.2 (1): Hacer frente a las reacciones 

Material de Apoyo 3.2.2 (2): Factores que promueven el hacer frente, la resistencia y la recuperación

Hoja 3.2.3: Obstáculos en el camino hacia la ayuda, la historia de Constanza


	Materiales: 

Fichas



3.2.1 Ejercicio: Los principios rectores para ayudar a los sobrevivientes de violencia sexual
Materiales: Fichas
Preparativos: Escribir los principios rectores en tarjetas (un principio por tarjeta).
Materiales de apoyo: 3.2.1 Los principios rectores
Tamaño de los grupos: 4 grupos pequeños

Tiempo: 45 min                                                     

1. Explique que si queremos pensar en los mecanismos para hacer frente a la violencia sexual y las posibles respuestas, es necesario conocer los principios rectores para ayudar a las personas sobrevivientes de la violencia sexual. Estos principios han sido establecidos para atender a los sobrevivientes de la mejor manera posible. 

2. Divida el grupo en cuatro grupos pequeños. Dé a cada grupo una tarjeta con uno de los principios rectores. Pida a los grupos que intercambien ideas durante 10 minutos sobre: 

· El significado de este principio,

· ¿Por qué creen que este principio es importante para atender a los sobrevivientes?
· Ejemplos de lo que podemos hacer para respetar el principio. Todo el mundo debe pensar en acciones concretas en su propio entorno o función (como trabajador de la salud, trabajador social, policía, etc.)
¡Recuerde a los participantes las secuelas de la violencia sexual! Refiérase al Material de apoyo 3.1.2

3. Cada grupo presenta brevemente el principio y los ejemplos que han encontrado. Pida a los presentadores que expliquen también al grupo por qué el principio es importante desde su punto de vista. Promueva el debate. 

4. Explique que más adelante, durante la sesión de capacitación, vamos a hablar de las aptitudes centradas en la persona sobreviviente para atender a los sobrevivientes. Mediante el uso de estas aptitudes ponemos en práctica los principios rectores. 

5. Distribuya el Material de apoyo 3.2.1

( ¡Es bueno saber! 

· Asegúrese de que queda claro el vínculo entre los principios rectores y el impacto de la violencia sexual sobre la persona sobreviviente. Insista en que el respeto de los principios rectores es importante para la recuperación de la persona sobreviviente. 
· Por ejemplo, “Garantizar la seguridad física”: la violencia sexual a menudo conduce al miedo y la ansiedad. Las sobrevivientes han dejado con frecuencia de sentirse seguras, tienen miedo de que pueda volver a suceder. Algunas sobrevivientes también corren un peligro real (por ejemplo, de que se produzcan represalias).

· “Respetar los deseos del sobreviviente”: durante la violencia sexual, la persona sobreviviente no tiene ningún control; se les denegaron sus deseos y sus derechos.

· Garantizar la confidencialidad: los sobrevivientes están a menudo avergonzados de lo sucedido; tienden a culparse a sí mismos; si la violencia se hace pública, puede que la comunidad eche la culpa de ello a la persona sobreviviente.

· Asegurar la no discriminación: la violencia sexual es una violación de los derechos humanos. Además, las comunidades suelen estigmatizar a los sobrevivientes. 
3.2.2 Ejercicio: Factores que promueven el hacer frente, la resistencia y la recuperación
Materiales: rotafolios y rotuladores
Preparativos: Asegúrese de que las declaraciones se adapten al contexto local y se traduzcan con precisión. Si es necesario, examínelas previamente con el traductor y/o especialista. En algunos casos es mejor buscar declaraciones adaptadas culturalmente para expresar ciertas reacciones.

Materiales de apoyo: 3.2.2(1): Hacer frente a las reacciones 


    3.2.2(2): Factores que promueven el hacer frente, la resistencia y la recuperación

Tamaño del grupo: Grupos pequeños de 5 participantes como máximo 

Tiempo: 1 hora
Explique que, en este ejercicio, primero nos centraremos en las consecuencias emocionales, de comportamiento, sociales y cognitivas que tiene la violencia sexual sobre los sobrevivientes. En una segunda etapa vamos a debatir la forma en que los sobrevivientes hacen frente a estas consecuencias y cómo es posible ayudarles a salir adelante. 
 
2.   Distribuya el material de apoyo 3.2.2 (1) (Hacer frente a las consecuencias). 
 
3.   Divida al grupo en pequeños grupos de un máximo de 5 personas. Dé a los grupos 5 minutos para vincular todas las declaraciones de los sobrevivientes con la reacción emocional correcta. 
 
4.   Recorrer la lista de declaraciones y verificar con los participantes la consecuencia apropiada. 
 
Emparejamientos correspondientes: 
 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	E

Temor
	M

Ansiedad
	B

Ira/hostilidad
	J

Alienación / Aislamiento
	G

Impotencia /Pérdida de control.
	K

Cambios de humor
	H

Negación


 
 
 
 
 
 
 
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	C

Culpa 
	F

Vergüenza 
	D

Pérdida de confianza en sí mismo
	N

Estigma y discriminación
	L

Dificultades en las relaciones
	I

Depresión
	A
Imágenes del pasado 

y pesadillas


 
  
5.  Analice sus observaciones en el plenario. Explique las diferentes consecuencias (véase el Material de apoyo). 
 
6.  Explique que la forma en que la persona sobreviviente aborda las consecuencias de la violencia sexual depende de varios factores. Algunos factores pueden promover el hacer frente, la resistencia y la recuperación. Explique las definiciones (Material de apoyo 3.2.3). 
Pida a los participantes que señalen los factores que, a su juicio (o en su experiencia), pueden estimular la tarea de hacer frente, la resistencia y la recuperación de los sobrevivientes. Explique que es importante distinguir entre las características de un sobreviviente y los factores externos (véase el Material de apoyo). Genere un debate; escriba las palabras clave en un rotafolio. 
 
7.   Pida a todos los grupos que miren de nuevo dos declaraciones/emparejamientos de reacciones (¡indique cuáles!) y debatan ideas acerca de cómo un sobreviviente puede hacer frente a estas reacciones y qué intervenciones pueden ayudarle a hacer frente. Recuérdeles que deben pensar también en las formas tradicionales que se utilizan en su cultura para hacer frente a estas reacciones.
 
8.  Genere un debate. Explique que a lo largo del curso de capacitación habrá muchos más ejemplos sobre cómo cada uno de nosotros, independientemente de nuestra función profesional, podemos ayudar a los sobrevivientes a hacer frente al impacto de la violencia sexual. 
 
1. 9.   Distribuya el Material de apoyo 3.2.2 (2) (Factores que promueven el hacer frente, la resistencia y la recuperación).
( ¡Es bueno saber! 

    Muy a menudo, los participantes tienen dificultades para vincular la declaración con la reacción correcta. Señale que es importante tener en cuenta las declaraciones de los sobrevivientes como un primer paso para apoyar a los sobrevivientes. 
    Consulte con el grupo si los métodos propuestos para hacer frente, y también los métodos tradicionales, están en consonancia con los principios rectores. Tenga especialmente en cuenta las estrategias para hacer frente que podrían ser una violación de uno de los “derechos a elegir”; en que a un sobreviviente “se le aconseja (o se le obliga) a hacer algo o cuando se le dice que ésta es la mejor solución “.
Por ejemplo: los sobrevivientes sólo deben participar en los rituales (de limpieza) cuando deciden hacerlo, nunca cuando se les impone. Las ceremonias públicas, en las que se explica el asalto sexual, pueden ser una violación de la confidencialidad (si la víctima no dio su consentimiento para ello). 

3.2.3 Ejercicio: Obstáculos en el camino hacia la ayuda
Materiales: /
Preparativos: /

Materiales de apoyo: 3.2.3 Obstáculos en el camino hacia la ayuda, la historia de Constance

Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 15 min

1. Explique que para algunos supervivientes es muy difícil dar un paso adelante, buscar ayuda y/o beneficiarse de los factores que promueven el hacer frente, la resistencia la recuperación. Algunos de estos obstáculos en el camino de la ayuda están relacionados con el contexto en el que la violencia tuvo lugar. 

1. Pida a los participantes que den ejemplos de este tipo de factores. 

Por ejemplo: 

· En situaciones de guerra, a menudo no hay un lugar seguro donde puedan compartir sus inquietudes o contar su historia,

· La persona sobreviviente no confía en los servicios que están disponibles, 

· La persona sobreviviente conoce al perpetrador o tiene miedo de una posible venganza.
· Creencias culturales y de la sociedad: en muchas sociedades, una mujer debe tener relaciones sexuales cuando el marido se lo pida. La comunidad a menudo no reconoce ni considera la violencia sexual como un crimen. En algunos casos, la sociedad dice que está bien que un hombre golpee a su esposa bajo ciertas circunstancias. Las mujeres pueden llegar a considerar e incluso racionalizar esta situación como un signo de amor/cariño. Los hombres que no golpean a sus esposas podrían quedar marginados.

· A las personas sobrevivientes que denuncian la situación se les culpabiliza o estigmatiza, 

· La persona sobreviviente cree que la violencia fue su culpa. 

2. Explique: 

· A veces hay razones más complejas que explican por qué los sobrevivientes no tratan de conseguir ayuda. Algunos obstáculos están tan profundamente arraigados en la mente y el corazón del sobreviviente que resultan difíciles de ver o de entender para otras personas; 

· Esto hace que estos factores sean difíciles de superar y puede llevar a que los cuidadores (no sólo los profesionales, sino también las personas cercanas al sobreviviente) se sientan frustrados, ya que podría haber situaciones en que sospechan o saben que se produjo un acto de violencia sexual, pero se enfrentan a un sobreviviente que rechaza la ayuda o no toma medidas para asegurar su propio rescate. 

3. Lea el estudio monográfico: la historia de Constance (véase el Material de apoyo 3.2.3)

4. Pregunte a los participantes: “¿Cuáles son los obstáculos que impiden a Constance aceptar la ayuda?” 

Por ejemplo: 

· Constanza podría tener miedo a perder el apoyo material que todavía recibe a veces de su ex-novio.

· También podría haber cuestiones relacionadas con el apoyo a un hijo y la custodia sobre él.

· El vecino está haciendo suposiciones acerca de lo que es mejor para Constanza

· No hay una confidencialidad suficiente
· … 

5. Añada que tal vez las estrategias de supervivencia que ha establecido Constanza podrían ser otro obstáculo. Explique: 

· En el caso de un abuso grave y de larga duración, la relación entre el perpetrador y la persona sobreviviente se caracteriza a menudo por la violencia, la manipulación, el control, la explotación y el abuso, pero también a veces por una dependencia emocional. En estas situaciones muy violentas, los sobrevivientes desarrollan a veces las llamadas “estrategias de supervivencia” para adaptar su comportamiento a fin de reducir el riesgo de incidentes o abusos que podrían ser “peores”. 

6. Distribuya el material de apoyo (mecanismos de supervivencia).

7. Explique: 

· La experiencia de actos de violencia de larga duración puede ser muy perjudicial para los sobrevivientes. Pueden retraerse de las relaciones sociales y esto podría reforzar el proceso de aislamiento y de “falta de poder”. La persona sobreviviente podría haber interiorizado la vergüenza y el estigma y haber desarrollado el sentimiento de que “todo es culpa suya”. La recuperación puede tomar mucho tiempo. Tratar de establecer una relación de confianza con la víctima, sin juzgar al mismo tiempo su comportamiento, es a menudo un primer paso para ayudar a los sobrevivientes a procurar ayuda
. 

8. Pregunte: ¿Qué podría hacer usted para ayudar si fuera el vecino de Constanza?
Posibles respuestas importantes: 

· Tratar de conocerla mejor, sin evitarla

· Garantizar su seguridad física, si es posible

· No juzgarla

· No contar historias sobre ella a otras personas en el pueblo

· Mostrar atención, ayudándola en las cosas pequeñas

· Escuchar su historia

· No decirle lo que debe hacer, pero informarle acerca de las opciones para encontrar ayuda

· Con el tiempo, tratar de expresar sus propias preocupaciones e inquietudes

· Ayudarla en la búsqueda de soluciones y de asistencia, si así lo desea. 

· …

9. Distribuya el Material de apoyo 3.2.3.

	Sesión 3.3: Consecuencias del abuso sexual o la violencia para los niños


	Objetivo
Entender las reacciones de los niños después de la violencia sexual e identificar herramientas para consolar a los niños. 


	Actividades
3.3.1 Debate: Entender las reacciones de los niños después de un acto de violencia sexual. 45 min. aprox.
3.3.2 Conferencia: Proporcionar herramientas para apoyar a los niños después de un acto de violencia sexual. 20 min. aprox.
Tiempo total: 1 hora 5 minutos 



	Preparativos: 
/

	Materiales de Apoyo: 
Material de Apoyo 3.3.1: Las consecuencias del abuso o la violencia sexual para los niños y sus mecanismos para hacer frente
Material de Apoyo 3.3.2: Proporcionar apoyo a los niños después de la violencia sexual


	Materiales: 
/


 3.3.1 Debate: Comprender las consecuencias del abuso sexual o violencia para los niños
Materiales: /
Preparativos: /
Materiales de Apoyo: 3.3.1: Las consecuencias del abuso sexual o la violencia para los niños y sus mecanismos para hacer frente 

Tamaño grupo: todo el grupo 

Tiempo: 45 min
1. Inicie la sesión preguntando a los participantes por qué creen que es importante tener en cuenta las consecuencias psicológicas y sociales de la violencia sexual sobre los niños por separado.

Asegúrese de que destaca: 
 Que los niños reaccionan de manera diferente que los adultos a la violencia sexual;
 Que los niños suelen expresar el sufrimiento de manera diferente que los adultos;
 Que las reacciones inmediatas de los de los niños y las posibles consecuencias a largo plazo dependerán de:
o el tipo de la violencia,
o la duración de la violencia,
o la identidad del autor (¿era una persona cercana al niño?)
o la etapa de desarrollo del niño (y la capacidad de entender lo que pasó).
2. Continúe la sesión recordando a los participantes brevemente el concepto sobre las etapas de desarrollo: 

· En cada fase de su vida, el niño desarrolla habilidades en diferentes esferas, que están estrechamente relacionadas entre sí (motoras, emocionales, cognitivas, sociales, relacionadas con la identidad...) También se puede decir que un niño tiene una serie de tareas relacionadas con el desarrollo que son específicas para su edad, cosas particulares que ha de aprender y desarrollar en una determinada fase, con el fin de crecer de forma equilibrada. 

Por ejemplo: un niño muy pequeño aprenderá a comunicarse, a expresar necesidades y deseos. Esta capacidad ayuda al niño a interactuar con la gente, a desarrollar amistades y redes sociales. 

· Es importante que la forma en que un niño pasa por todas estas etapas depende en gran medida del apoyo que recibe de su entorno: de los cuidadores o de otras personas próximas al niño. Un niño practica habilidades cognitivas y motoras, emociones y comportamientos sociales a través del juego y en su relación con los cuidadores. 
3. Explique que la violencia sexual es siempre un acto brutal e intrusivo que afecta en gran medida a los niños en su fase actual de desarrollo, y posiblemente también en etapas posteriores del desarrollo. (Véase Material de Apoyo 3.3.1).
4. Pida a los participantes que piensen en ejemplos de posibles reacciones a corto plazo y consecuencias a largo plazo de la violencia sexual sobre los niños. Haga una lista de las respuestas. Ofrezca ejemplos adicionales. Explore con los participantes por qué se producen ciertas reacciones y consecuencias (busque ejemplos y explicaciones en el Material de apoyo 3.3.1). 

5. Pídales que piensen también en los mecanismos de supervivencia de los niños. Refiérase a la actividad 3.2.2.
6. Recuerde a los participantes que tienen que ser prudentes al hacer suposiciones acerca de una posible violencia sexual cuando se reúnan con niños que muestran algunas de estas reacciones. 

· Mientras que la presencia de este tipo de comportamiento puede suscitar preocupación, no significa necesariamente que un niño haya sufrido un abuso sexual. Especialmente en zonas de conflicto, muchos niños pueden mostrar temporalmente reacciones al estrés, que podrían ser similares a las reacciones que hemos descrito. Por lo tanto, es necesario realizar una evaluación cuidadosa del niño (véase también el Módulo 7, conferencia 7.1.2). 

7. Concluya explicando que la conducta específica de los niños después de la violencia sexual siempre debe considerarse en el contexto de su etapa actual de desarrollo. 

· Algunos niños reaccionan con un comportamiento que muestra una regresión temporal a una etapa anterior de desarrollo (por ejemplo, un niño que empieza a mojar la cama otra vez). 

· Otros niños muestran retraso en el desarrollo después del abuso (por ejemplo, problemas de aprendizaje en la escuela) o dan la impresión de que se desarrollan más rápido en ciertas esferas del desarrollo (por ejemplo, manifestando un comportamiento sexualizado a una edad temprana). 

8. Distribuya el Material de apoyo 3.3.1. 

( ¡Es bueno saber! 

· Véase también el Módulo 7, Conferencia 7.1.2, para obtener más información general sobre los niños sobrevivientes. 

3.3.2 Conferencia: Proporcionar apoyo a los niños después de la violencia sexual 

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: 3.3.2. Proporcionar apoyo a los niños después de la violencia sexual
Tamaño del grupo: Grupo completo
Tiempo: 20 min

1. En primer lugar, explique que es importante saber cómo reconocer y responder a las reacciones y consecuencias de la violencia sexual en los niños, con el fin de: 

· proteger a los niños contra la posibilidad de que se produzcan más daños
· proporcionar apoyo a los niños
En el Módulo 7 vamos a aprender más acerca de la protección de los niños. También hablaremos sobre el deber de los profesionales (trabajadores de la salud, asesores, maestros) para responder o informar cuando sospechen que el niño es víctima de abuso sexual. 

2. Ahora vamos a observar más la forma en que los niños hacen frente, las maneras de apoyar a los niños después del abuso sexual o la manera de alentar a los padres u otros cuidadores a que apoyen a sus hijos después de tales acontecimientos. 

3. Ofrezca algunos ejemplos sobre cómo los niños hacen frente y las maneras de apoyar a los niños después del abuso sexual (ver Material de Apoyo 3.3.2). 

4. Pida a los participantes que den más ejemplos sobre cómo podríamos responder a las reacciones y consecuencias de la violencia sexual en los niños o de cómo podríamos ayudar a los padres y madres a apoyar a sus hijos. Genere respuestas. Busque ejemplos de formas culturalmente aceptadas de hacer frente a las consecuencias de la violencia (por ejemplo, remedios rituales).

5. Pida a los participantes que piensen en cosas que no debemos hacer, o no aconsejar a los padres que hagan, para apoyar a los niños después de la violencia sexual. Genere respuestas. Pregunte por qué se trataría de estrategias erróneas. Explique los puntos importantes (ver Material de Apoyo 3.3.2). 

6. Distribuya el Material de apoyo 3.3.2. 

	Sesión 3.4: Respuesta multisectorial a la violencia sexual


	Objetivos

Esta sesión refuerza y ​​consolida la sesión anterior sobre las consecuencias de la violencia sexual y enseña a los participantes acerca de los servicios mínimos de intervención recomendados que pueden ser necesarios para reducir las consecuencias nocivas de la violencia sexual y prevenir mayores lesiones, traumas y daños. 

La sesión presenta los cuatro sectores/disciplinas/especialidades primarios necesarios para responder a la violencia sexual y concluye con un ejercicio de levantamiento de mapas, para que los participantes puedan identificar los servicios que ya existen en su comunidad. 
Describa ;a relación que existe entre las consecuencias/efectos posteriores de la violencia sexual, las necesidades de los sobrevivientes, y los servicios de respuesta.

Identifique los servicios mínimos de respuesta recomendados que deben estar disponibles para reducir las consecuencias nocivas de la violencia sexual y prevenir mayores lesiones, traumas y daños.

Identifique los servicios de apoyo tanto oficiales como no estructurados que ya existen en la comunidad y que pueden proporcionar apoyo y asistencia a los sobrevivientes de violencia sexual.



	Actividades: 

3.4.1 Debate: Panorama general de los servicios mínimos de supervivencia  45 min                     
3.4.2 Demostración/Debate: Reforzar la necesidad de servicios de respuesta multisectorial    20-30 min 

3.4.3 Ejercicio: Levantamiento de un mapa de los servicios en la comunidad    45-60 min

Tiempo total: aproximadamente 2 horas

	Preparativos: 
· Desplegar cerca las listas de las consecuencias/secuelas de las sesiones anteriores
· Preparar un rotafolio y desplegarlo en la parte delantera de la sala donde se pueda ver a lo largo de este período de sesiones:

RESPUESTA = PRESTAR SERVICIOS Y APOYO
REDUCIR LAS CONSECUENCIAS NOCIVAS Y EVITAR MÁS LESIONES, SUFRIMIENTO Y DAÑOS.

· Revise el resumen de las intervenciones mínimas médicas en el Módulo 13 (Ejercicio 13.1.1)


	Materiales de apoyo: /

	Materiales: 

Rotafolio, marcadores, cinta
Silla de 4 patas 

Papel A4 – 10 hojas
Tres tipos de semillas (maíz, arroz, frijoles) o trozos de papel de por lo menos 3 colores diferentes


3.4.1 Debate: Panorama general de los servicios mínimos para sobrevivientes (Respuesta)
Materiales: rotafolio y marcadores
Preparativos: Desplegar cerca las listas de las consecuencias/secuelas de las sesiones anteriores
Preparar un rotafolio y desplegarlo en la parte delantera de la sala donde se pueda ver a lo largo de este período de sesiones:

RESPUESTA = PRESTAR SERVICIOS Y APOYO

REDUCIR LAS CONSECUENCIAS NOCIVAS Y EVITAR MÁS LESIONES, SUFRIMIENTO Y DAÑOS
Revise el resumen de las intervenciones mínimas médicas en el Módulo 13 (Ejercicio 13.1.1)
Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 45 min 

1. Señale la lista de consecuencias/secuelas y recuerde a los participantes los debates anteriores sobre las necesidades de la persona sobreviviente. Usted reforzará estas sesiones anteriores y el aprendizaje anterior a lo largo de este período de sesiones.

2. Señale el rotafolio que usted preparó (Respuesta =) y léalo en voz alta.

3. Pregunte al grupo qué tipo de ayuda puede necesitar un superviviente para reducir las consecuencias perjudiciales. A medida que ofrecen las medidas de respuesta, escríbalas en un rotafolio en blanco, organizado en cuadrantes por esferas del sector. Después de escribir en el rotafolio algunos ejemplos, escriba los nombres de los sectores en cada cuadrante. Éste es el aspecto que debe comenzar a tener el rotafolio:

	SALUD
Anticonceptivos de emergencia
Curar las lesiones
Tratamiento de las ITS
Profilaxis postexposición (PEP)

	PSICOSOCIAL
Apoyo emocional (apoyo mutuo)
Capacitación de aptitudes 
Reintegración social, apoyo social


	SEGURIDAD
Seguridad física
Una casa segura o una vivienda temporal
Informe e investigación de la policía
	JUSTICIA LEGAL 

(oficial y tradicional)

Protección y asistencia jurídica 
Proceso, fallo
Aplicar las leyes apropiadas, responsabilizar a los autores (trabajo de la policía, tribunales, cárceles)



4. Continuar solicitando y sugiriendo –y debatiendo y aclarando– las acciones de respuesta hasta que haya una lista de servicios de respuesta clave:

Respuesta = La prestación de servicios y apoyo para reducir los efectos nocivos de las secuelas de la violencia sexual y prevenir mayores lesiones, situaciones de angustia y daños. La respuesta incluye medidas para:

· Ayudar/apoyar a los sobrevivientes; responder a sus necesidades; hacer uso de los principios rectores
· Cuando corresponda, responder ante el perpetrador (es decir, la respuesta de la seguridad y la justicia)
· Restaurar o mantener la seguridad del sobreviviente y la comunidad
La respuesta, entonces, puede incluir la acción –POR LO MENOS, EN UN MÍNIMO– en los sectores o esferas funcionales siguientes:

· Cuidado de la salud
· Asistencia psicosocial
· Apoyo psicológico y emocional
· Aceptación y reintegración social
· Seguridad y vigilancia 

· Justicia legal — oficial y tradicional
Todos deben trabajar colaborando unos con otros.
5. Haga hincapié en que no todos los sobrevivientes necesitan o quieren esta ayuda. Nuestro trabajo es garantizar que los servicios estén disponibles, accesibles y sean de buena calidad. Debata el significado de estas palabras, reforzando el aprendizaje previo sobre el cuidado compasivo, la confidencialidad, el respeto de los deseos y las opciones del sobreviviente, el principio de “no hacer daño” y el uso de un enfoque basado en los derechos. 
6. También es importante tener en cuenta que debemos educar a las personas que llevan a cabo estos servicios de respuesta antes de anunciar a la comunidad que los servicios están disponibles. Si estos proveedores de servicios no están bien capacitados y los sobrevivientes acuden a ellos en busca de ayuda, los sobrevivientes pueden encontrarse con más problemas y, probablemente, más trauma y daño.

La respuesta también debe incluir:

· Capacitación para todos los agentes, todos los sectores, todos los niveles –ya sean empleados o voluntarios de la comunidad– para responder con compasión, de forma confidencial, y apropiadamente.

· Sistemas de presentación de informes y de referencia (es decir, trabajar con la comunidad –especialmente con mujeres– a fin de establecer los métodos de acceso para informar de los casos y buscar ayuda).
· Documentar los incidentes denunciados, y analizar, supervisar y evaluar los datos.
· Sistemas de coordinación e intercambio de información entre los diferentes actores y organizaciones para evitar la duplicación de esfuerzos y no confundir a los sobrevivientes.

( ¡Es bueno saber! 

· Asegúrese que los participantes tengan un conocimiento básico del tratamiento médico mínimo de los sobrevivientes. Puede ser conveniente pasar un tiempo explicando conceptos básicos como el PEP, los anticonceptivos de emergencia o el tratamiento de infecciones de transmisión sexual. 

· Es crucial que los participantes comprendan que la PEP no es una cura o tratamiento para el VIH 
· Sólo es efectiva durante las primeras 72 horas después de los acontecimientos.. 
· Siempre se debe ofrecer la prueba del VIH siempre como parte del paquete de servicios de la PEP. Sin embargo, no debe ser obligatoria o un requisito previo para el inicio de la PEP. Es preciso seguir los procedimientos estándar de consentimiento informado, asesoramiento y confidencialidad. 
· No se deben ofrecer los servicios PEP a una persona con VIH.

Véase el módulo 13 para obtener más detalles (Ejercicio 13.1.1).
3.4.2 Demostración / Debate: Reforzar la necesidad de servicios de respuesta multisectoriales

Materiales: una silla

Preparativos: /

Materiales de Apoyo: /

Tamaño del grupo: Grupo completo

Tiempo: 20 a 30 min 

1. Explique que la respuesta a la violencia sexual es como una silla de cuatro patas. Ponga una silla en el medio de la sala y colóquela en el suelo haciendo ruido. Debata las cualidades de una silla de cuatro patas:

Las cuatro patas hacen su trabajo correctamente y constantemente si la función de la silla es ser una silla. Si una pata está rota o falta, la silla se cae. 

Durante este debate, levante la silla, colóquela haciendo ruido, empújelo para que caiga, muévala, es decir, haga una presentación visual memorable del funcionamiento y de la falta de funcionamiento de la silla.

2. Pregunte a los participantes y debata con ellos lo siguiente: ¿Por qué los cuatro sectores se necesitan mutuamente?
Por ejemplo:

Un enjuiciamiento penal satisfactorio de los autores requiere
· Seguridad: Una buena investigación policial
· Atención de salud: pruebas médicas forenses eficaces
· Atención de salud: La persona sobreviviente debe estar sana y en condiciones de funcionar y participar
· Psicosocial: Apoyo emocional para la persona sobreviviente a lo largo del proceso: la intervención de la policía puede ser potencialmente dañina si la víctima no tiene una persona que le ayuda y le apoya. Los enjuiciamientos llevan tiempo y por lo general se suelen retrasar; sin el apoyo, es probable que la persona sobreviviente se sienta frustrada y desanimada y puede dejar de ir a los tribunales
· Justicia: Asistencia legal para la persona sobreviviente a fin de ayudarla a entender lo que está sucediendo y para abogar por sus derechos.
( ¡Es bueno saber! 

· Deje la silla en el centro de la sala si es posible. Mientras continúa con la sesión, refiérase a la silla/cuatro sectores que trabajan juntos cuando se ajuste al debate. 
· Esta sesión se centra sólo en los cuatro servicios primarios/esenciales/mínimos que deberían existir en cualquier lugar. Hay otros servicios, especialmente relacionados con la prevención de la violencia sexual, que se describen en la Guía del Comité Permanente entre Organismos sobre la violencia de género. 
3.4.3 Ejercicio: Levantamiento de un mapa de los servicios en la comunidad para los sobrevivientes de la violencia sexual

Materiales: papel A4 – 10 folios
Tres tipos de semillas (maíz, arroz, frijoles) o trozos de papel de por lo menos 3 colores diferentes
Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: grupos de 5 personas como máximo
Tiempo: 45 – 60 min
1. Presente la actividad diciendo a los participantes que los debates hasta ahora en esta sesión han sido acerca de las tareas específicas, puestos de trabajo, actores, sectores con responsabilidades específicas para responder a las necesidades del sobreviviente. Explique que en esta actividad, que se centrará en la respuesta a nivel comunitario, la tarea es pensar e identificar las diversas formas en que muchas personas diferentes de la comunidad pueden ayudar a los sobrevivientes, proporcionándoles información, apoyo y compasión.

2. Divida a los participantes en grupos de 5 o disponga una actividad para todo el grupo –en función de si los participantes proceden de diferentes regiones o de la misma ciudad. 

3. Dé a cada grupo una hoja de papel de rotafolio, 3 marcadores de colores, semillas (3 tipos), o corte pedazos de papel de colores (tres colores).

4. Pida a los participantes hagan un mapa de su comunidad, dibujando caminos, edificios, zonas donde la gente se reúne, mercados, centros de salud, áreas religiosas, áreas deportivas, lugares donde se reúnen los jóvenes, bares, etc. Deles 10 minutos para esta actividad.

5. Luego pida a los participantes que utilicen las semillas o corten los pedazos de papel de color para marcar los lugares donde un sobreviviente de la violencia sexual y la explotación puede obtener ayuda. Se deben utilizar diferentes semillas o papeles de colores para apoyo médico, psicosociale jurídicos/legal (por ejemplo, los frijoles para el sector médico, el arroz para el social, el maíz para el legal). Los participantes deben poner hasta 10 semillas donde piensan que un sobreviviente puede recibir apoyo integral y de buena calidad y un menor número de semillas donde sólo puede recibir una pequeña cantidad de apoyo. Deles 30 minutos para debatir y marcar sus mapas.

6. Asegúrese de caminar en torno a los diferentes grupos para escuchar los debates. Pida a los participantes por qué creen que algunos lugares pueden ayudar más que otros, y quiénes están en los lugares que ofrecen la ayuda. Anime a los participantes a pensar ampliamente acerca de los diferentes grupos de la comunidad, entre ellos:

· Los niños y niñas – pueden proporcionar información acerca de dónde ir para obtener ayuda
· Los líderes religiosos - pueden proporcionar información acerca de dónde acudir para obtener ayuda; pueden proporcionar apoyo espiritual/emocional
· Las mujeres pueden hablar y apoyarse unas a otras cuando están recogiendo el agua, lavando, haciendo otras actividades
· Los maestros y otras personas que trabajan en las escuelas – pueden llegar a un niño que parece tener problemas, pueden proporcionar información acerca de dónde acudir para recibir ayuda, puede proporcionar apoyo emocional.

7. Al final de los 30 minutos, lleve a cabo un debate en un grupo amplio (15-20 minutos) para identificar cómo los diferentes miembros de la comunidad que han identificado pueden atender las diversas necesidades de los sobrevivientes de la violencia sexual.

· Durante este debate, los participantes probablemente identificarán a las personas o lugares en la comunidad que pueden ser perjudiciales para los sobrevivientes o no que no se centran en los sobrevivientes (tales como las instituciones que culpan y/o castigan a la víctima). Si hay tiempo, resulta útil llevar a cabo un debate breve acerca de por qué esto ocurre, describiendo las actitudes de la comunidad, y debatir ideas sobre cómo influir en el cambio de actitudes y comportamientos.

8. Cierre esta sesión reforzando el aprendizaje de las sesiones anteriores en las que se hizo hincapié en la necesidad de un entorno de apoyo para ayudar a un sobreviviente a sentirse más seguro y menos aislado y para acceder a los servicios jurídicos, médicos y psicosociales. 

Sesión 3.1 - HERRAMIENTA 3.1.1: Escuche simplemente
· La historia que se presenta a continuación es un ejemplo de un testimonio que puede utilizar para el ejercicio 3.1.1. También puede utilizar un testimonio basado en el contexto local. 
Testimonio de Rana, de 16 años: 

Yo estaba escondida en el monte con mis padres y dos mujeres mayores cuando los rebeldes encontraron nuestro escondite. Yo era la única mujer joven y los rebeldes me acusaron de tener un marido soldado. Yo todavía era virgen. Hacía poco que había comenzado a tener mis periodos y había sido sometida recientemente a los rituales de iniciación. Había diez rebeldes, entre ellos cuatro niños soldados, armados con AK-47. Los rebeldes no utilizaron sus nombres reales y llevaban máscaras, de modo que sólo eran visibles sus ojos. Los rebeldes dijeron que me querían llevar con ellos. Mi madre les suplicó, diciendo que yo era su única hija y pidiendo que me dejaran con ella. Los rebeldes dijeron que “si no nos llevamos a su hija, o la violamos o la matamos”.
Los rebeldes ordenaron a mis padres y a las otras dos mujeres que se alejaran. Entonces me dijeron que me desnudara. Me violaron los diez rebeldes, uno tras otro. Se alinearon, esperando su turno, y miraban mientras yo estaba siendo violada por vía vaginal y anal. Uno de los niños combatientes tenía unos doce años. Los otros tres niños soldados tenían unos quince años. Los rebeldes amenazaron con matarme si lloraba. 

Mis padres, que podían oír lo que estaba pasando, lloraban, pero no pudieron hacer nada para protegerme. Estaba sangrando mucho en mi vagina y el ano, y tenía un terrible dolor. Mi madre me lavó con agua tibia y sal, pero sangré durante tres días. No podía controlar mi vejiga ni los intestinos, ya que tenía mis partes rotas. Nos quedamos en el bosque hasta que los soldados tomaron nuestra ciudad. Cuando salimos de la selva, incluso los adultos huían de mí y se negaban a comer conmigo porque olía mal. Tengo pesadillas y me siento desolada. 

Adaptado de: HRW, 2003, “We’ll kill you if you cry” – Sexual violence in the Sierra Leone conflict. Vol 15, No. 1A, p.28

Módulo 4: Técnicas básicas de comunicación
Objetivo: 

El objetivo de este módulo es ayudar a los participantes a comprender y practicar los principios clave de la comunicación que deben aplicarse cuando un sobreviviente revela que ha sufrido un acto de violencia sexual o cuando se trata a sobrevivientes en diferentes contextos profesionales. 

Objetivos específicos: 

Al final de este módulo, los participantes deben poder: 

· Comprender la importancia las aptitudes centradas en la persona sobreviviente: 

· Comprender la importancia de la confidencialidad, el consentimiento informado y el derecho a elegir del sobreviviente; saber cómo poner estos principios en práctica en la comunicación con un sobreviviente. 
· Comprender la importancia de una actitud que no culpabilice a la víctima cuando se trata a los sobrevivientes. 

· Entender la diferencia entre informar y asesorar. 

· Aplicar comunicación básica y aptitudes de compromiso como la capacidad de escucha activa y técnicas para hacer preguntas.

Tiempo estimado: 4 horas 25 min
Panorama general del Módulo 4
	Sesiones
	Tiempo
	Materiales de apoyo

	Sesión 4.1: Introducción a las aptitudes centradas en la persona sobreviviente  

4.1.1 Ejercicio: Tratar a los sobrevivientes y escuchar revelaciones
4.1.2 Debate: ¿Cuáles son las aptitudes centradas en la persona sobreviviente? 

         
	1 hora
	Material de apoyo 4.1.2: Aptitudes centradas en la persona sobreviviente

	Sesión 4.2: Confidencialidad, derecho a elegir y consentimiento
4.2.1 Conferencia: Confidencialidad, derecho a elegir y consentimiento
4.2.2 Ejercicio: ¿Correcto o equivocado? 


	1 hora
	Material de apoyo 4.2.1: Confidencialidad, derecho a elegir y consentimiento
Material de apoyo 4.2.2: ¿Correcto o equivocado? 



	Sesión 4.3: Aptitudes para el compromiso y la comunicación: ¿cómo escuchar y hacer preguntas? 

4.3.1 Ejercicio: Introducción a la escucha activa
4.3.2 Ejercicio: ¿Con o sin sombrero? 
4.3.3 Conferencia: Conferencia: Técnicas para la escucha activa y para hacer preguntas
4.3.4 Ejercicio: ¡Practique aptitudes para el compromiso!

4.3.5 Ejercicio: Qué hacer y qué no hacer en materia de comunicación
	2 horas 25 min
	Material de apoyo 4.3.3: Técnicas de escucha activa y “obstáculos que dificultan la escucha”
Material de apoyo 4.3.5: Qué hacer y qué no hacer en materia de comunicación.




	Sesión 4.1: Introducción a las aptitudes centradas en la persona sobreviviente          



	Objetivo: 

Entender la importancia de utilizar las aptitudes centradas en la persona sobreviviente cuando se trata a víctimas de la violencia sexual, en particular cuando se obtienen revelaciones. 



	Actividades: 

Ejercicio: Tratar a los sobrevivientes y obtener revelaciones                   35  min

Debate: ¿Cuáles son las aptitudes centradas en la persona sobreviviente?     25  min

Tiempo:   60 min



	Preparativos: /


	Materiales de apoyo: 

Material de apoyo 4.1.2: Aptitudes centradas en la persona sobreviviente

	Materiales: 
 /


4.1.1 Tratar a los sobrevivientes y obtener revelaciones 
Materiales: rotafolio y rotuladores
Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: todo el grupo
Tiempo: 35 min
1. Pida a los participantes que piensen durante unos minutos acerca de sus propias experiencias cuando tratan a los sobrevivientes de violencia sexual. 

· ¿Ha recibido alguna vez una revelación de un sobreviviente? ¿Cómo respondió? ¿Qué hizo? 

· Piense en una experiencia particularmente difícil que tuvo hablando/tratando a sobrevivientes. ¿Qué hizo que fuese difícil o desafiante? 
2. Pida a los participantes que escriban algunas de sus respuestas y reacciones, así como las cosas que les parecieron desafiantes
· Por ejemplo: “Traté de escuchar”, “Yo no sabía qué decir, me sentí incómodo”, “Le dije a la persona qué hacer”, “Yo quería ayudar pero no sabía cómo”…

3. Pida a los participantes que caminen por la habitación. Después de 30 segundos, pídales que se detengan frente a alguien y compartan con esta persona algunas de las respuestas que escribieron. El “socio” puede hacer preguntas para aclarar las respuestas o para saber por qué resultó difícil o desafiante. Pueden tomarse de 10 a 15 minutos para este ejercicio.
4. Examine la actividad: invite a los participantes a compartir algunas de las experiencias, reacciones y respuestas que analizaron con su socio en el ejercicio. Promueva un debate, escriba una lista con las respuestas en un rotafolio, agrúpelas bajo “respuestas centradas en la persona sobreviviente” y “desafíos”. En la segunda columna (desafíos) también se pueden incluir las reacciones y las respuestas que los participantes pueden haber etiquetado como útiles o positivas, pero que no reflejan una actitud centrada en la persona sobreviviente (por ejemplo: dar consejos).

5. Opcional: También puede preguntar a los participantes qué hizo que fuese difícil o fácil compartir estas experiencias con un socio en este ejercicio. Destaque las respuestas que muestran un paralelismo con las aptitudes centradas en la persona sobreviviente. 

· Ejemplo: “mi socio demostró que estaba escuchando”, “hizo las preguntas correctas (¿qué preguntas?)” o bien: “era difícil compartir esto con alguien a quien no conocía realmente”, “No me sentía cómoda (¿por qué?)”… 

( ¡Es bueno saber! 

· Recuerde a los participantes los principios rectores o reglas básicos:

- Nunca se debe revelar la identidad de un sobreviviente a los demás participantes.

- Sólo se debe hablar sobre aquello que no incomoda a los sobrevivientes y no les hace sentirse obligados a compartir experiencias sobre las que no quieren hablar.

· Los participantes que no tienen experiencia en el trato con sobrevivientes, o que nunca recibieron una revelación, pueden centrarse en sus experiencias en el trato con víctimas de otros acontecimientos muy estresantes en entornos afectados por conflictos. Sin embargo, es importante que el debate principal se centre en el trato a los sobrevivientes de violencia sexual. 

· El paso 5 es opcional.
4.1.2 Debate: ¿Qué son las aptitudes centradas en la persona sobreviviente?      
Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: 4.1.2: Aptitudes centradas en la persona sobreviviente
Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 25 min

1. Comience el debate refiriéndose al rotafolio del ejercicio anterior. Revise la primera lista de respuestas y explique que son “respuestas centradas en la persona sobreviviente” que reflejan aptitudes centradas en el sobreviviente. 

· Pregunte a los participantes por qué creen que las actitudes se denominan “centradas en la persona sobreviviente”. 

· ¿Por qué el uso de aptitudes centradas en el sobreviviente es importante para los sobrevivientes? 

Escriba palabras clave en un rotafolio (véase el Material de apoyo 4.1.2, véase también Material de apoyo 6.2.1 para examinar aptitudes específicas relacionadas con la realización de entrevistas)

2. Distribuya el Material de apoyo 4.1.2, explique las aptitudes y pida a los participantes que den ejemplos. Establezca un vínculo entre las aptitudes centradas en el sobreviviente y los principios rectores, como se aborda en el Módulo 3 (véase el Material de apoyo 4.1.2). 

3. Explique la diferencia entre informar y asesorar (véase el Material de apoyo 4.1.2). 

4. Indique que en las próximas sesiones aprenderemos más sobre las aptitudes centradas en la persona sobreviviente y practicaremos cómo utilizarlas. 

( ¡Es bueno saber! 

· Para obtener más información de antecedentes sobre las aptitudes para proporcionar apoyo a las personas en situaciones complejas de emergencia, consulte las Directrices de la Comité Permanente entre Organismos sobre salud mental y apoyo psicosocial en situaciones de emergencia, por ejemplo la página 119 (Proporcionar primeros auxilios psicológicos). Disponible en: http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/default.asp

	Sesión 4.2: La confidencialidad, el derecho a escoger y el consentimiento        



	Objetivo: 

Comprender la importancia de la confidencialidad, de obtener consentimiento informado y el derecho de los sobrevivientes a elegir como elementos centrales de una actitud centrada en la persona sobreviviente; 

Saber cómo poner estos principios en práctica cuando se establezca una comunicación con un sobreviviente. 

	Actividades: 

Conferencia:  La confidencialidad, el derecho a escoger y el consentimiento           40 min

Ejercicio: ¿Correcto o incorrecto?                                   20 min 

Tiempo total: 1 hora 



	Preparativos: /

	Materiales de apoyo: 

Material de apoyo 4.2.1 La confidencialidad, el derecho a escoger y el consentimiento

Material de apoyo 4.2.2: ¿Correcto o incorrecto? 



	Material necesario:/


4.2.1 Conferencia: La confidencialidad, el derecho a escoger y el consentimiento

Materiales: rotafolio y rotuladores
Preparativos: /

Materiales de apoyo: 4.2.1 La confidencialidad, el derecho a escoger y el consentimiento

Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 40 min

1. Explique que le gustaría hablar más sobre la “confidencialidad”, “el derecho a elegir” y el “consentimiento”. Se trata de tres elementos muy importantes de aptitudes centradas en la persona sobreviviente, que están también estrechamente relacionadas entre ellas. 
2. Resuma con los participantes el concepto de confidencialidad. Pregunte a los participantes por qué creen que es tan importante cuando usted trata con sobrevivientes. Genere respuestas (véase también el ejercicio 3.4.1).

Asegúrese de destacar: 

· la seguridad del sobreviviente (y de los miembros de la familia que acompañan al sobreviviente)

· Respeto por la persona sobreviviente
3. Pregunte a los participantes que significa la confidencialidad en el contexto de una actitud centrada en la persona sobreviviente. Genere respuestas. Véase el Material de apoyo 4.2.1. Explique. 

4. Destaque las excepciones a la confidencialidad (véase el Material de apoyo 4.2.1). 

5. Pregunte qué puede significar consentimiento. Genere respuestas. Explique el concepto de consentimiento informado (véase el Material de apoyo 4.2.1). 

6. Vincule el consentimiento con el derecho a escoger. Explique el derecho escoger. (Véase el Material de apoyo 4.2.1).

( ¡Es bueno saber! 

· Destaque que cuando se trata de los niños, es preciso tomar más precauciones de lo debido para obtener el consentimiento. Este tema se elaborará en mayor profundidad en el Módulo 7 de este manual. 

· Asegúrese de destacar claramente la pertinencia de la confidencialidad, el consentimiento y el derecho a escoger como parte de las aptitudes centradas en la persona sobreviviente (véase también Material de apoyo 4.1.2).

4.2.2 Ejercicio: ¿Correcto o incorrecto? 

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: 4.2.2 ¿Correcto o incorrecto? 

Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 20 min

1. Explique que tiene la intención de realizar un ejercicio corto para ilustrar los conceptos de confidencialidad, consentimiento y el derecho a escoger como parte de las aptitudes centradas en la persona sobreviviente. 

2. Lea en voz alta las declaraciones del Material de apoyo 4.2.2. Después de cada declaración los participantes deben indicar si piensan que la declaración es correcta o incorrecta. 

· Los participantes que piensan que es correcta deben aplaudir. 

· Los participantes que piensan que es incorrecta deben gritar “nononononono…”
3. Escuche el sonido que domina la sala, explique y debata la respuesta correcta. Remítase al Material de apoyo 4.2.1.

4. Distribuya el Material de apoyo 4.2.2

( ¡Es bueno saber! 

· ¡Algunas declaraciones pueden ser correctas o incorrectas! Asegúrese de explicar los matices. 

	Sesión 4.3: Compromiso centrado en los sobrevivientes y aptitudes de comunicación: ¿cómo escuchar y realizar preguntas? 

	Objetivo: 

Aprender a aplicar aptitudes básicas de comunicación y compromiso como las aptitudes para una escucha activa y las técnicas para realizar preguntas, como parte del desarrollo de las aptitudes centradas en la persona sobreviviente. 



	Actividades: 

Ejercicio: Introducción a la escucha activa                        15 min

Ejercicio: ¿Con o sin sombrero? Preguntas abiertas y cerradas   15 min

Conferencia: Técnicas para la escucha activa y para realizar preguntas       35 min

Ejercicio: ¡Practiquen aptitudes de comunicación!                          60 min

Ejercicio: Qué hacer y qué no hacer en materia de comunicación                          20 min

Tiempo total: 2 horas 25 min



	Preparativos: 
Ejercicio 4.3.5: 

Prepare 12 fichas: escriba en cada ficha una de las cuestiones que se deben hacer o no hacer en materia de comunicación para que todas las fichas tengan una declaración diferente escrita en ellas



	Materiales de apoyo: 

Material de apoyo 4.3.3: Técnicas y escucha activa y “obstáculos a la hora de escuchar” 

Material de apoyo 4.3.5: Qué hacer y qué no hacer en materia de comunicación.



	Material necesario: 

Ejercicio 4.3.2: 

Un sombrero

Ejercicio 4.3.5: 

Una pelota

12 fichas


4.3.1 Ejercicio: Introducción a la escucha activa
 

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 15 min 

1. Pida a los participantes que visualicen un momento en el que sintieron que realmente les escuchaban. 

Preguntas orientadoras: 

· ¿Qué le estaba ocurriendo en esa época que hizo que usted decidiera hablar con alguien? ¿Puede que haya sido un problema, una dificultad, una preocupación o algo que usted quiso compartir con otra persona. 

· ¿Qué sintió cuando habló con esta persona? ¿Cuáles eran sus temores, ansiedades e ideas sobre la forma en que esa persona podría recibir sus confesiones? 

· ¿Qué cualidades tenían la persona con la que usted habló que le hicieron pensar que no había problema en hablar con ella? 

· ¿Cuáles fueron algunas de las cosas que le dijo? 

· ¿Cómo sabe que la persona le escuchó realmente? 

· ¿Como describiría la experiencia de sentir que realmente le escuchan? 

2. Pida a algunos de los participantes que compartan sus experiencias. ¡Recuérdeles que solamente deben compartir aquellas cosas con las que se sienten cómodos! 

3. Explique a los participantes que éstos son ejemplos de escucha activa. Son el tipo de sentimientos que usted quiere que sienta una persona sobreviviente cuando comparte sus experiencias con usted. 

4. Pregunte a los participantes por qué piensan que la escucha activa es un aspecto importante de las aptitudes centradas en la persona sobreviviente. 

4.3.2 Ejercicio: ¿Con o sin sombrero? – Preguntas abiertas y cerradas 

Materiales: un sombrero

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 15 min

1. Sostenga un sombrero en la mano. Comience haciendo a los participantes preguntas simples mientras tiene el sombrero puesto (preguntas abiertas) o cuando se lo saca (preguntas cerradas). 

· Ejemplo: 


¿Dígame qué hizo después de que regresó a casa anoche? (Una pregunta abierta: póngase el sombrero).


¿Almorzó durante el periodo de descanso? (Una pregunta cerrada: sáquese el sombrero).

2. Pregunte a los participantes cuál es la diferencia entre las respuestas a las preguntas “con sombrero” y “sin sombrero”. Escriba palabras clave en dos columnas (preguntas abiertas/preguntas cerradas). 

3. Explique la diferencia entre las preguntas abiertas y las preguntas cerradas. 

· Las respuestas a las preguntas abiertas son por lo general más largas, no son preguntas que se puedan responder con un “sí” o un “no”, las preguntas abiertas no sirven de orientación para la respuesta de quienes las contestan.

· Las preguntas cerradas no sirve mucho de ayuda porque sugieren que hay una respuesta específica y a menudo ponen palabras en la boca de quien contesta. Por ejemplo “¿respondió a la agresión?” sugiere que pelear hubiera sido algo apropiado. En lugar de ello, si se pregunta “¿qué hizo?”, esto no sugiere que haya una acción específica que la persona sobreviviente hubiera debido adoptar, sino más bien sirve para obtener información sobre lo que realmente ocurrió. 

4. Pregunte a los participantes: 

· ¿Cuál de las formas de realizar preguntas es mejor para lograr respuestas verídicas y completas?

· ¿Qué hubiera ocurrido si usted hubiera realizado la siguiente pregunta a los sobrevivientes: “¿Respondió a la agresión?”, “¿Le miró de determinada manera?”, “¿Está usted molesto o enfadado?”
Destaque que: 

· Debido a que las preguntas abiertas no orientan en sus respuestas a quienes las contestan, son mucho mejores para obtener respuestas verídicas y completas. 

· Las preguntas cerradas pueden fácilmente dar la impresión de que culpabilizan a la víctima. 

4.3.3 Conferencia: Técnicas para la escucha activa y para realizar preguntas 

Materiales: 2 sillas para un juego de roles, rotafolio y rotuladores
Preparativos: /

Materiales de apoyo: 4.3.3. Técnicas y obstáculos para la escucha activa 
Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 35 min 

1. Explique que la escucha activa es más que simplemente escuchar. Exige una actitud activa y la utilización de aptitudes específicas. Además de utilizar preguntas abiertas, hay una serie de técnicas de otro tipo que pueden ayudar a escuchar y a realizar preguntas de una manera centrada en la persona sobreviviente. 

2. Invite a un voluntario a participar en un juego del rol corto. Siéntese enfrente del voluntario y pídale que le cuente una historia personal. Asegúrese de que el voluntario escoge una historia que no le incomode compartir con los otros. Si es necesario, discuta esto antes de practicar el juego.

3. Muestre formas de realizar una pregunta sobre la historia y de ofrecer apoyo al voluntario. También puede demostrar los “obstáculos a la escucha” (véase el Material de apoyo 4.3.3 para obtener ejemplos). 

4. Después de unos cuantos minutos deténgase y pregunte al voluntario cómo se siente, y qué intervenciones le sirvieron o no le sirvieron de ayuda para contar la historia. 

5. Escriba con los participantes una lista de aptitudes para la escucha activa y la realización de preguntas. Especifique cómo estas técnicas pueden resultar de ayuda a los sobrevivientes. (véase el Material de apoyo 4.3.3)

6. Prepare otra lista con “obstáculos a la escucha”: elementos que podrían impedir a la persona contar la historia de manera adecuada y que le impiden a usted escuchar. (Véase el material de apoyo.) 

7. Distribuya el Material de apoyo 4.3.3. 

8. Concluya haciendo hincapié en que:

· La escucha activa exige conocimientos, aptitudes y una actitud adecuada. Necesita la voluntad de escuchar y de asumir una distancia con respecto a cualquier hipótesis que uno pueda tener hacia la persona a quien escucha, con el fin de desarrollar aptitudes centradas en la persona sobreviviente y comprometerse con los sobrevivientes de una manera que les sirva de ayuda. 

· No es posible dominar las aptitudes de comunicación de un día para el otro, y se necesita bastante práctica. La capacitación solamente le puede ofrecer aptitudes básicas; ¡no lo convierte de la noche a la mañana en un asesor! 

4.3.4 Ejercicio: ¡Practique actitudes de compromiso! 

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: grupos de 3
Tiempo: 1 hora

( ¡Es bueno saber! 

1. Es preciso adaptar este ejercicio al nivel y a la experiencia del grupo. La opción 1 se puede utilizar para un grupo con escasa experiencia en materia de comunicación con los sobrevivientes. La opción 2 se pudo utilizar para un grupo que tenga alguna o mucha experiencia en el trato con sobrevivientes. En el caso de que usted esté instruyendo a un grupo con un nivel distinto de experiencia puede utilizar la opción 1 y la opción 2 juntas y dejar a los participantes que elijan el tema. Véase también el Módulo 6 para obtener ejercicios más avanzados de comunicación. 

OPCIÓN 1: 
1. Divida al grupo en tres partes. 

2. Asigne a cada persona una función diferente: escuchar, responder y observar. 

3. Pida a los grupos que debatan un tema neutral durante 5 a 10 minutos. (Por ejemplo: comida -¿qué tipo de comida comen ahora? ¿En qué manera es diferente de la comida que comían cuando eran niños? …)

4. Asigne tareas: 

· La persona que responda debe contar una historia personal sobre el tema; 

· La persona que escuche debe ayudar a la persona que responda a contar la historia de la mejor manera posible. 

· El observador toma notas de las técnicas que utiliza la persona que escucha y sobre el lenguaje corporal de la persona que responde y la que escucha. También debe apuntar los “obstáculos a la escucha” que observe.

5. Controle el tiempo y asegúrese de que cada grupo interrumpe la conversación después de 5 a 10 minutos (deben detenerse cuando acabe el tiempo). 

6. Cuando termine la conversación, los observadores deben compartir sus observaciones de manera constructiva con las personas que escuchan. La persona que responde puede también ofrecer información sobre la forma en que experimentó la conversación (¿qué le sirvió de ayuda para contar la historia? ¿Resultó difícil o no obtuvo ayuda?)

Por ejemplo: “usted se estaba moviendo mucho en la silla, lo que me dio la impresión de que tenía que contar la historia muy rápidamente.”
7. Los participantes deben intercambiar sus funciones dentro del mismo grupo, para que todos ellos puedan realizar la función de escuchar, responder y observar. 

8. Concluya reuniendo de nuevo al grupo para un periodo corto de información. Usted puede debatir: 

· Lo que las personas que escuchaban encontraron más difícil, 

· Lo que los observadores consideraron como “errores” comunes, 

· Como se sintieron/reaccionaron las personas que respondieron cuando les hicieron preguntas cerradas en lugar de preguntas abiertas, cuando la persona que escuchaba asumía cuestiones…

Remítase a la lista de aptitudes para la escucha activa y los obstáculos en la escucha. 

OPCIÓN 2

El procedimiento de este ejercicio es idéntico al de la opción 1. 

Sin embargo, en lugar de debatir un tema neutral, los participantes establecen un juego de roles en el que: 

· La persona que responde desempeña el papel de sobreviviente, 

· La persona que escucha desempeña el papel que hubiera desempeñado en su situación profesional (enfermero, asesor, trabajador comunitario…)

· El observador desempeña la misma función que en la opción 1. Además, debe prestar atención a las repercusiones que puedan tener las preguntas sobre la persona que escucha o sobre la persona a quien entrevista o sobreviviente. 

Ejemplo: 
- “La persona que escucha dijo que el sobreviviente no tiene la culpa y este último parecía estar más relajado.”
- “En cuanto se producía un silencio, la persona que escuchaba se apresuraba a realizar una pregunta; el sobreviviente pasó por alto partes importantes de su historia.”
· El observador debe observar también la forma en que se aplican las aptitudes centradas en la persona sobreviviente. 

Ejemplo:
- “la persona que escuchaba no ofreció consejos pero estaba escuchando y ofreció información.”

- “La persona que escuchaba ofreció al sobreviviente la posibilidad de escoger entre diversas opciones”. 


- “La persona que escuchaba pidió el consentimiento del sobreviviente”.

( ¡Es bueno saber! 

· Si usted escoge la opción 2: 

· Asegúrese que los participantes respetan la confidencialidad si utilizan uno de sus casos en el juego de roles. Pida a los participantes que desempeñan el papel del sobreviviente que no utilicen su propio nombre en el ejercicio, para poder distanciarse más del papel. 

· Asegúrese de informar de manera apropiada al grupo para ofrecer a los participantes la posibilidad de expresar sus opiniones sobre la experiencia de desempeñar el papel de sobreviviente o de tratar a un sobreviviente. 

· La opción 2 es similar al Ejercicio 6.2.1 en el Módulo 6. 

4.3.5 Ejercicio: Qué hacer y qué no hacer en materia de comunicación 
Materiales: Fichas, una pelota

Preparativos: Prepare 12 fichas, escriba en cada carta una cosa que se debe hacer o que no se debe hacer (véase material de apoyo)
Materiales de apoyo: 4.3.5 Qué hacer y qué no hacer en materia de comunicación

Tamaño del grupo: 3 grupos

Tiempo: 20 min 

1. Divida a los participantes en tres grupos. Distribuya 12 fichas ya preparadas, cada una de ellas con una cosa que se debe hacer o que no se debe hacer en una entrevista. Reparta 4 fichas a cada grupo (véase el Material de apoyo 4.3.5). 

2. Pida a cada grupo que se coloque en una esquina de la sala; ponga una pelota en el medio de la sala.

3. Después de unos cuantos minutos de preparación, pida a cada grupo que presente una carta en 30 segundos en forma de juego de rol o u otra manera creativa (por ejemplo, un dibujo…). Simplemente deben presentar la declaración y no decir si es una cosa que se debe hacer o que no se debe hacer. 

4. Cada vez que se presente una cosa que se debe hacer o que no se debe hacer, los otros grupos deben suponer qué significa. Cuando conozcan la respuesta, una persona tiene que correr hacia el medio de la sala, recoger la pelota y gritar la respuesta. La persona que responda debe también explicar por qué se trata de algo que se debe hacer o que no se debe hacer. 

5. Presente todas las fichas; el grupo que tenga el mayor número de respuestas correctas al final gana el “juego de lo que se debe hacer y no se debe hacer”.

6. Distribuya el Material de apoyo 4.3.5. Resuma todos los elementos que se deben hacer y que no se deben hacer y pregunte a los participantes si tienen otros ejemplos que no hayan sido mencionados en las fichas. 

Módulo 5: ¿Cuál es su función? ¿cuál es su objetivo? 

Objetivo: 

Este módulo se centra en las diferentes funciones y responsabilidades de todos los agentes que tratan a personas sobrevivientes de la violencia sexual. Las actividades ayudarán a los participantes a diferenciar entre distintos objetivos y tareas de los diferentes agentes y comprender las implicaciones que tienen en las tareas de comunicación y en el compromiso con los sobrevivientes. Además, se ofrece más atención a los objetivos y las limitaciones de las actividades de protección, así como los mecanismos de justicia en situaciones de transición. 

Objetivos específicos: 

Al final de este Módulo, los participantes deben poder: 

· Identificar los diferentes agentes que tratan a los sobrevivientes y saber cuáles son sus funciones y responsabilidades específicas con respecto a los sobrevivientes. 

· Comprender las diferencias entre una conversación, una evaluación, una orientación y una entrevista. 

· Conocer las distintas formas de realizar una entrevista.

· Comprender la diferencia entre una suposición y una valoración. 

· Comprender la definición de protección así como el objetivo y las limitaciones de las actividades de protección que incluyen a personas sobrevivientes de la violencia sexual. 

· Tener una comprensión básica de las disposiciones internacionales de derechos humanos relacionadas con los delitos por razones de género, incluida la violencia sexual; identificar los mecanismos legales y jurídicos nacionales y los servicios de protección y recurso para los sobrevivientes; y determinar las implicaciones para la realización entrevistas y el envío de los sobrevivientes a otros servicios. 

Tiempo aproximado: un mínimo de 3 horas (dependiendo del tiempo que usted quiera emplear debatiendo los mecanismos jurídicos nacionales para los sobrevivientes de la violencia sexual)

Panorama general del Módulo 5
	Sesiones
	Tiempo aproximado
	Materiales de apoyo

	Sesión 5.1: Diferentes funciones, diferentes objetivos.

5.1.1 Ejercicio: Diferentes funciones, diferentes objetivos.

5.1.2 Debate: Conversación, orientación, evaluación y entrevista

5.1.3 Ejercicio: Valoración o suposición 

         
	1 hora 10 min
	Herramienta 5.1.1

Material de apoyo 5.1.1: Diferentes funciones, diferentes objetivos

Material de apoyo 5.1.2 : Conversación, orientación, evaluación y entrevista

Material de apoyo 5.1.3: Valoración o suposición 



	Sesión 5.2: Funciones específicas bajo los focos
5.2.1 Debate: Protección

5.2.2 Debate: ¿Qué puede ofrecer la justicia a los sobrevivientes? 

5.2.3 Conferencia: Mecanismos de la justicia en situaciones de transición (OPTATIVO)
	Mínimo 

1 hora 50 min
	Material de apoyo 5.2.1(1): Protección
Material de apoyo 5.2.1(2): Actividades de protección

Material de apoyo 5.2.2: ¿Qué puede ofrecer la justicia a los sobrevivientes?
Material de apoyo 5.2.3: Mecanismos de la justicia en situaciones de transición



	Sesión 5.1: Diferentes funciones, diferentes objetivos

	Objetivo: 

Identificar los distintos agentes que tratan con los sobrevivientes de la violencia sexual y conocer sus funciones y responsabilidades diferentes en la respuesta a la violencia sexual. 

Comprender los objetivos diferentes derivados de entrevistar y comprometerse con los sobrevivientes. 

	Actividades: 

Ejercicio: Diferentes funciones, diferentes objetivos                        aproximadamente  40 min

Debate: Conversación, orientación, evaluación y entrevista    aproximadamente   20 min

Ejercicio: Valoración o suposición                          aproximadamente  10 min
Tiempo total: aproximadamente 1 hora 10 min

	Preparativos: 
5.1.1 Ejercicio: 

Prepare la composición de los grupos de trabajo; prepare pedazos de papel con “una función o un objetivo”, cortando la herramienta 5.1.1 en pedazos. 

	Materiales de apoyo: 

Herramienta 5.1.1 (véase al final de este módulo)

Material de apoyo 5.1.1: Diferentes funciones, diferentes objetivos

Material de apoyo 5.1.2 : Conversación, orientación, evaluación y entrevista
Material de apoyo 5.1.3: Valoración o suposición 

	Material necesario: 
5.1.1 Ejercicio : 

Un dado

Un pedazo de papel en blanco por un grupo 


5.1.1 Ejercicio: Diferentes funciones, diferentes objetivos 
Materiales: un dado

Preparativos: Prepare la composición de los grupos de trabajo; prepare pedazos de papel con “una función o un objetivo”, cortando la herramienta 5.1.1 en pedazos
Materiales de apoyo: 5.1.1. Diferentes funciones, diferentes objetivos

Tamaño del grupo: 4 grupos
Tiempo: 40 min 

1. Divida el grupo en 4 grupos de trabajo. En la mayor medida de lo posible, trate de colocar juntas a personas que trabajan en el mismo sector o que tienen los mismos antecedentes profesionales. 

· Grupo de salud: trabajadores de la salud

· Grupo de apoyo psicosocial: asesores, trabajadores comunitarios, miembros de ONG que proporcionan apoyo socioeconómico, mujeres o autoridades religiosas, etc.

· Seguridad/Protección: Policía, oficiales de protección

· Justicia legal: miembros de organizaciones de asistencia legal, abogados y oficiales de derechos humanos 

2. Distribuya los pedazos de papel sobre el suelo. Cada pedazo de papel tiene escrito “una función o un objetivo” (véase la Herramienta 5.1.1). 

3. Explique por qué ha puesto a la gente en determinados grupos. Diga a los participantes que cada grupo de trabajo representa un sector o grupo de personas que responde a la violencia sexual. Cada sector tiene su propia función y objetivo en el trato con los sobrevivientes. Examinaremos más de cerca estas funciones diferentes realizando un breve juego.

4. Explique el juego a los participantes: 

· Uno después de otro, cada grupo puede arrojar el dado

· Si a un grupo le sale 1 o 3, puede tomar 3 pedazos de papel del suelo, si le sale 6, puede tomar un pedazo de papel del suelo o llevarse uno que ya tenía otro grupo. 

· Cada grupo deben tratar de obtener pedazos de papel que describan mejor las funciones y los objetivos de su grupo/sector. Si creen que otro grupo se llevó una ficha que se adapta mejor a su propio grupo, pueden tratar de llevársela (tan pronto como obtengan un 6 en el dado). 

· Continúe jugando hasta que un grupo tenga todas las fichas que quiere o hasta que se hayan acabado las fichas. 

· Reparta entre cada grupo una ficha en blanco sobre la cual pueden escribir una función u objetivo que les falte para completar su serie o una función u objetivo que sea importante para ellos, pero que no se haya mencionado.

5. Pida a cada grupo que pegue sus fichas en un rotafolio y explique cómo consideran su función y objetivo cuando se comprometen con sobrevivientes y responden a la violencia sexual. Otros grupos pueden realizar preguntas y reaccionar a la presentación. Promueva el debate. 

· Posibles preguntas: 

· ¿Por qué “obtener una declaración” es una función que solamente debe asumir el grupo de seguridad/protección y el grupo de justicia legal? 

· ¿Por qué “realizar preguntas detalladas sobre el tipo de lesiones” solamente debe corresponder al grupo de salud? 

· ¿Cuáles son las “funciones y objetivos” que han asumido todos los sectores?

6. Explique:

· El juego muestra que todos los sectores tienen sus responsabilidades específicas en materia de violencia sexual. Algunas funciones se superponen o tienen o pueden ser adoptadas por todos; algunas funciones son muy específicas y se aplican solo a un grupo determinado (muestre las fichas pertinentes). Es importante que seamos conscientes de estas funciones diferentes y de su carácter complementario, ya que tiene numerosas implicaciones sobre la manera en que nos comprometemos con los sobrevivientes. 

7. Distribuya el Material de apoyo 5.1(2)

( ¡Es bueno saber! 

· Tenga en consideración la composición de los grupos participantes cuando establezca los grupos. En algunos grupos no estarán representados todos los sectores. También puede haber personas que no forman realmente parte de un sector específico o que forman parte de sectores diferentes (por ejemplo, investigadores, miembros de grupos juveniles). Esta situación refleja la realidad que se vive sobre el terreno; es posible incluir este hecho en el debate. También puede decidir mezclar los grupos para crear una dinámica diferente. 

· Explique claramente también que dentro de un sector no todo el mundo tiene las mismas responsabilidades (por ejemplo, en el sector de seguridad/protección: la policía tiene una función diferente a la de un oficial de protección; un trabajador humanitario no tiene la responsabilidad de investigar casos de violencia sexual). 

· En muchos entornos el “sector de apoyo socioeconómico” está integrado en el sector de apoyo psicosocial. Sin embargo, todavía podría resultar importante considerarlo como un grupo separado, para destacar la importancia del apoyo socioeconómico entre las personas sobrevivientes. 
· Para obtener más antecedentes sobre las formas diferentes de apoyo psicosocial y de salud mental que deberían existir en situaciones complejas de emergencia y las diferentes funciones de los distintos agentes, véanse las Directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre salud mental y apoyo psicosocial en situaciones de emergencia, disponible en: http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/default.asp
· En caso de que haya limitaciones de tiempo, es posible sustituir este ejercicio por una recapitulación del ejercicio 6.1.1 en el Módulo 6, que es más breve (aproximadamente 20 min).

5.1.2 Debate: Conversación, orientación, evaluación y entrevista
Materiales: rotafolio y rotuladores

Preparativos: /

Materiales de apoyo: 5.1.2 Conversación, orientación, evaluación y entrevista
Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 20 min 

1. Escriba las palabras Conversación, orientación, evaluación y entrevista en un rotafolio. Pregunte a los participantes qué piensan cuando leen esto. Promueva respuestas y escriba las palabras clave. 

2. Explique que estas cuatro palabras se pueden referir a diferentes tipos de interacción con un sobreviviente de la violencia sexual. Todo contacto de cualquier tipo se realiza en un entorno específico y tiene un objetivo concreto. 

3. A la pregunta sobre cada uno de los términos: 

· ¿Qué puede significar?

· ¿Quién utilizaría este tipo de interacción con un sobreviviente?

· ¿Cuál puede ser el objetivo de una interacción de este tipo?

· ¿Cuáles son las diferencias más importantes entre una conversación, una evaluación, una orientación y una entrevista?

4. Pida ejemplos. Explique los términos con mayor detalle (véase el Material de apoyo 5.1.2).

5. Distribuya el Material de apoyo 5.1.2

( ¡Es bueno saber! 

· La entrevista: es importante destacar que aunque una entrevista no siempre se establece para prestar asistencia al sobreviviente (como por ejemplo en el caso de la recopilación de datos), es necesaria para garantizar que los sobrevivientes entrevistados tengan acceso a los servicios mínimos
. Esto se analizará con mayor detalle en el Módulo 6. 

5.1.3 Ejercicio: Valoración o suposición

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: 5.1.3 Valoración o suposición

Tamaño del grupo: Todo el grupo

Tiempo: 10 min 

1. Pregunte a los participantes cuál creen que es la diferencia entre una suposición y una valoración. Explique la diferencia (véase el Material de apoyo 5.1.3). 

2. Lea en voz alta las declaraciones (véase el Material de apoyo). Después de cada declaración, pregunte a los participantes si se trata de una suposición o una valoración. Pídales que expliquen por qué. 

3. Pregunte por qué la diferencia entre una valoración y una suposición es importante y cómo se relaciona con la actitud centrada en la persona sobreviviente. (Respetar los deseos y las necesidades del sobreviviente). 

	Sesión 5.2: Funciones específicas bajo los focos


	Objetivo: 

Obtener un mayor conocimiento básico sobre la protección de la justicia legal, como un complemento de la atención de la salud y psicosocial.

Entender en particular la definición, el objetivo y las limitaciones de las actividades de protección en las que participan los sobrevivientes de la violencia sexual.

Tener una comprensión básica de las disposiciones internacionales de derechos humanos relacionados con los delitos por razones de género, incluida la violencia sexual; identificar los mecanismos legales y jurídicos nacionales y los servicios de protección y recurso para los sobrevivientes; y las implicaciones para realizar entrevistas y remitir a los sobrevivientes a otros servicios. 



	Actividades: 

Debate: Protección                                                 aproximadamente 50 min

Debate: ¿Qué puede ofrecer la justicia a los sobrevivientes?     aproximadamente 30 min

Conferencia: Mecanismos de la justicia en situaciones de transición 

OPCIONAL             mínimo 30 min (depende del tiempo que pase explicando los procedimientos nacionales)

Tiempo total: mínimo 1 hora 50 min 



	Preparativos: 
Invite a un especialista de un grupo local de mujeres, de un grupo de abogados o de un grupo de derechos humanos para que participen en el debate. La persona debe conocer bien las leyes, procedimientos y políticas nacionales aplicables a la violencia sexual. Véase también el Módulo 0 para obtener una lista de verificación.



	Materiales de apoyo: 

Material de apoyo 5.2.1(1): Protección
Material de apoyo 5.2.1(2): Actividades de protección

Material de apoyo 5.2.2: ¿Qué puede ofrecer la justicia a los sobrevivientes?
Material de apoyo 5.2.3: Mecanismos de la justicia en situaciones de transición

	Materiales: /


X
5.2.1 Debate: Protección

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo:  5.2.1 (1) Protección


     5.2.1(2) Actividades de protección

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 50 min 

1. Recuerde a los participantes que cada uno de los sectores que identificamos anteriormente (5.1.1) tiene la responsabilidad de responder a determinadas necesidades de los sobrevivientes de la violencia sexual. 

2. Explique que en este programa de capacitación hemos hablado hasta la fecha bastante sobre el trato a los sobrevivientes en el contexto de la atención de la salud y psicosocial. (Refiérase también a la serie separada de módulos destinados únicamente a los trabajadores de atención de la salud.) Ahora analizaremos más de cerca cuestiones relacionadas con la protección de los sobrevivientes de la violencia sexual.

3. Pregunte a los participantes que creen que significa “protección” en el contexto de la atención de los sobrevivientes de la violencia sexual. Pídales que denominen acciones, ejemplos, etc. que podrían utilizarse para proteger y respetar la dignidad de los sobrevivientes de la violencia sexual. 

Para iniciar el debate, también puede remitirse a las diferentes funciones y tareas del sector de seguridad/protección y justicia legal que se especificaron anteriormente (véase Ejercicio + Material de apoyo 5.1.1). Aliente también a los participantes a pensar sobre las acciones que otros sectores podrían asumir para proteger a los sobrevivientes. 

4. Escriba las respuestas en tres columnas. En la primera columna escriba respuestas relacionadas con la “Acción de respuesta”, en la segunda respuestas que se refieran a la “Acción de recurso” y en la tercera cuestiones relacionadas con el “Fomento del entorno”
 (véase el Material de apoyo 5.2.1). 

5. Una vez que haya reunido ejemplos en cada una de las columnas, explique que es posible definir la protección en torno a estas tres categorías. Explique qué significan estas bases. Lea la definición de protección del Comité Permanente entre Organismos (véase el Material de apoyo 5.2.1). 

6. Distribuya el Material de apoyo 5.2.1(1).

7. Pida a los participantes que debatan en grupos pequeños (4 a 5 personas) la definición de protección y generen ejemplos de actividades de protección desarrolladas por organizaciones humanitarias (organismos y ONG) centradas en la protección contra la violencia sexual. ¡Recuérdeles que la definición indica que todos los sectores, y no sólo el de seguridad/protección, pueden desarrollar actividades de protección!

8. Después de 10 minutos, pida a los grupos que ofrezcan ejemplos en el plenario. No es necesario pedir a cada grupo que ofrezca retroalimentación. Escriba y debata las respuestas. 

9. Explique que es importante equilibrar entre las ganancias y los riesgos en la tarea de protección. Pida a los participantes que observen de nuevo los ejemplos reunidos y piensen en posibles riesgos relacionados con estas actividades. Genere un debate (véase el Material de apoyo 5.2.1(2)). 

10. Concluya diciendo que es importante realizar siempre un análisis de las repercusiones sociales de la labor de protección sobre la seguridad de los sobrevivientes y el personal. Reconozca el dilema que pudiera existir en materia de protección. 

11. Distribuya el Material de apoyo 5.2.1(2).

( ¡Es bueno saber! 

· La composición del grupo y el número de personas con experiencia en tareas de protección determinará en parte el curso del debate y el tiempo que puede tomar la actividad. En el caso de que el grupo tenga poca experiencia es posible pasar más tiempo ofreciendo ejemplos concretos de actividades de protección. En el caso de un grupo más experimentado es posible pasar más tiempo de debate en torno a los dilemas en materia de protección, etc. 

· El párrafo: “Principios de la labor de protección” en el Material de apoyo 5.2.1(2) es opcional. 

5.2.2 Debate: ¿Qué puede ofrecer la justicia a los sobrevivientes? 
Materiales: rotafolio y rotuladores
Preparativos: Invite a un especialista de un grupo local de mujeres, de un grupo de abogados o de un grupo de derechos humanos para que participe en el debate. La persona debe conocer bien las leyes, procedimientos y políticas nacionales aplicables a la violencia sexual. Véase también el Módulo 0 para obtener una lista de verificación.

Materiales de apoyo: 5.2.2. ¿Qué puede ofrecer la justicia a los sobrevivientes? 

Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 30 min
( ¡Es bueno saber! 

· Para las siguientes actividades es aconsejable invitar a un especialista de un grupo local de mujeres, un grupo de abogados, o un grupo de derechos humanos, para que haga una presentación acerca de la violencia sexual en la legislación nacional y/o para participar en el debate. La persona debe explicar la legislación nacional aplicable, y los procedimientos y políticas sobre la violencia sexual. Es importante que también ofrezca una imagen clara y realista de cómo funcionan los procedimientos y cuáles son los obstáculos y los riesgos potenciales para las víctimas.

· Si no es posible invitar a una persona de recursos, usted debe, como mínimo, familiarizarse con las leyes nacionales sobre la violencia sexual y su aplicación. Véase también en el Módulo 0 una lista de verificación. 

1. Comience haciendo referencia a los diversos sectores que participan en el cuidado de los sobrevivientes de violencia sexual (Ejercicio 5.1.1). Explique que: 

· La justicia legal es un pilar de la respuesta a la violencia sexual que está estrechamente relacionada con el Sector de Protección/Seguridad. 

· También se puede empezar por hacer la pregunta: ¿Por qué hablamos de Justicia Legal cuando hablamos sobre el cuidado de los sobrevivientes de la violencia sexual? ¿Es importante? (¿Por qué?) ¿Por qué no? 
2. Distribuya el Material de Apoyo 5.2.2. Explique que se trata de declaraciones de las víctimas de conflictos y de trabajadores humanitarios. Todos dicen algo acerca de la justicia. 

3. Pida a los voluntarios que lean las declaraciones en voz alta. (Cada persona lee una declaración.)
4. Pregunte al grupo qué piensa de estas declaraciones. ¿Qué podemos aprender de estas declaraciones? ¿Qué tienen que decir las víctimas y los trabajadores humanitarios sobre la justicia en zonas de conflicto? Genere un debate
Asegúrese de poner de relieve los siguientes aspectos: 

· Razones por las que las víctimas quieren justicia; por qué es importante para ellos; 

· Razones por las que no quieren participar en un proceso legal;

· ¿Qué se puede obtener de la participación en un proceso legal? 

· ¿Cuáles son los riesgos y los peligros? 

5. Escriba las palabras clave. Ofrezca a la gente la posibilidad de formular preguntas y dar su opinión sobre las declaraciones. 

6. Concluya destacando que: 
· Para muchas víctimas y sobrevivientes de la violencia sexual formar parte de un proceso de justicia es un aspecto importante para recuperarse de los crímenes que se cometieron contra ellos. Muchos sobrevivientes quieren justicia. 

· Para otros, es menos importante o se enfrentan a muchos obstáculos. A menudo, las víctimas no saben acerca de la posibilidad de ir ante la justicia, se sienten avergonzados o culpables, temen represalias o el autor o las autoridades les han dicho que permanezcan en silencio. 

· El derecho a la protección de la persona sobreviviente debería tener prioridad sobre la necesidad de las sociedades de obtener justicia, ¡excepto cuando la persona sobreviviente específicamente lo desee! 
· En muchos conflictos y entornos posteriores a un conflicto, el sistema de justicia ha colapsado o tiene escasos recursos para operar. Las leyes a menudo no se aplican. Esto suele ser un obstáculo importante para llevar los delitos de violencia sexual ante los tribunales. En muchos casos, los propios agentes del Estado son responsables de los actos de violencia sexual.

· En muchos países, el derecho no protege a las mujeres adecuadamente contra la violencia sexual. La falta de legislación apropiada contra la violencia sexual hace a menudo que sea casi imposible llevar los casos ante los tribunales. 

· La decisión de participar en un proceso de justicia es a menudo arriesgado para la persona superviviente. Los riesgos, beneficios y dificultades de la justicia legal dependerán en gran medida del contexto. La organización comunitaria y los procesos de paz que abordan la violencia sexual en su conjunto pueden ser más eficaces para los sobrevivientes individuales en aquellos lugares donde las consecuencias legales pueden generarles peligros. 

· Existen diferentes mecanismos de justicia en situaciones de transición (conflictos o situaciones después de un conflicto). En la siguiente conferencia vamos a aprender más acerca de los diversos mecanismos que existen y su importancia para los sobrevivientes, las comunidades locales y la comunidad internacional.
5.2.3 Conferencia: Mecanismos de Justicia en situaciones de transición (OPCIONAL)
Materiales: /

Preparativos: Esta es una sesión opcional, verifique si la sesión es pertinente. 

Materiales de apoyo: 5.2.3 Mecanismos de justicia en las situaciones de transición
Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 30 min 

1. Explique primero que cuando hablamos de mecanismos de justicia en situaciones de transición
 tenemos que diferenciar entre: 

· Procedimientos en los tribunales nacionales por delitos cometidos durante y después del conflicto (por ejemplo, actos de violencia sexual cometidos por los vecinos, personas que no son del lugar, grupos armados...) Tribunales que abordan casos particulares. 

Estos procedimientos son importantes, ya que a menudo la violencia sexual no para cuando termina el conflicto. Además, los tribunales nacionales tienen siempre la primera oportunidad de investigar y procesar a las personas responsables de crímenes, incluso en tiempos de guerra. 

· Procedimientos de los llamados mecanismos de justicia de transición por crímenes cometidos durante el conflicto (por ejemplo, los crímenes de guerra) o por graves abusos de los derechos humanos en tiempos de paz. Los mecanismos de la justicia de transición se ocupan en su mayoría de los abusos generalizados de los derechos humanos, que abarcan muchas víctimas. Pueden ser mecanismos de rendición de cuentas (procesamiento de los autores) o mecanismos para decir la verdad. 
2. Realice, junto con el representante del grupo local, una presentación o inicie un debate sobre los procedimientos pertinentes en los tribunales nacionales. Asegúrese de examinar: 

· Lo que prescribe la ley nacional sobre la violencia basada en cuestiones de género; 

· Cómo funcionan concretamente los procedimientos, qué medidas tienen que adoptar un sobreviviente (resaltar la colaboración con el sector de la salud, ¿cómo son los certificados médicos que se utilizan?...)

· Cómo pueden los sobrevivientes tener acceso a la justicia: las organizaciones de ayuda legal…

· ¿Qué obstáculos o riesgos enfrentan generalmente los sobrevivientes cuando deciden participar en un proceso judicial?; 

· Qué posibilidades hay para la protección de las víctimas y los testigos.

3. Explique los mecanismos de la justicia de transición (véase el Material de Apoyo 5.2.3). Ofrezca ejemplos o pregunte si los participantes han oído hablar de ejemplos de mecanismos de justicia transicional. Usted puede preguntar: 

· ¿Existen mecanismos de justicia transicional en este país? 

· ¿Qué sabe usted de ellos? 

· ¿Cómo participan los sobrevivientes de la violencia por razones de género? 

4. Explique el concepto de violencia sexual como crimen de guerra, crimen contra la humanidad o genocidio (véase el Material de apoyo 5.2.2).

5. Como conclusión, destaque la importancia de recopilar datos sobre la violencia basada en género de una forma ética con el fin de establecer patrones de abusos generalizados contra los derechos humanos o para buscar indicios de crímenes de guerra. Explique que esto se analizará más detalladamente en el Módulo 6. 

( ¡Es bueno saber! 

· Esta conferencia es opcional y debe ser cuidadosamente adaptada al contexto local. 

· Asegúrese de que usted emplea suficiente tiempo hablando de “los procedimientos de los tribunales nacionales”. Si procede, se puede organizar una mesa redonda, con la participación de personas de recursos o participantes que trabajen en el ámbito de la Justicia Legal, si hay alguno. 

· Si no hay mecanismos de justicia transicional (en proyecto) en el contexto donde se lleva a cabo la capacitación, ofrezca una explicación general del principio de la justicia de transición y algunos ejemplos. Ofrezca un mínimo de antecedentes sobre la Corte Penal Internacional. Si es relevante en el contexto se puede incidir más sobre otros mecanismos. 
· Si hay o habrán mecanismos de justicia transicional que operan en el contexto donde se lleva a cabo la capacitación, puede que sea importante decir algo más sobre el papel de las víctimas en el proceso, la colaboración con las ONG, etc. (Para obtener ejemplos, véase: ‘Booklet victims before the ICC, a guide for participation of victims in the proceedings of the court.’ Publicación de la CPI http://www.icc-cpi.int/library/victims/VPRS_Booklet_En.pdf 

Sesión 5.1 – Herramienta 5.1.1 

Hacer una copia de esta herramienta. 

Cortar en pedazos estas páginas para disponer de tiras de papel, cada una con una “función u objetivo”.
· En caso de que haya profesionales capacitados disponibles, proporcionar asesoramiento individual o de grupo
· Presentar cargos ante el tribunal
· Proveer apoyo material a los sobrevivientes (ropa, comida …)

· Garantizar la transferencia de casos a los servicios apropiados
· Identificar las zonas de alto riesgo en el entorno, por ejemplo, lugares donde se producen incidentes de violencia sexual, donde las mujeres y las niñas perciben riesgos para la seguridad, etc. 

· Proporcionar información sobre los recursos legales y judiciales a los sobrevivientes
· Identificar los sistemas tradicionales en la comunidad para la solución de problemas y/o la justicia
· Hacer preguntas detalladas acerca de las lesiones 

· Proporcionar refugio a los sobrevivientes
· Asistir a los sobrevivientes para llevar su caso a los tribunales
· Asegurar actividades generadoras de ingresos para los sobrevivientes
· Documentar la existencia de lesiones y recopilar pruebas forenses
· Establecer una relación de apoyo con la persona sobreviviente y proporcionar información y debatir con los sobrevivientes estrategias para hacer frente
· Establecer estrategias para mejorar la seguridad
· Informar a los sobrevivientes sobre sus derechos y posibilidades de acción legal
· Investigar los casos de violencia sexual
· Proporcionar apoyo emocional a los sobrevivientes
· Tomar declaraciones detalladas de los sobrevivientes, establecer los hechos
· Proporcionar capacitación a los sobrevivientes
· Apoyar al sobreviviente a reintegrarse en las actividades sociales, comunitarias y, si es el caso, económicas y religiosas
· Proporcionar asesoramiento jurídico y representación a los sobrevivientes
· Aplicar las leyes nacionales pertinentes en relación con la violencia sexual
· Mostrar sensibilidad, comprensión y voluntad de escuchar las preocupaciones de la persona sobreviviente
· Ofrecer a los sobrevivientes apoyo psicosocial basado en la comunidad
· Tratar a los sobrevivientes con dignidad, garantizar la confidencialidad
· Detener a los autores de actos de violencia sexual
· Tener en cuenta la seguridad de los sobrevivientes
· Proporcionar un certificado médico
· Identificar las leyes y políticas nacionales relativas a la violencia sexual
· Prestar testimonio ante el tribunal
· Asegurar que policías del mismo género realicen las entrevistas con los sobrevivientes
· Proporcionar información sobre las opciones de apoyo al sobreviviente
· Movilizar las redes existentes de apoyo social a los sobrevivientes para una mejor atención y apoyo
· Tomar declaraciones detalladas del sobreviviente, establecer los hechos
· Proporcionar anticonceptivos de emergencia y tratamiento de lesiones y de enfermedades de transmisión sexual
· Coordinar el apoyo con otros sectores
· Realizar un seguimiento de los casos judiciales
· Realizar un examen médico del sobreviviente
· Hacer preguntas detalladas acerca de lo que ocurrió durante el incidente
· Proporcionar información sobre los mecanismos de la justicia legal a los sobrevivientes
· Proporcionar información acerca de las posibles consecuencias de la violencia sexual sobre la salud
Compartir datos sin identificar sobre casos de violencia sexual con otros sectores 

· Módulo 6: Practicar las aptitudes centradas en la persona sobreviviente
Objetivo: 

El objetivo de este módulo es practicar las aptitudes centradas en la persona sobreviviente con respecto a las funciones específicas de cada sector. Los participantes tendrán la oportunidad de practicar sus aptitudes en el contexto de una conversación, una evaluación o una entrevista con un sobreviviente. 

Además, se prestará especial atención a las entrevistas centradas en la persona sobreviviente para documentar los incidentes y las experiencias de violencia sexual. Esta información podría ser utilizada en los procesos de rendición de cuentas. 

Objetivos específicos: 

Al final de este módulo, los participantes deben ser capaces de: 

· Identificar y aplicar las etapas de una conversación, una evaluación y una entrevista centradas en los sobrevivientes.

· Identificar los principios más importantes para respetar una actitud centrada en los sobrevivientes cuando se lleve a cabo una entrevista dirigida a documentar los incidentes y las experiencias de la violencia sexual. 

· Practicar la comunicación de aptitudes centradas en el sobreviviente en funciones específicas del sector.

· Entender la ética que se requiere para entrevistar a los sobrevivientes, especialmente en el contexto de la recopilación de datos. 

Tiempo estimado: aproximadamente 4 horas
El tiempo total dependerá de si se incluye la Sesión 6.2 y de la forma en que usted enfoque la sesión. Si decide dar sólo una descripción básica de las técnicas para realizar entrevistas, el módulo será más corto. 
Panorama general del Módulo 6 

	Sesiones
	Tiempo
	Materiales de apoyo

	Sesión 6.1: Las diferentes fases de una conversación y una evaluación 

6.1.1: Ejercicio: Resumen de las funciones y objetivos
6.1.2: Conferencia: El modelo GATHER
         
	50 min
	Material de apoyo 6.1.2: El modelo GATHER 


	Sesión 6.2: Entrevistas centradas en el superviviente para documentar abusos contra los derechos humanos
(Sesión opcional)

6.2.1: Debate: Los principios rectores y las fases de una entrevista centrada en los sobrevivientes
6.2.2: Conferencia: ¿Qué hay que preguntar a los sobrevivientes de la violencia sexual?
6.2.3: Ejercicio: Estudios monográficos

	1 hora 40 min
	Material de apoyo 6.2.1: Los principios rectores y las fases de una entrevista centrada en los sobrevivientes
Material de apoyo 6.2.2: ¿Qué hay que preguntar a los sobrevivientes de la violencia sexual?
Material de apoyo 6.2.3 (1) : Estudio monográfico I

Material de apoyo 6.2.3 (2) : Ejemplos de declaraciones y preguntas para el Estudio monográfico I
Material de apoyo 6.2.3 (3) : Estudio monográfico II

Material de apoyo 6.2.3 (4) : Estudio monográfico III



	Sesión 6.3: Practicar aptitudes centradas en el sobreviviente en las funciones específicas de un contexto
6.3.1: Ejercicio: Practiquemos
6.3.2: Ejercicio: Juego de rol

	1 hora 30 min
	/


	Sesión 6.1: Las diferentes fases de una conversación y una evaluación

	Objetivo: 

Determinar las etapas para realizar una conversación y una evaluación con una persona sobreviviente que esté centrada en el sobreviviente. 



	Actividades: 

Ejercicio: Resumen de las funciones y objetivos               20   min

Conferencia: El modelo GATHER                    30   min

Total Tiempo: 50 min

	Preparativos: 
6.1.1 Ejercicio: Prepare una serie de fichas (una para cada participante).Escriba en la parte posterior de cada tarjeta la “función” de alguien que trata a los supervivientes (enfermera, médico, trabajador social, oficial de policía, trabajadores de asistencia jurídica, trabajador de los derechos humanos, consejero psicosocial, profesor…)


	Materiales de apoyo: 

Material de apoyo 6.1.2: El modelo GATHER 

	Material necesario: 
6.1.1 Ejercicio: 

Fichas (o papeles adhesivos para mensajes)

Imperdibles


6.1.1 Ejercicio: Resumen de las funciones y objetivos 

Materiales: Fichas (o papel adhesivo para mensajes), imperdibles
Preparativos: Prepare una serie de fichas (una para cada participante). Escriba en la parte posterior de cada tarjeta la “función” de alguien que trata a los supervivientes (enfermera, médico, trabajador social, oficial de policía, trabajadores de asistencia jurídica, trabajador de los derechos humanos, consejero psicosocial, profesor).
Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 20 min 

1. Pida a todos los participantes que formen un círculo. 

2. Reparta los imperdibles y las fichas con una “función” de alguien que trata con los sobrevivientes escrito en ellas (enfermera, médico, trabajador social, oficial de policía, trabajadores de asistencia jurídica, trabajador de los derechos humanos, personal psicosocial, profesor...). 

3. Pida a los participantes que no enseñen la ficha a sus vecinos, pero que la fijen en la parte posterior de la persona que está a su izquierda. Todo el mundo debe ahora tener una tarjeta pegada a la espalda, sin saber lo que está escrito en ella. 

4. Instruya a los participantes a que caminen alrededor y descubran quiénes son. Pueden hacerlo mediante preguntas a la gente sobre lo que está escrito en la tarjeta en la espalda. No pueden, por supuesto, preguntar simplemente: “¿quién soy yo?”, sino hacer solamente preguntas acerca de su función y el tipo de interacciones que tienen con los sobrevivientes.
· ¿Entrevisto a los sobrevivientes? 

· ¿Debo tomar declaraciones de los sobrevivientes? 

· ¿Envío a los sobrevivientes a los centros de salud?

· ¿Debo informar a los sobrevivientes sobre sus derechos?

· ¿Debo dar medicamentos a los sobrevivientes? 

· …

5. Después de 5 a 7 minutos, los sobrevivientes deben tratar de encontrar a sus “amigos”, las personas con la misma función, y escribir juntos en un rotafolio cuáles pueden ser su función y sus tareas. 
6. Junte a todos de nuevo y compruebe rápidamente lo que está escrito en los rotafolios. 

7. Como conclusión, utilice un rotafolio para recapitular algunas de las funciones específicas del sector. Recuerde a los participantes que las funciones y los objetivos específicos de cada sector muy a menudo determinan el tipo de interacción que tienen con un sobreviviente. Hemos identificado una conversación, una evaluación y una entrevista. 

6.1.2 Conferencia: El modelo GATHER
 

Materiales: rotafolio y rotuladores
Preparativos: /

Materiales de apoyo: 6.1.2 El modelo GATHER
Tamaño del grupo: Todo el grupo / Tiempo: 30 min 
1. Recuerde a los participantes que cada interacción con un sobreviviente debe guiarse por una actitud y una aptitud centradas en la persona sobreviviente. Anteriormente hemos aprendido también una serie de reglas y técnicas que pueden facilitar la comunicación con los supervivientes de la violencia sexual (véase el Módulo 4, Material de Apoyo 4.3.4). 

2. Explique que todas las conversaciones, así como la evaluación y la entrevista, tienen diferentes fases. Si bien la estructura de una conversación no suele ser fija y depende del sujeto y las circunstancias, una evaluación o una entrevista tienen fases claramente identificables. 

3.  Explique que el modelo GATHER ofrece un marco para estructurar una evaluación o una entrevista. Seguir las fases diferentes puede hacer que sea más fácil mantener una actitud centrada en la persona sobreviviente mientras se obtiene la información necesaria. El modelo puede ajustarse de acuerdo a los objetivos específicos de la evaluación.

4. Señale que el modelo GATHER también se puede utilizar para orientar una conversación. 

· En este caso, la atención debería centrarse menos en las preguntas detalladas acerca de la violencia (ya que ésta podría no ser la función de la persona que lleva a cabo la conversación), sino en escuchar la historia y ofrecer información sobre la transferencia del caso. 

5. Distribución de Material de Apoyo 6.1.2. Siga las fases del modelo GATHER, ofrezca ejemplos. 

( ¡Es bueno saber! 

· En caso de que decida no utilizar la sesión opcional 6.2, puede ser útil poner de relieve en la conferencia algunos aspectos de carácter general sobre las fases y los principios generales de la entrevista (véase Material de Apoyo 6.2.1). Puede ser útil para todos los participantes, independientemente de su función, aprender más acerca de las reglas básicas sobre la manera en que se deben llevar a cabo las entrevistas. Recuérdeles sin embargo su función y sus responsabilidades para con los sobrevivientes. 

	Sesión 6.2: Realización de entrevistas centradas en la persona sobreviviente para documentar los incidentes de violencia sexual

	Objetivo: 

Identificar las fases de una entrevista centrada en los sobrevivientes para documentar los incidentes y las experiencias de violencia sexual. 

Determinar cuáles son los principios rectores para respetar una actitud centrada en los sobrevivientes cuando se realiza una entrevista para documentar los incidentes de violencia sexual. 

Entender la ética que se requiere para entrevistar a los sobrevivientes, especialmente en el contexto de la recopilación de datos.



	Actividades: 

Debate: Los principios rectores y las fases de una entrevista centrada en los sobrevivientes   aproximadamente 40 min   

Conferencia: ¿Qué hay que preguntar a los sobrevivientes de la violencia sexual?                   aproximadamente 20 min

Ejercicio: Estudios monográficos                             aproximadamente 40 min

Total Tiempo: 1 hora 40 min

	Preparativos: 
Ejercicio 6.2.3

Es posible que desee utilizar estudios monográficos que se adapten al contexto local. En ese caso, escriba 3 o 4 testimonios en los que los sobrevivientes expliquen lo que sucedió durante los incidentes de violencia sexual. Asegúrese de utilizar las citas directas de los sobrevivientes. Usted puede encontrar testimonios anónimos en los informes de derechos humanos, etc. 


	Materiales de apoyo: 

Material de apoyo 6.2.1: Los principios rectores y las fases de una entrevista centrada en los sobrevivientes
Material de apoyo 6.2.2: ¿Qué hay que preguntar a los sobrevivientes de la violencia sexual?
Material de apoyo 6.2.3 (1) : Estudio monográfico I

Material de apoyo 6.2.3 (2) : Ejemplos de declaraciones y preguntas para el Estudio monográfico I
Material de apoyo 6.2.3 (3) : Estudio monográfico II

Material de apoyo 6.2.3 (4) : Estudio monográfico III



	Material necesario: /


( ¡Es bueno saber! 

· Esta sesión es opcional. Está diseñada para los participantes que llevan a cabo entrevistas con los sobrevivientes, al igual que los trabajadores de derechos humanos, la policía, los investigadores de los mecanismos de justicia transicional (comisiones de la verdad y/o los tribunales) y los investigadores. Las entrevistas realizadas por personal médico se examinan en los módulos destinados únicamente a los trabajadores de salud. Usted tiene que adaptar el nivel de detalle de esta sesión a la composición de la audiencia. Si sólo hay unos pocos participantes que llevan a cabo entrevistas, podría ser suficiente abordar sólo los puntos principales. 

· La información proporcionada en esta sesión debe complementar las referencias principales y la orientación que determinadas profesiones tienen el mandato de seguir, como por ejemplo los investigadores y los trabajadores de derechos humanos. 

6.2.1 Debate: Los principios rectores y las fases de una entrevista centrada en los sobrevivientes
Materiales: rotafolio y rotuladores
Preparativos: /

Materiales de apoyo: 6.2.1 Los principios rectores y las fases de una entrevista centrada en los sobrevivientes 

Tamaño del grupo: Todo el grupo / Tiempo: 40 min 

1. Comience explicando que usted examinará los principios rectores y las fases en la “realización de entrevistas para documentar los incidentes y experiencias de violencia sexual”:
· Recuerde a los participantes que se trata de un tipo de entrevistas diferentes de, por ejemplo, una entrevista médico jurídica o forense realizada por un trabajador de la salud. (Este tipo de entrevista se analiza en los módulos destinados únicamente a los trabajadores de la salud).

· Haga hincapié en que la meta de este tipo de entrevistas no es evaluar las necesidades o proporcionar asistencia a los sobrevivientes sino reunir información acerca de los hechos, de modo que sea posible establecer información general sobre la violencia sexual como una forma de abuso de los derechos humanos y un delito. 

· Explique que este tipo de entrevistas es utilizado por los trabajadores de derechos humanos, pero también por los investigadores de los tribunales u otros mecanismos de justicia transicional (véase Módulo 5). 

· Señale que este tipo de entrevistas también muestra similitudes con las entrevistas de investigación que utiliza la policía para determinar si se ha producido un crimen (véase también el Material de Apoyo 5.1.2). 

2. Explique a los participantes que el objetivo de este debate es pensar en las distintas formas en que podemos respetar una actitud centrada en los sobrevivientes durante una entrevista. Por lo tanto, hablaremos de: 

· Principios clave que, además de las aptitudes básicas centradas en la persona sobreviviente, pueden ayudar a llevar a cabo entrevistas de una manera eficaz. 

· Las fases de una entrevista. Seguir las diferentes fases puede hacer que sea más fácil mantener una actitud centrada en la persona sobreviviente mientras se recaba la información necesaria.

3. Pida a los participantes que piensen acerca de todo lo que hemos aprendido hasta ahora sobre las aptitudes centradas en la persona sobreviviente (véase el Material de Apoyo 4.12). Pregunte a los participantes: 
· ¿Qué características de una entrevista pueden hacer que sea difícil mantener una actitud centrada en los sobrevivientes? 

· ¿Conoce usted técnicas o consejos que pueden ayudar a un entrevistador a mantenerse centrado sobreviviente?? 

4. Escriba las palabras clave que surjan en el debate. 

5. Explique los principios clave que no fueron mencionados en el debate. (Véase Material de apoyo 6.2.1). 

6. Distribuya el Material de apoyo 6.2.1.

7. Lea junto con los participantes las fases de la entrevista. 

Asegúrese de que destaca las similitudes entre la estructura de una entrevista centrada en los sobrevivientes y de una evaluación/conversación, un tema examinado anteriormente. ¡Las semejanzas demuestran que usted utilizó las mismas técnicas centradas en la persona sobreviviente!
Algunas similitudes: 

· Introducción: 

· Una entrevista también debe tener una fase de introducción, durante la cual se establece una relación, y se realiza una presentación. 

· Al igual que en una conversación o evaluación, es importante explicar al comienzo de una entrevista en qué consiste la confidencialidad. 

· La entrevista en sí: 

· Usted puede utilizar técnicas de escucha activa para alentar a un sobreviviente a contar su historia. 

· También puede utilizar preguntas abiertas en la mayor medida posible.

· Tampoco debe presionar a una persona sobreviviente para que diga cosas con las que no se siente cómoda. 

· Cierre: 

· También cierra la entrevista con un resumen de lo que usted entendió. 

· También refleja las necesidades y preocupaciones de los sobrevivientes
· También garantiza la transferencia de casos a los servicios si es necesario. 

8. Concluya diciendo que, más adelante en este módulo, algunos de los participantes realizarán entrevistas. 

6.2.2 Conferencia: ¿Qué hay que preguntar a los sobrevivientes de la violencia sexual? 
Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: 6.2.2 ¿Qué hay que preguntar a los sobrevivientes de la violencia sexual? 

Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 20 min 

1. Diga a los participantes que, antes del inicio del ejercicio, es útil ofrecer un panorama general del tipo de preguntas que se pueden realizar durante la entrevista y explicar por qué se hacen este tipo de preguntas. 

2.  Explique: 

· ¿Por qué es importante establecer patrones de violencia sexual?;

· ¿Qué patrones diferentes se pueden establecer?
 Véase Material de apoyo 6.2.2.

3. Pida a los participantes que den ejemplos de preguntas específicas que se pueden hacer para reunir información acerca de los patrones de la violencia. 

¡Recuerde a los participantes que utilicen sólo preguntas abiertas! 

4. Escriba las primeras palabras de las preguntas abiertas que mencionan. (Por ejemplo: ¿Cuándo tuvo lugar el incidente? ¿Cómo resultó herido?)
5. Explique que estas palabras o exploraciones específicas pueden ayudar a hacer preguntas abiertas y específicas al mismo tiempo. Consulte el Material de Apoyo 6.2.2 para obtener más ejemplos. 

6. Señale por qué es importante documentar las citas directas de un sobreviviente (véase el Material de apoyo 6.2.2)

7. Distribuya el Material de apoyo 6.2.2.

( ¡Es bueno saber! 

· Si alguien da un ejemplo de una pregunta cerrada o dirigida, aclare por qué esto es una pregunta dirigida pidiendo a otro participante que responda a la pregunta (como si fuese un sobreviviente en una entrevista). En la mayoría de los casos la respuesta será muy corta o se hará eco de la pregunta. 

Por ejemplo: ¿Era el perpetrador un rebelde? ¿Sí? ¿Le amenazó? “Sí, me amenazó”.
· Explique que el tema de la documentación se examinará más detalladamente con los trabajadores de la salud. 

6.2.3 Ejercicio: Estudios monográficos 

Materiales: /

Preparativos: Es posible que desee utilizar estudios monográficos que se adapten al contexto local. En ese caso, escriba 3 o 4 testimonios en los que los sobrevivientes expliquen lo que sucedió durante los incidentes de violencia sexual. Asegúrese de utilizar las citas directas de los sobrevivientes. Usted puede encontrar testimonios anónimos en los informes de derechos humanos, etc. 
Materiales de apoyo: 6.2.3 (1, 2, 3) Estudios monográficos
Tamaño del grupo: 3 grupos pequeños
Tiempo: 40 min 

1. Divida al grupo en 3 grupos pequeños. 

2. Dé a cada grupo un estudio monográfico (véase el Material de apoyo 6.2.3. (1), (2) y (3)
3. Explique que usted desea practicar el uso de preguntas abiertas para recopilar información durante una entrevista. 

4. Lea las instrucciones en voz alta: 

· “Me gustaría que una persona de cada grupo lea en voz alta las palabras de una sobreviviente en las que cuenta la historia de cuando fue asaltada sexualmente. Le hago entrega de un guión para que lo lea”. 


· Después de leer la historia, me gustaría que debatieran las preguntas que les gustaría hacer a esta persona sobreviviente con el objetivo de obtener información que ayude a establecer el asalto como un delito o como parte de un patrón de delitos. 
· Asimismo, busque declaraciones en el estudio monográfico que aporten pruebas. ¿Qué declaraciones documentaría? 

5. Dé un ejemplo del primer estudio monográfico. Véase Material de apoyo 6.2.3 (4) para obtener ejemplos de preguntas. 
6. Asegúrese de caminar por la habitación y ayudar a los grupos en una tormenta de ideas. 
7. Dé a los grupos 30 minutos para completar el ejercicio. Compruebe con cada grupo durante el ejercicio cómo les va. 

8. Reserve un tiempo al final para hacer preguntas o dar información acerca de las dificultades. 

( ¡Es bueno saber! 

· Es posible que desee utilizar estudios monográficos (testimonios de los sobrevivientes acerca de los incidentes) que se adapten al contexto local. En ese caso, escriba 3 o 4 testimonios en los que los sobrevivientes expliquen lo que sucedió durante los incidentes de violencia sexual. Asegúrese de utilizar las citas directas de los sobrevivientes. Usted puede encontrar testimonios anónimos en los informes de derechos humanos, etc. 
· Para comprobar con todos los grupos: 

Para el estudio monográfico 1: 

· Asegúrese de que los participantes documenten que los combatientes estaban armados y pida a la persona sobreviviente que describa las armas.

· Asegúrese de que los participantes documenten los nombres, y que pregunten sobre el idioma, la apariencia y las amenazas basadas en el origen étnico.

· Asegúrese de que los participantes documenten el robo.

Para el estudio monográfico 2: 
· Asegúrese que los participantes documenten que los combatientes estaban armados y pida a la persona sobreviviente que describa las armas.

· Asegúrese de que los participantes documenten que:

· La persona sobreviviente dijo que los atacantes eran hutus.

· Había varias niñas y se produjeron violaciones múltiples.

· Se produjo un secuestro.

Para el estudio monográfico 3: 

· Asegúrese que los participantes documenten que los combatientes “me acusaron de ser un amigo de los tutsis”.
· Asegúrese que los participantes pregunten sobre el idioma y la apariencia de los atacantes.

· Asegúrese que los participantes documenten el secuestro y la reclusión.
· Como ejercicio alternativo es posible dar a todos los grupos el mismo estudio monográfico 1. El instructor lee el estudio monográfico a todo el grupo, lentamente, y verifica que todos lo comprenden. Parafrasee y resúmalo. Entonces, divida al grupo en grupos más pequeños para contestar las preguntas y hacer la tarea. Vuelva a reunir al grupo e infórmele. Haga que cada grupo más pequeño ofrezca un comentario y luego diríjase a otro grupo hasta que se expresen todos los comentarios. Debata brevemente. En el Material de Apoyo 6.2.3 (4) se dan ejemplos de declaraciones y preguntas del estudio monográfico 1. 

	Sesión 6.3: Practicar aptitudes centradas en la persona sobreviviente en las funciones específicas de un contexto

	Objetivo: 

 Practicar el uso de aptitudes de comunicación centradas en la persona sobreviviente en las funciones específicas de un contexto.

	Actividades: 

Ejercicio: ¡Practiquemos!       aproximadamente  1 hora 

Ejercicio: Juego de rol           aproximadamente  30 min

Total Tiempo: 1 hora 30 min



	Preparativos: /

	Materiales de apoyo: /

	Material necesario: /


6.3.1 Ejercicio: ¡Practiquemos! 

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: grupos pequeños de 3
Tiempo: 1 hora
1. Explique que a usted le gustaría que los participantes practiquen aptitudes centradas en la persona sobreviviente según sus funciones concretas como trabajador comunitario, consejero, maestro, trabajador de la salud, oficial de derechos humanos… 

2. Invite a los participantes a formar grupos pequeños de 3 personas. Los miembros del mismo grupo deben tener, en la medida de lo posible, la misma función profesional. 

3. Se debe asignar una función diferente a cada una de las personas de los grupos: 

· Un oyente que realiza la función que él o ella desempeña en su situación profesional (enfermera, consejero, trabajador social...)
· Un entrevistado que interpreta a un sobreviviente.

· Un observador que también es el cronometrador.
4. Pida a cada grupo que elija: 
· Un tipo de interacción que quieren practicar: una conversación, una evaluación o una entrevista (¡que se corresponde con su propia función!).
· Un contexto en el que la interacción se lleva a cabo (una escuela, un centro de salud, una estación de policía…). 

5. El grupo puede decidir sobre el escenario que quieren practicar, y que puede estar basado en un estudio monográfico o un ejemplo inventado. Cada grupo puede practicar situaciones en contextos diferentes, ¡pero debemos atenernos al mismo tipo de interacción!

6. Durante el juego de rol, el observador puede tomar notas sobre las diferentes estrategias y habilidades que el oyente utiliza (o no utiliza) en las distintas fases de la interacción. 

7. Después de 10 minutos, el observador interrumpe el juego de roles y comparte sus observaciones con el oyente y el entrevistado. Este último también puede dar información sobre la forma en que experimentó la conversación, la evaluación o la entrevista. 

8. Después de compartir los comentarios, los participantes pueden intercambiar funciones dentro de los mismos grupos. Todos los participantes deben haber desempeñado las tres funciones antes de que el ejercicio haya terminado. 

9. Al final del ejercicio, pida a los entrevistadores que escriban en un pedazo de papel sus impresiones al hacer la entrevista. Recoja los pedazos de papel y anuncie que los va a usar más adelante en el ejercicio (ver Módulo 8: Conferencia 8.1.2 - Identificar las diferentes formas de estrés). 

( ¡Es bueno saber! 

· En los módulos concebidos solo para los trabajadores de la salud se analizarán técnicas específicas de entrevista. Para este ejercicio se puede pedir a los trabajadores de salud que practiquen técnicas generales de entrevista. 

· Asegúrese de que los participantes respetan la confidencialidad si deciden utilizar uno de sus casos en el juego de roles. Indique a los participantes que desempeñan el papel de sobreviviente en el juego de rol que no deben utilizar su propio nombre a fin de establecer una mayor distancia con respecto al papel.
· Asegúrese de que los participantes sean sensibles al el estado emocional de los sobrevivientes y reitere que el sobreviviente puede tomarse un descanso, o no responder a las preguntas si no lo desea. 
6.3.2 Ejercicio: Juego de rol 

Materiales: 3 sillas
Preparativos:/ 

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 30 min 

1. Explique que en este ejercicio se necesitan dos voluntarios para demostrar un juego de roles ante el grupo: un oyente que interpreta a una enfermera, a un trabajador de la salud, a un maestro, a un voluntario o cualquier otra función, y un entrevistado que hace de persona sobreviviente. 

2. Explique que el ejercicio es una oportunidad para que el oyente practique aptitudes centradas en la persona sobreviviente, y para que el resto del grupo evalúe el impacto del uso de diferentes estrategias sobre el sobreviviente. 

3. Dé a los voluntarios unos minutos para decidir sobre el contexto (centro de asesoramiento, escuela, centro de salud...) donde se llevará a cabo la interacción. 

4. Pida al grupo que escriba, durante el juego de roles, las diferentes estrategias que se utilizan y las reacciones del sobreviviente. 

5. Explique al grupo que el instructor puede interrumpir el juego de rol en cualquier momento (gritando “PAREN”) para señalar las estrategias que se utilizan o para ayudar al entrevistador a mejorar sus preguntas. Al “parar” la interacción, pregunte a los integrantes del grupo qué piensan que es bueno o que se puede mejorar en la entrevista. Más tarde, el entrevistador puede retomar la pregunta o continuar. 

6. Usted puede invitar a otra persona para que desempeñe el papel del entrevistador después que se haya producido la “parada”, a fin de facilitar que los participantes tengan más oportunidades de practicar. 

( ¡Es bueno saber! 

· Asegúrese de que nadie se sienta obligado a participar de voluntario, sobre todo en el papel de sobreviviente, ¡tenga en cuenta el hecho de que podría haber personas sobrevivientes entre los participantes!

· ¡Anime a los participantes a ofrecer una retroalimentación constructiva!
Módulo 7: Comunicación con niños centrada en la persona sobreviviente
Objetivo: 

Ayudar a los participantes a comprender los principios básicos que es necesario tener en cuenta para trabajar con los niños y a aprender a practicar aptitudes de comunicación centradas en los sobrevivientes con los niños y niñas víctimas de violencia sexual. 

Objetivos específicos: 

Al final de este módulo, los participantes deben ser capaces de: 

· Tener conocimientos básicos sobre los principios clave que forman la base del trabajo con los niños víctimas de la violencia sexual. 

· Saber cómo obtener el consentimiento informado de los niños sobrevivientes y sus tutores.

· Entender las limitaciones en materia de confidencialidad relacionadas con el trabajo de los niños sobrevivientes. 

· Aplicar aptitudes de comunicación centradas en los sobrevivientes en las distintas fases de una conversación, evaluación o entrevista con un niño sobreviviente. 

Tiempo estimado: aproximadamente 2 horas 15 min

Panorama general del Módulo 7

	Sesiones 
	Tiempo
	Materiales de apoyo

	Sesión 7.1: Principios generales para actuar con niños sobrevivientes de la violencia sexual
7.1.1 Debate: Derechos del Niño
7.1.2 Conferencia: Otras cosas que necesita saber sobre los niños sobrevivientes 
	35 min
	/

	Sesión 7.2: Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente 
7.2.1 Debate: Consentimiento informado y confidencialidad
7.2.2 Ejercicio: Juego de rol – Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente 

	1 hora 20 min
	HANDOUT 7.2.2: Consentimiento y confidencialidad (Niños)
Herramienta 7.2.2 (1): Libreto para el Juego de rol 
MATERIAL DE APOYO 7.2.2: Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente.



	Sesión 7.1: Principios generales para actuar con niños sobrevivientes de la violencia sexual


	Objetivo: 

•
Tener conocimientos básicos sobre los principios clave que forman la base del trabajo con los niños víctimas de violencia sexual. 



	Actividad: 

Debate: Derechos del Niño                          aproximadamente 20 min

Conferencia: Otras cosas que necesita saber sobre los niños sobrevivientes     aproximadamente 15 min

Total Tiempo: 35 min



	Preparativos: 
Debate 7.1.1 +7.1.2 

Lea de nuevo el Ejercicio 2.1.3 y el Material de apoyo 3.3.1



	Materiales de apoyo: /

	Material necesario: /


7.1.1 Debate: Derechos del Niño
Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 35 min 

1. Recuerde a los participantes la discusión que tuvimos sobre Derechos Humanos (Véase 2.1.3 en el Módulo 2). Pregúnteles lo que recuerdan de esa discusión.
Repita lo siguiente:
· Los derechos humanos son universales; 

· Todo el mundo está habilitado para disfrutar todos los derechos y libertades; 

· Usted tiene derechos desde su nacimiento.

2. Explique: 
· También los niños tienen sus propios derechos.

· La Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño (CDN) es el tratado que establece las normas de derechos humanos para los niños. Este documento, aceptado por casi todos los Estados, dice que los niños tienen derecho a la protección, el cuidado y el desarrollo 

· La Convención define al niño como todo ser humano menor de 18 años. 

3. Pregunte a los participantes por qué creen que es importante contar con un conjunto de derechos especialmente adaptados a los niños.

Destaque: 

· Los niños necesitan protección porque son vulnerables. Por ejemplo, muy a menudo son las primeras víctimas de las guerras y otras situaciones de emergencia. En muchas partes del mundo, los niños son víctimas de discriminación, pobreza, abandono o violencia, incluida la violencia sexual y los malos tratos
· Los niños necesitan atención: necesitan acceso a la atención de la salud, a la educación, a la seguridad social, etc. 

· Pero los niños desarrollan también su autonomía y su competencia. Su capacidad para tomar decisiones o expresar su opinión, que evoluciona con la edad, debe ser reconocida y respetada para que puedan crecer de forma equilibrada
· La Convención conjuga estas dos ideas: los niños necesitan no sólo protección y cuidado, sino también autonomía y empoderamiento
4. Pregunte a los participantes lo que piensan que esto significa en el contexto del compromiso con los niños víctimas de la violencia sexual.

Destaque: 

· Los niños necesitan protección contra la violencia sexual. 

· Los niños sobrevivientes de la violencia sexual necesitan el máximo cuidado y protección. 

· Cada vez que sospechamos de la existencia de malos tratos o de abandono contra niños y niñas, tenemos el deber de responder o informar a las autoridades competentes. 

· Cada vez que nos ocupamos de los niños supervivientes, tenemos que asegurarnos de que se han adoptado medidas especiales para garantizar una atención y protección suficientes. 

· Los niños tienen derecho a participar en las decisiones que les atañen, y a hablar sobre la violencia contra ellos, por ejemplo: 

· Se les debe pedir su consentimiento antes de un examen médico, una evaluación o una entrevista,

· Tienen derecho a participar y a que se les escuche en los casos judiciales sobre el abuso o la explotación, etc. 

· Esto también significa que los procedimientos deben adaptarse a la etapa de desarrollo del niño y tener en cuenta sus capacidades evolutivas. 

( ¡Es bueno saber! 

· Para obtener más información acerca de los derechos de los niños como víctimas y testigos, véase por ejemplo: ‘The Child Friendly Version of the UN Guidelines on Justice in matters involving child victims and witnesses’. http://www.crin.org/docs/UNGuidelines_E.pdf 
7.1.2 Conferencia: Otras cosas que necesita saber sobre los niños sobrevivientes 
Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 15 min 

1. Explique que hay una serie de otras cosas que necesitamos saber acerca de los niños supervivientes antes de poder hablar más acerca de cómo relacionarse con ellos.
2. Recuerde a los participantes que comprender las reacciones de los niños sobrevivientes es un primer paso crucial. Pregunte a los participantes lo que recuerdan como mensajes clave del debate realizado antes sobre las reacciones y consecuencias del abuso sexual de niños (Véase Debate + Material de apoyo 3.3.1).

Destaque: 

· La violencia sexual y el abuso son siempre actos brutales e intrusivos que afectan en gran medida a los niños, tanto en su fase actual de desarrollo como también, posiblemente, en las etapas posteriores del desarrollo.

· Los niños sobrevivientes a menudo expresan el sufrimiento de manera diferente que los adultos. 

Repita algunas de las reacciones y consecuencias que se debatieron (Véase Material de apoyo 3.3.1). 

3. Diga que también hemos aprendido que los niños rara vez denuncian los abusos inmediatamente después de que se hayan producido. En muchos casos, los cuidadores se dan cuenta debido a las reacciones en el comportamiento de los niños. 

4. Pregunte a los participantes por qué creen que no resulta fácil para los niños hablar acerca de la violencia sexual. 

Destaque: 

· Temor por el perpetrador: a menudo, el perpetrador ha dicho a los niños que va a pasar algo malo si reaccionan o dicen algo a alguien. Se ven obligados a guardar el secreto.

· Una relación ambigua con el perpetrador: En muchos casos el perpetrador es un cuidador conocido y de confianza. ¡En un tercio de los casos de abuso infantil, éste se produce dentro de la familia! Además, el abuso sexual a menudo se prolonga durante un largo período tiempo. Los niños a veces no entienden que el abuso es malo; ¡muchas veces el perpetrador les ha dicho que el abuso es normal! 

· La vergüenza y la culpa: Al igual que los adultos, muchos niños sobrevivientes se sienten muy avergonzados por lo sucedido y no quieren hablar de ello. Debido a la forma de pensar de los niños, a menudo tienen –más que los adultos– la sensación de que el abuso fue su propia culpa. En muchos casos, esta sensación se ve reforzada también por lo que el perpetrador dice al niño (“Hago esto porque tú lo estás deseando”, “Es por tu culpa que tengo que hacer esto”'...)
5. ¡Destaque que todos estos aspectos nos muestran que el trabajo con los niños supervivientes es algo que hay que hacer con gran sensibilidad! 

	Sesión 7.2: Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente 


	Objetivo: 

Saber cómo obtener el consentimiento informado de los niños sobrevivientes y sus tutores. 

Entender las limitaciones de confidencialidad relacionadas con el trabajo de los niños sobrevivientes. 
Aplicar las aptitudes de comunicación centrada en los sobrevivientes, cuando trabaje con un niño sobreviviente. 

Entender la importancia de una comunicación apropiada en relación a la etapa de desarrollo de los niños.
 

	Actividades: 

Debate: Consentimiento informado y confidencialidad                      aproximadamente 20 min

Ejercicio: Un Juego de rol – Comunicación con los niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente                                        aproximadamente 1 hora
Tiempo total: 1 hora 20 min



	Preparativos: 
Debate 7.2.1

Averigüe sobre las leyes específicas del país que determinan las cuestiones relacionadas con el consentimiento y la confidencialidad de los menores. 

Lea de nuevo el Material de apoyo 4.1.2 y el 4.2.1

Ejercicio 7.2.2

Pregunte a dos participantes si quieren actuar como voluntarios en el Juego de rol. Prepáreles brevemente y deles el libreto (Herramienta 7.2.2 (1)). 



	Materiales de apoyo: 

Material de apoyo 7.2.1: Consentimiento y confidencialidad (Niños)

Material de apoyo 7.2.2: Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente. 



	Material necesario: /



7.2.1 Debate: Consentimiento y confidencialidad       

 Materiales: rotafolio y rotuladores
Preparativos: Averigüe sobre las leyes específicas del país que determinan las cuestiones relacionadas con el consentimiento y la confidencialidad de los menores. 

Lea de nuevo el Material de apoyo 4.1.2 y el 4.2.1
Materiales de apoyo: 7.2.1 Consentimiento y confidencialidad (niños)

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 20 min 

1. Escriba las palabras CONSENTIMIENTO y CONFIDENCIALIDAD en un rotafolio. 

2. Explique que ya hemos analizado estos conceptos antes en este programa de capacitación (véase, por ejemplo, el Material de Apoyo 4.1.2 y 4.2.1). Pero ¿qué significan en el contexto del trabajo con los niños sobrevivientes? 

3. Pregunte a los participantes: 

· Imagínese que usted es un trabajador de la salud y que le piden examinar a un niño después de una sospecha de abuso infantil, ¿cómo tengo que pedir el consentimiento? ¿Cómo puedo asegurar la confidencialidad? ¿Sería lo mismo que para un adulto? ¿O no? 

Impulse un debate. Escriba palabras clave en el rotafolio.

Recuerde a los participantes que piensen de nuevo en lo que se examinó en la sesión anterior.
4. Explique los puntos clave de la confidencialidad y el consentimiento (Véase Material de apoyo 7.2.1). 

5. Distribuya el Material de apoyo 7.2.1. Señale que en el ejercicio siguiente hablaremos más sobre la práctica de pedir el consentimiento. 

( ¡Es bueno saber! 

· Averigüe sobre las leyes específicas del país que determinan las cuestiones relacionadas con el consentimiento y la confidencialidad de los menores. 

7.2.2 Ejercicio: Un Juego de rol – Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente 

Materiales: /

Preparativos: Pregunte a dos participantes si quieren actuar como voluntarios en el Juego de rol. Prepáreles brevemente y deles el libreto (Herramienta 7.2.2 (1) – Véase el final de este Módulo). 
Materiales de apoyo: 7.2.2 Comunicación con niños sobrevivientes centrada en la persona sobreviviente
Tamaño del grupo: Todo el grupo 

Tiempo: 1 hora
1. Presente el ejercicio diciendo a los participantes que las aptitudes centradas en el sobreviviente también son importantes cuando trabajamos con niños. Al igual que con los adultos, dividir la interacción con los niños supervivientes en varias fases puede ayudar a respetar una actitud centrada en el sobreviviente todo el tiempo. En esta conferencia vamos a examinar las fases importantes de una conversación, una evaluación o una entrevista con los niños. 

2. Aclare que vamos a considerar un modelo que tiene que adaptarse al contexto de la interacción (conversación, evaluación o entrevista). 

3. Pida a los dos voluntarios (que han recibido una preparación antes del comienzo del ejercicio) que se dispongan a participar en el juego de roles (véase la Herramienta 7.2.2 (1)). Explique que van a desempeñar el papel de una madre y un niño que consultan con un profesional de la salud. El trabajador de la salud ya tiene cierta información básica acerca de por qué han venido a verlo. 

4. Pida a los participantes que observen el juego de roles y anoten sus observaciones. Las siguientes preguntas pueden ayudar: 

· ¿Cuáles son las diferentes fases que se usted puede observar? 

· ¿Qué ocurre en cada fase?
· ¿En qué cree que difiere de la manera en que se desarrollaría una interacción con un adulto sobreviviente? 

5. Lleve a cabo el juego de rol. 

6. Analice cada fase del juego de rol. Asegúrese de resaltar los puntos importantes (véase el Material de apoyo 7.2.2). 

7. Recuerde a los participantes que se trataba de una entrevista con un trabajador de la salud en un contexto muy específico. 

· ¿Qué hubiera sido diferente si se tratase de una conversación con un trabajador social o una evaluación con un asesor? Genere respuestas (Véase Material de apoyo 7.2.2). 

8. Explique la importancia de comunicar a un nivel que se adapte al nivel de desarrollo de los niños. Ofrezca ejemplos (véase el Material de apoyo 7.2.2). 

9. Distribuya el Material de apoyo 7.2.2. 

Sesión 7.2 – Herramienta 7.2.2 (1): Libreto para el Juego de rol 

Haga 3 copias de este libreto. 

Antes del ejercicio, entregue las copias a los 2 voluntarios. 

Trabajador de atención de la salud (con niña (8 años) y madre): 
Trabajador de atención de la salud: Hola       (nombre de la niña). Soy      (nombre del trabajador de atención de la salud). Soy enfermero/a y trabajo aquí en la clínica. Gracias por venir aquí hoy. 

Hoy vamos a pasar algún tiempo hablando y me aseguraré de que tu cuerpo se está curando. Para ello voy a tener que examinarte y asegurarme de que todo esté funcionando bien

Madre: OK.

Trabajador de atención de la salud (a la niña): ¿Te parece bien a ti?
Niña: Sí
Trabajador de atención de la salud: Dime       (nombre de la niña), ¿en qué clase estás en la escuela? 

Niña: Clase 4

Trabajador de atención de la salud: Vaya, y ¿te gusta ir a la escuela? 

Niña: mmmm. No siempre. (MUEVE LA CABEZA EN SENTIDO NEGATIVO).
Trabajador de atención de la salud: ¿No? ¿Qué te gusta hacer entonces?

 Niña: Jugar con mis amigos en el río. 

Trabajador de atención de la salud: Entiendo. Debe ser divertido. 

Niña: (ASIENTE)

Trabajador de atención de la salud: ¿Qué haces en el río?
Niña: oh, nadamos y tratamos de pescar peces. 

Trabajador de atención de la salud: ¿Cuántos peces has pescado la semana pasada?
Niña: (mira a la madre), ¡Cuatro!

Trabajador de atención de la salud: ¡Eso es mucho! 

Niña: sí, y la semana pasada pescamos ¡seis!

Trabajador de atención de la salud: Muy bien. ¿Puedo hacerte otra pregunta? ¿Has estado en una clínica antes?
Niña: Sí, una vez. Era la clínica de nuestro pueblo.

Trabajador de atención de la salud: Ya veo. ¿Qué pasó?

Niña: Estaba enfermo, la mujer en la clínica me puso una inyección en el brazo. Me dolió. 

Trabajador de atención de la salud: Uy, eso no es agradable. Pero, ¿sirvió de algo?
Madre: Sí.        (nombre de la niña) tenía una grave infección. Pero después de la inyección se puso pronto mejor. 

Trabajador de atención de la salud: Ok, entonces. Como dije, ésta es también una clínica donde tratamos de hacer que los pacientes mejoren. Sin embargo, esta visita será algo diferente. 

Lo primero que tenemos que hacer es firmar el formulario de consentimiento. El formulario es un pedazo de papel que tú firmas, en el que dice que me das permiso para hacer esta entrevista y escribir información acerca de lo que te pasó. Más tarde, también te haré un examen, lo que significa que voy a mirar tu cuerpo para asegurarme de que todo esté bien. Voy a mirar en todas partes, incluyendo las partes íntimas.

Niña: ¿Me dolerá?
Trabajador de atención de la salud: No te hará daño, pero si te sientes incómodo, me dices basta y yo pararé.
Niña: Ok.

Trabajador de atención de la salud: Y si te hago una pregunta y tú no sabes la respuesta, simplemente lo dices, ¿ok?

Niña: Sí. 

Trabajador de atención de la salud: También me gustaría que me corrijas si digo cosas que no están bien, ¿ok?

Niña: mmm. 

Trabajador de atención de la salud: Ok, te prometo que yo sólo compartiré información con personas fuera de la clínica si tú estás de acuerdo con ello.

Madre: ¿Qué pasa si nosotros queremos tener esta información?

Trabajador de atención de la salud: Voy a escribir la información que recoja en mi entrevista de hoy, y en el examen. Voy a guardar mis notas, y también haré un certificado médico. Estos archivos se archivan aquí en la clínica, y están guardados. Nadie tiene acceso a ellos, excepto yo y el personal clínico. Si usted quiere venir y ver el expediente por cualquier razón, puede estar segura de que siempre va a estar aquí.

Madre: Ok.

Trabajador de atención de la salud: La ventaja de escribir todo eso es que vamos a tener un registro de lo sucedido, y de cualquier síntoma de lesión. A veces tener esta información puede ser útil si usted quiere tratar de llevar este caso a los tribunales

Madre: Ok.
Trabajador de atención de la salud: ¿Tiene usted alguna pregunta?

Madre: No.

Trabajador de atención de la salud: Ok, vamos a firmar el formulario. (La madre firma el consentimiento)

Trabajador de atención de la salud: ¿Te parece bien si tu madre atiende en la sala de espera mientras hablamos?

Niña: Sí.

Trabajador de atención de la salud (a la madre): ¿Le parece bien a usted?

Madre: Sí. 

Trabajador de atención de la salud: Ok. ¿Por qué no se sienta afuera, y cuando terminemos iremos a recogerla?
 **** (La madre se marcha)****

Trabajador de atención de la salud: Ok.       (nombre de la niña)… Antes, tu madre nos dijo que un hombre te había hecho daño. ¿Puedes decirme lo que ocurrió? 

Niña:
(no dice nada)
Trabajador de atención de la salud: A veces puede dar miedo responder a preguntas. Pero no hay nada que temer. No va a pasar nada. Y tu madre está ahí mismo fuera si la necesitas. ¿Quieres que la llame? 

Niña:
(no dice nada) (MUEVE LA CABEZA PARA DECIR QUE NO).
Trabajador de atención de la salud: “¿Puedes decirme lo que ocurrió cuando el hombre te hizo daño?”
Niña:
Ocurrió el lunes.

Trabajador de atención de la salud: ¿A qué hora el lunes?

Niña: Era la hora de la cena.

Trabajador de atención de la salud: ¿Dónde estabas cuando esto ocurrió?

Niña: Regresábamos a casa caminando. Mi había estado trabajando hasta tarde en el jardín.

Trabajador de atención de la salud: “¿Qué estaba haciendo tu madre?” (Una pregunta centrada).

Niña: “Estaba ayudando al hombre.” 

Trabajador de atención de la salud:
 “¿Cómo le estaba ayudando?” (Otra pregunta centrada). 
Niña: “No lo sé.” 

Trabajador de atención de la salud:
 Está bien. A veces resulta difícil recordar. Podemos ir lentamente.

Trabajador de atención de la salud: “¿Descríbeme lo que estaba haciendo tu madre?” (Pregunta abierta). 

Niña: “Estaba llorando. El hombre estaba enfadado.”
Trabajador de atención de la salud:
 “¿Que decía ella cuando lloraba?” (Pregunta centrada)

Niña: “Nada, el hombre le dijo que la iba a matar si no se callaba.”
Trabajador de atención de la salud:
 “¿Que ocurrió después? “ (Pregunta abierta).
Niña:
 “No lo sé. Nada.”
Trabajador de atención de la salud:
“Está bien. A veces es difícil recordar enseguida las cosas. Podemos hablar de ello cuando lo recuerdes. Hablemos de lo que estabas sintiendo cuando esto ocurrió ¿puedes decirme cómo te sentías?

Niña: Tenía miedo de que hiciera daño a mi madre. 

Trabajador de atención de la salud: Tenías miedo. 

Niña: Sí, y entonces me agarró.

Trabajador de atención de la salud: ¿De dónde te agarró? 

Niña: del brazo. 

Trabajador de atención de la salud: Te agarró el brazo y luego, ¿qué ocurrió después? 

(…) ****la niña explica la historia (esta parte no se incluye en el Juego de rol)****

Trabajador de atención de la salud: Gracias por decirme esto. Ahora lo comprendo. ¿Ocurrió algo más? 

Niña: (llora) No. 

Trabajador de atención de la salud: ¿estás bien? ¿Debería pedir a tu madre que venga? 

Niña: No. 

Trabajador de atención de la salud: ¿está bien si examino tu cuerpo? ¿O te gustaría que hablemos algo más? 

Niña: ¿Qué va a hacer usted? 

****comienza el examen médico, seguido del tratamiento (esta parte no se incluye en el Juego de rol)*****

Trabajador de atención de la salud: Ok. Creo que hemos terminado. ¿Cómo te sientes ahora? 

Niña: No lo sé. 

Madre: (que ha vuelto con su hija) creo que ésta todavía un poco confusa. 

Trabajador de atención de la salud: Es normal. No resulta fácil hablar sobre estas cosas y que lo examinen a uno, ¡pero _____ (nombre de la niña) ha sido muy valiente! ¿Tiene alguna otra pregunta? 

Madre: ¿Cuándo tengo que volver? 

Trabajador de atención de la salud: En 2 semanas. Mientras tanto, puede visitar a la asesora de quien hablamos antes, si lo desea. Le voy a dar toda su información. También puedo hablar con ella si usted lo prefiere.

Gracias por venir aquí. No deje de avisarme si hay algún problema.

Madre: Gracias, lo haré. 

Niña: Adiós.
Módulo 8: Autoayuda para los participantes
Objetivo: 

El objetivo de este módulo es ayudar a los participantes a entender que la atención de los sobrevivientes de la violencia sexual puede afectarnos a todos nosotros.

El objetivo de los ejercicios y conferencias es reconocer las diferentes formas de estrés y ofrecer a los participantes herramientas individuales e institucionales para la autoayuda.

Objetivos específicos: 

Al final de este módulo, los participantes deben ser capaces de: 

· Reconocer los factores de estrés y las diferentes formas de estrés, distinguir entre el estrés cotidiano, el estrés acumulado, el agotamiento físico y el trauma indirecto.
· Identificar las formas de tratar el estrés y aplicar estrategias para la autoayuda.

· Entender cómo el apoyo social y de la organización puede contribuir a reducir el estrés relacionado con el trabajo con los sobrevivientes. 

Tiempo estimado: 2 horas 30 min
Panorama general del Módulo 8 

	Sesiones
	Tiempo
	Materiales de apoyo 

	Sesión 8.1: Factores estresantes, formas y síntomas diferentes de estrés
8.1.1 Ejercicio: ¿Qué me produce estrés? ¿Qué me da fortaleza?
8.1.2 Conferencia: Identificar las diferentes formas de estrés         

         
	1 hora 20 min
	HERRAMIENTA 8.1.2: Identificar las diferentes formas de estrés

	Sesión 8.2: Instrumentos para una gestión básica del estrés
8.2.1 Ejercicio: Supertécnica para eliminar el estrés
8.2.2 Debate: Mecanismos para hacer frente
8.2.3 Ejercicio: Establecer un plan de autoayuda

	1 hora 10 min
	/


	Sesión 8.1: Factores estresantes, formas y síntomas diferentes de estrés


	Objetivo: 

Reconocer factores estresantes en la vida cotidiana y en el trabajo, particularmente los relacionados con el trabajo con víctimas de violencia sexual, e identificar los recursos.

Distinguir entre el estrés cotidiano, el estrés acumulado, el agotamiento físico, el estrés postraumático y el trauma indirecto, para reconocer los síntomas de estas diversas formas de estrés.


	Actividades: 

Ejercicio: ¿Qué me produce estrés? ¿Qué me da fortaleza?            aproximadamente 35 min

Debate: Identificar las diferentes formas de estrés                   aproximadamente 45 min

Total time: aproximadamente 1 hora 20 min



	Preparativos: /


	Materiales de apoyo: 

HANDOUT 8.1.2 : Identificar las diferentes formas de estrés


	Materiales: /
 


8.1.1Ejercicio: ¿Qué me produce estrés? ¿Qué me da fortaleza? (35 min)
Materiales: rotafolio y rotuladores
Preparativos: /

Materiales de apoyo:/

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 35 min 

1. Presente el módulo, explique a los participantes que: 

· Tratar con los sobrevivientes de la violencia sexual y estar expuestos periódicamente a las narraciones sobre violencia sexual puede ser muy difícil y puede afectarnos a todos nosotros, independientemente del tipo de trabajo que hagamos. Por lo tanto, es muy importante protegernos y desarrollar herramientas para cuidar de nosotros mismos y de nuestros colegas. Antes de hablar de autoayuda, primero tenemos que pensar en las cosas en nuestra vida que causan estrés (factores estresantes) y las cosas que nos hacen sentir bien y/o nos dan fuerza (los recursos). 

2. Dibuje una matriz en un rotafolio como la que aparece más abajo. Pida a los participantes que copien la matriz en un pedazo de papel en blanco. Pídales que piensen acerca de las cosas que les causan estrés en su vida cotidiana y en el trabajo, y las actividades o hechos que los hacen sentir bien. Tienen que diferenciar entre lo que pueden controlar y lo que no controlan. Debajo de la matriz pueden escribir “los síntomas personales de estrés” que pueden identificar. Dé ejemplos.
	
	¿Qué me produce estrés? 

Principales factores estresantes
	¿Qué me da fuerza? ¿Qué me hace sentir bien? Recursos

	Qué puedo controlar:
	Ejemplos: Pensar en el trabajo cuando estoy en casa.
Ser perfeccionista, querer ayudar a todo el mundo.
Preocuparme por mis hijos.


	Ejemplos: Reunirme con amigos y vecinos.
Dar un largo paseo.
Jugar con mis hijos.
Ser capaz de ayudar a los sobrevivientes de la violencia sexual.



	Qué cosas no controlo:
	Ejemplos: El conflicto actual en mi zona de origen.
Los constantes cambios en la organización donde trabajo.
El elevado número de casos de violencia sexual que tengo que abordar.

	Ejemplos: Que mi jefe esté de buen humor.
Ver un cambio positivo en la forma en que los miembros de la comunidad interactúan con los sobrevivientes.




Mis “síntomas personales de estrés”: por ejemplo, dormir mal, tener dolor de cabeza/dolor de estómago, estar irritado con facilidad…
3. Dé a los participantes algún tiempo (5-10 min) para pensar y rellenar su matriz. Pueden, por ejemplo, caminar un poco a pie y volver cuando hayan terminado el ejercicio.

4. Convoque de nuevo al grupo, e invite a algunos participantes a ofrecer retroalimentación sobre cómo rellenaron su matriz y lo que consideran como sus síntomas de estrés. Escriba en el rotafolio una lista con ejemplos. Promueva el debate.
5. Cuando se rellene la matriz en el rotafolio, resalte los factores estresantes (y los recursos, si los hay) que se vinculan al trabajo con los sobrevivientes de la violencia sexual. Concluya diciendo que es importante que seamos conscientes de los factores estresantes a los que estamos expuestos y reconozcamos posibles síntomas de estrés.
( ¡Es bueno saber! 

· Asegúrese de destacar la diferencia entre los factores estresantes y los recursos que es posible controlar y aquéllos que no. Destaque que lo que para algunas personas es un “factor de estrés/recurso que pueden controlar” podría ser para otros “factor de estrés/recurso que no pueden controlar”.
· Pregunte a los participantes por qué creen que la diferencia entre el control/no control, así como las diferencias individuales, son tan importantes. Explique que muchas veces los factores estresantes que no podemos controlar tienen un impacto más grande que los que podemos controlar. Los recursos que podemos controlar son a menudo los más útiles.
· Es importante considerar los factores estresantes en relación con los recursos. Las actividades, las relaciones interpersonales y otros aspectos de la vida que nos dan fuerza pueden, hasta cierto punto, reducir el impacto de los factores estresantes. 

8.1.2 Conferencia: Identificar las diferentes formas de estrés
 

Materiales: rotafolio y rotuladores
Preparativos: /

Materiales de apoyo: 8.1.2. Identificar las diferentes formas de estrés
Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 45 min
1. Comience por explicar que vamos a examinar ejemplos y definiciones de las diferentes formas de estrés. Ofrezca una visión general a los participantes mediante la elaboración de una escalera en un rotafolio. Cuando usted explique una forma de estrés que todos podemos sufrir, rellene todos los peldaños de la “escalera de estrés” paso a paso.
2. Pregunte quién de los participantes nos puede recordar la definición de estrés que abordamos en la Sesión 3.1, cuando hablamos de los diferentes niveles de acontecimientos estresantes (véase el Material de apoyo).

3. Recuerde a los participantes que anteriormente (Sesión 3.1) aprendimos también que algunos acontecimientos muy estresantes pueden provocar estrés o angustia, e incluso angustia extrema. Para muchos sobrevivientes, la violencia sexual es un nivel de angustia o trauma extremos. 

4. Señale que en el ejercicio anterior observamos también que tanto en nuestra vida diaria normal como en el trabajo nos enfrentamos a diferentes formas de estrés. Cuando observamos más de cerca la tensión provocada por los factores estresantes que figuran en el ejercicio anterior, podemos identificar fácilmente el estrés cotidiano.
5. Pida que den ejemplos del estrés cotidiano. Destaque también los ejemplos que se anotaron en el rotafolio del ejercicio anterior.
6. Explique el estrés cotidiano (véase el Material de apoyo 8.1.2).

7. Un alto nivel de estrés puede tener un impacto muy negativo en nuestro trabajo y en la vida. En este caso hablamos del estrés acumulado. Explique el estrés acumulado (véase el Material de apoyo 8.1.2).
8. Explique  que cuando el estrés acumulado no se gestiona bien, hay riesgo de sobrecarga, que es el punto en que la tensión supera nuestra capacidad de gestionar. La sobrecarga puede conducir al agotamiento. Explique el agotamiento (véase el Material de apoyo). 
9. Si observamos esta definición y nos fijamos en la lista de los factores estresantes, ¿cuál sería un ejemplo de cómo se produce el agotamiento? Promueva respuestas. En concreto, refiérase a situaciones relacionadas con el trabajo con las personas sobrevivientes.
· Posibles respuestas: 

· Trabajar largas horas sin ningún apoyo o reconocimiento de la dirección de la organización. 

· Trabajar con y para los supervivientes, pero no tener los recursos para proporcionarles los cuidados necesarios. 

· Tener que confrontar cambios no deseados en una organización. 

· Tener expectativas poco realistas sobre los posibles resultados que es posible lograr. 

· Trabajar bajo una constante presión. 

10. Pregunte a los participantes cuáles piensan que pueden ser los síntomas de agotamiento. Promueva respuestas (véase Material de Apoyo). Refiérase a los síntomas de estrés en el rotafolio del ejercicio anterior.
11. Dos tipos de estrés que pueden tener un impacto sobre nosotros se acercan a la definición de angustia extrema que hemos comentado anteriormente en el Módulo 3. El primero es el estrés que se produce tras la exposición a lo que se denomina como incidente crítico. Explique el estrés derivado de un incidente crítico (véase el Material de apoyo 8.1.2).

12. Pida a los participantes que den ejemplos de estrés derivado de un incidente crítico. 

· Posibles ejemplos: 

· Ser víctima o testigo de incidentes de seguridad: ataques, robos, amenazas...

· Accidentes

· Tener que confrontar a las víctimas de un incidente

· Ser víctima de desastres naturales

· Tener que confrontar  la repentina pérdida de un colega
13. Trauma secundario, también llamado trauma indirecto, es una forma de estrés que puede ocurrir después de la exposición “indirecta” a acontecimientos muy estresantes. Dé un ejemplo.

· Ejemplo: 

Cuando escuchamos periódicamente y con empatía historias de violencia sexual, estas historias nos pueden afectar a nosotros mismos y hacer que comencemos a sufrir síntomas de estrés que son de alguna manera similares a los de los supervivientes. Las historias que oímos a menudo tienen un gran efecto en nuestra mente, ya que creamos imágenes de lo que oímos. Esto puede tener un impacto similar al que supone confrontar nosotros mismos un acontecimiento terrible. 

14. OPCIONAL: Usted puede recoger los pedazos de papel que recibió al final del Ejercicio 6.3.1 (¡Vamos a practicar!) en el Módulo 6. Lea algunas de las respuestas de los entrevistadores para ilustrar el impacto de la interacción con los sobrevivientes. Pregunte a los participantes si pueden reconocer un paralelismo entre las reacciones de los entrevistadores y las reacciones de los sobrevivientes (por ejemplo, sentimientos de tristeza, desesperanza, tener reacciones físicas cuando se escuchan las historias de violencia sexual, etc.)
15. Refiérase a la escalera que dibujó y que ya está terminada. Concluya explicando que es importante para nosotros reconocer los síntomas de las diferentes formas de estrés para poder saber cuándo estamos “subiendo la escalera del estrés” y debemos tomar medidas para prevenirlo o para hacer frente a esta situación. 

14. Distribuya el Material de apoyo 8.1.2. 

( ¡Es bueno saber! 

· Diferentes culturas expresan la angustia mental de maneras diferentes. Esto no quiere decir que determinados grupos de personas no experimenten el estrés. Algunas culturas enseñan que la expresión emocional es negativa y que de alguna manera revela una debilidad de carácter. En estas culturas, las personas con estrés no pueden llorar mucho, o tener reacciones emocionales muy categóricas. Nunca se debe asumir que esto significa que no sufren estrés, sino que tienen un umbral muy alto para expresar la emoción por la forma en que fueron educados o cómo la cultura juzga las muestras de emoción.

· Cada persona es única y experimenta el estrés de una forma única. Lo que es estresante para una persona podría no tener el mismo impacto para otra persona. Distintas personas pueden reaccionar de manera diferente cuando se enfrentan a la misma situación de estrés o al mismo incidente crítico. Por lo tanto, no hay que hacer nunca suposiciones acerca de las reacciones de una persona o su comportamiento. Pero tenemos que ser conscientes de todos los síntomas de estrés sobre los que hemos hablado. A veces también puede ser útil recordarse unos a otros estos síntomas. 

	Sesión 8.2: Herramientas para una gestión básica del estrés


	Objetivo: 

Ofrecer a los participantes herramientas individuales y organizativas necesarias para afrontar mejor el estrés en su vida cotidiana y en el trabajo, especialmente en lo que se refiere al trabajo con los sobrevivientes. 

	Actividades: 

Ejercicio: Supertécnica para eliminar el estrés                            aproximadamente 20 min

Debate: Mecanismos para hacer frente                         aproximadamente 30 min

Ejercicio: Establecer un plan de autoayuda                     aproximadamente 20 min

Total Tiempo: aproximadamente 1 hora 10 min 



	Preparativos: 
Ejercicio 8.2.1: Corte una banda de una hoja de papel rotafolio y escriba “Supertécnica para eliminar el estrés” en ella. 



	Materiales de apoyo: 



	Materiales: 
Fichas 

Una banda de papel


8.2.1 Ejercicio: Supertécnica para eliminar el estrés 
Materiales: una banda de una hoja de papel, fichas
Preparativos: Corte una banda de una hoja de papel con la frase “Supertécnica para eliminar el estrés” escrita en ella. 

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: grupos pequeños de 4 a 5 personas
Tiempo: 20 min 

1. Divida a los participantes en grupos pequeños (4-5 personas). Reparta fichas entre cada grupo. 
2. Pida a los participantes que piensen acerca de las estrategias que utilizan para minimizar el impacto de los factores estresantes o de las actividades que les sirven como recurso. Pídales que pongan estas “técnicas para eliminar el estrés” en una ficha. 
· Por ejemplo: hablar con los colegas acerca de lo que me parece difícil en el trabajo, hacer deporte, participar en una ceremonia religiosa… 
3. El grupo debe poner todas las fichas en el suelo y luego elegir la que consideran que es la mejor “técnica para eliminar el estrés” de su grupo.
4. El creador de la mejor “técnica para eliminar el estrés” de cada grupo debe participar en la elección de la “Supertécnica para eliminar el estrés”. 

5. Vaya de una persona a otra, ponga la mano sobre la parte superior de la cabeza de la persona y pida al grupo en su totalidad que vote mediante una ronda de aplausos la “Supertécnica para eliminar el estrés”.
6. El que obtenga los aplausos más fuertes debe ponerse la “banda para eliminar el estrés”.
7. Examine brevemente otros tipos de método para eliminar el estrés definidos por los grupos. Pregunte cómo estas estrategias pueden ser eficaces para hacer frente a factores estresantes, especialmente los generados por el trabajo con los sobrevivientes. Realice un debate general. 

( ¡Es bueno saber! 

· Constantemente tenemos que hacer frente a nuevos factores estresantes. En el caso de aquellos sobre los que tenemos poco control, es útil desarrollar técnicas específicas que puedan ayudarnos a gestionar factores estresantes que podrían no responder a la forma tradicional que tenemos de hacerles frente. El uso de nuestros “recursos” puede ayudar a equilibrar el impacto. 

· Tenga en cuenta que lo que funciona para una persona no necesariamente funciona para otra. 
· Las estrategias individuales pueden ayudar a equilibrar el impacto de los Factores estresantes en nuestra vida cotidiana. A veces, sin embargo, las estrategias individuales no son suficientes y necesitamos un enfoque social y a nivel de organización del estrés más amplio. 

8.2.2 Debate: Mecanismos para hacer frente 
Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: 3 grupos
Tiempo: 30 min 

1. Explique a los participantes que las estrategias individuales para equilibrar los factores estresantes son muy útiles, pero a menudo no son suficientes como para abordar con el impacto que representa para todos nosotros ocuparnos de los sobrevivientes. También tenemos que consultar otros enlaces con mecanismos para hacer frente relacionados con el apoyo social o las intervenciones institucionales.

2. Divida a los participantes en tres grupos. 

3. Cada grupo tiene que producir ideas sobre los mecanismos para hacer frente y las intervenciones que pueden ayudar a abordar el estrés en el trabajo, especialmente en lo referente a tratar con los supervivientes. 

· El grupo 2 pensará acerca de los mecanismos para hacer frente que corresponden específicamente a su cultura (técnicas de relajación, actividades culturales y recreativas, actividades religiosas…) 

· El grupo 2 pensará acerca de los mecanismos de apoyo social (las opciones de apoyo entre pares, grupos de autoayuda, reuniones de empleados, programas de tutoría...)
· El grupo 3 pensará acerca de los aspectos relativos a la organización y el entorno que pueden contribuir a reducir al mínimo el estrés (reducción de la carga de trabajo, mejora de la organización del trabajo, cambio de la ubicación del lugar de trabajo)
4. Cada grupo tiene que hacer una breve presentación (máximo 5 minutos) acerca de las ideas relacionadas con el tema que tenían que examinar. También tienen que indicar cuáles son las limitaciones que podrían tener sus sugerencias.

· Ejemplo: Las reuniones de personal podrían ser una buena idea para crear un mecanismo de apoyo social; pueden ser buenas para debatir aspectos de la organización, pero no es el mejor lugar para hablar de asuntos personales. 

· La reducción de la carga de trabajo sin duda puede tener un impacto sobre el estrés, pero no siempre se puede lograr. 

5. Además de las ideas de los participantes, uested pueden ofrecer las siguientes estrategias clave para el cuidado de uno mismo: 

· La creación de fronteras (físicas y emocionales) en el lugar de trabajo: 

· no trabajar los fines de semana,

· no dar dinero a los sobrevivientes, etc., 

· limitar el número de reuniones con los sobrevivientes,

· limitar la duración de las reuniones, sesiones, conversaciones a 50 min.

· Establecer mecanismos de apoyo en el entorno de trabajo
· debatir cómo su organización puede apoyar mejor las actividades de autoayuda del personal,

· creación de programas de tutoría, 

· la creación de grupos de autoayuda en el lugar de trabajo, 

· la realización de ejercicios de grupo y trabajo en equipo.

· Procurar ayuda de organismos externos (véase también el Módulo 3)
· Especialmente para los proveedores de servicios es importante poder contar con otros organismos dentro de sus comunidades, para que no se sientan los únicos responsables de la gestión de un sobreviviente. Entre las funciones de los proveedores de servicios hay que destacar las de conocer los organismos que existen para ayudar a las víctimas y de tener una buena red de transferencia de casos en el lugar. Esto también aumenta la capacidad de elección del sobreviviente y disminuye su dependencia
.
( ¡Es bueno saber! 

· Es importante que los participantes tengan la oportunidad de intercambiar ideas sobre los mecanismos para hacer frente en los diferentes niveles. Mediante el intercambio con los colegas, los participantes obtienen ideas acerca de estrategias que podrían ser nuevas para ellos y saben mejor cómo buscar ayuda.

· Los proveedores de servicios, como los asesores y el personal de apoyo psicosocial y de salud mental, deben poseer una capacidad de supervisión clínica adecuada y con sensibilidad cultural. Las organizaciones deben asumir la responsabilidad de ofrecer este tipo de capacidad a su personal. Usted puede pedir a los participantes si esto existe en su caso, y si no, qué se podía hacer para iniciar la supervisión
.
8.2.3 Ejercicio: Establecer un plan de autoayuda 

Materiales: /

Preparativos: /

Materiales de apoyo: /

Tamaño del grupo: Todo el grupo
Tiempo: 20 min 

1. Pida a los participantes que examinen de nuevo la matriz que rellenaron anteriormente. 

2. Pídales que escriban el esquema de un “plan de autoayuda”. Tienen que escribir las posibles estrategias para hacer frente a los factores estresantes que hay en la lista. Sugiérales que piensen en estrategias individuales, en mecanismos para hacer frente específicos de su cultura, en mecanismos de apoyo social, así como en los aspectos organizativos. Las siguientes preguntas pueden servir de orientación. 

· Preguntas orientadoras para un Plan de autoayuda: 

· ¿Qué actividades le ayudan a relajarse, a tomar distancia de su trabajo, a no llevar trabajo a casa…? 

· ¿Qué puede cambiar para que los factores estresantes incontrolables en su vida pasen a ser controlables? 

· ¿Cómo se puede hacer frente a los factores estresantes incontrolables? 

· ¿Dónde se puede buscar apoyo social? ¿Con quién podría compartir experiencias relacionadas con el cuidado de los sobrevivientes de la violencia sexual
· ¿Qué cambios organizativos y del entorno ayudarían a abordar el estrés? ¿Cómo puede su organización ofrecerle más apoyo? ¿Qué puede hacer usted para iniciar los cambios? ¿Cómo se puede debatir esto dentro de su organización? 

3. Pida a los participantes que piensen sobre quién elegirían como “compañero de estrés”. Alguien que sea cercano, con quien puedan hablar acerca de su plan de autoayuda y que les ayuden a tomar iniciativas para abordar el estrés. La persona puede ser otro participante o un colega, un amigo, un supervisor…
4. Los participantes que quieran pueden decir algo acerca de su plan de autoayuda. Usted también puede dar algún tiempo a los participantes para que examinen el plan con un compañero. 

5. Invite a los participantes a guardar su plan de autoayuda en el hogar o en su oficina. Aliénteles a que examinen de vez en cuando el plan para comprobar si se están ocupando de sus propias necesidades. 

( ¡Es bueno saber! 

· Recuerde a los participantes la posibilidad de hablar con un especialista, nombrado por la organización responsable de la capacitación, sobre sus experiencias o las cuestiones que se planteen en torno a su autoayuda (véase el Módulo 0: Para el instructor).

Atender a los sobrevivientes de la violencia sexual en situaciones de emergencia





Conjunto de capacitación








� Directrices aplicables a las Intervenciones contra la Violencia por Razón de Género en Situaciones Humanitarias del Comité Permanente entre Organismos, p. 7, 8. Disponible en: http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/subsidi/tf_gender/gbv.asp


� Véase también: Directrices aplicables a las Intervenciones contra la Violencia por Razón de Género en Situaciones Humanitarias, del Comité Permanente entre Organismos. � HYPERLINK "http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/subsidi/tf_gender/gbv.asp" ��http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/subsidi/tf_gender/gbv.asp�





� Adaptado de JSI Research and Training Institute/RHRC Consortium (2004), ‘Training Manual, Facilitators guide, Multisectoral and interagency Prevention and Response to Gender-based violence in Populations affected by Armed conflict, Module 2: Introduction to GBV’, pág. 2-1.


� De Oxfam Gender Training Manual, Oxfam UK, 1994, Activity 16, The Gender Game.


� Adaptado de: ‘Rethinking Domestic violence: A training Process for Community Activists’, Dipak Naker and Lori Michau, Raising Voices, pág. 27.


� Adaptado de Gender, HIV/AIDS and rights: a training manual for the media / Patricia Made.


IPS, 2003.


� Ejercicio basado en la actividad “Debriefing the Accused” de Donna Gaffney.


� Adaptado de: Heise L, Ellsberg M, Gottemoeller M. (2002) Reproductive Health and Rights: Reaching the Hardly Reached Article 10: Victims of Gender-based Violence. En: PATH Series: Reproductive Health and Rights: Reaching the Hardly Reached, artículo 10. Disponible en: http://www.path.org/publications/pub.php?id=513


Ward, J., ‘An introduction to basic issues and concepts related to gender-based violence prevention and response’, UNFPA en Afganistán (diapositivas)





� Adaptado de: Fisher, Neue wegen in der Opferhilfe (1998). En: Anti-trafficking training manual for Judges and Prosecutors in SEE, International Centre for Migration Policy Development. 


� La sesión sienta las bases de futuros debates sobre la coordinación multisectorial e interinstitucional en otros módulos de capacitación�.








� RHRC Consortium, Communication Skills Training Manual – Facilitator’s Guide, pág.19 http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html


� OMS (2002). Putting women first: Ethical and Safety Recommendations for Research on Domestic Violence Against Women. 


OMS. Ethical and Safety Recommendations for Researching, Documenting and Monitoring Sexual Violence in Emergencies. Publication pending. 


� Adaptado de: RHRC Consortium, Communication Skills Training Manual – Facilitator’s Guide, Activity sheets. � HYPERLINK "http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html" ��http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html�





� Obtenido de: 


Manual sobre género del Comité Permanente entre Organismos – Mujeres, niñas, niños y hombres, necesidades diferentes, igualdad de oportunidades, Capítulo “Marco jurídico”, pág.15. 


UNOCHA, (2003). Glossary of Humanitarian Terms in Relation to the Protection of Civilians in Armed Conflict. � HYPERLINK "http://ochaonline.un.org/DocView.asp?DocID=572" ��http://ochaonline.un.org/DocView.asp?DocID=572�





� “Una situación de transición” es la época en que una la sociedad avanza de un período de conflicto violento o de opresión hacia la paz, la democracia, el estado de derecho y el respeto de los derechos individuales y colectivos. A menudo también se llama una “situación posterior a un conflicto”.





� Adaptado de: 


UNFPA/IPPF – Integrating HIV voluntary counseling and testing services in reproductive health settings – Guidelines for programme planners, managers and service providers, pág. 22. 


http://www.unfpa.org/upload/lib_pub_file/245_filename_hiv_publication.pdf


V’ease también: RHRC Consortium, Communication Skills Training Manual – Facilitator’s Guide, pág.27. http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html





� Adaptado parcialmente de: Stress Management, Sesión 5.3, Staff Welfare Unit, Career and Staff Support Service, UNHCR HQ, “Managing the Stress of Humanitarian Emergencies.” Ginebra, julio de 2001, � HYPERLINK "http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/LGEL-5G8JQH?OpenDocument" ��http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/LGEL-5G8JQH?OpenDocument�


� RHRC Consortium, Communication Skills Training Manual – Facilitator’s Guide, pág.41 http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html


� Véase también: Comité Permanente entre Organismos Guidance on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings, pág. 54.
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