
�  بروتوكولات السلامة لأخصائ��
 الحالات الذين يتعاملون مع

حالات زواج الأطفال

المذكرة 16.1 





وتوكولات ما الذي تغط�ه هذە ال��
� المواقف عال�ة الخطورة المرت�طة بزواج

� الحالات من إدارة المخاطر �� � أخصائ�� ات�ج�ات قا�لة للتكي�ف لتمك�� وتوكولات التال�ة اس��  تحدّد ال��
الأطفال

� ذلك: 
، �ما ��

•  التعامل مع الجماعات المسلحة أو العن�فة
� (المعتدين) � أو العدواني�� •  التفاعلات مع أفراد الأ�ة أو الأزواج غ�� الداعم��

� ظروف اس�ثنائ�ة فقط
ل�ة، �� � •  إجراء  ز�ارات م��

� ذلك التهد�د �الاختطاف
•  إدارة مخاطر الانتقام، �ما ��

وتوكولات لتلائم � تكي�ف ال��
وتوكولات إ� ت�م�ل الس�اسات التنظ�م�ة الحال�ة للسلامة وحما�ة الطفل - ول�س اس��دالها. ي����  تهدف هذە ال��

.الس�اق والب�ئة ال�شغ�ل�ة ل�ل موقع۔

� وع� سلامة تقد�م الخدمات۔ � الحالات، مع الحفاظ ع� نُهُج مُتمركزة حول الناج�� وتوكولات الأول��ة لسلامة أخصائ�� تُع�� هذە ال��
الم�دأ الأسا��

الصفحة 3

مقدمة
� مختلف الب�ئات الإ�سان�ة والإقل�م�ة الضوء ع� الحاجة إ� إجراءات مُخصّصة للحما�ة، تُعرف هنا �اسم بروتوكولات

ط أخصائيو الحالات ��
�
 سل

وتوكولات إ� معالجة المخاطر الرئ�س�ة ا لدعمهم عند التعامل مع حالات زواج الأطفال. تهدف هذە ال��  السلامة، تكون مُصمّمة خص�ص�
� قد يواجهها أخصائيو الحالات أثناء عملهم، وتوف�� توجيهات عمل�ة ومُراع�ة للس�اق لإدارة هذە المخاطر مع  المتعلقة �السلامة والأمن ال��

مواصلة تقد�م الخدمات الأساس�ة۔

، � وتوكولات �قوة ع� النهج المتمركز حول الناج�� � الحالة، ترتكز ال��
وتوكولات ينصبّ ع� سلامة أخصا�� � الأسا�� لهذە ال�� ك��  رغم أن ال��

ا التمسك � الحالات أ�ض� � هذا الس�اق، �جب ع� أخصائ��
� صم�م جميع الإجراءات. ��

� وسلامتهم وكرامتهم ��  والذي �ضع حقوق الأطفال الناج��
، لا س�ما وأن عدم إدارة هذە الجوانب �عنا�ة ة، والإ�لاغ الإلزا��  �الم�ادئ الأخلاق�ة الأساس�ة المتعلقة �الّ��ة والقبول� الموافقة المس�ن��

� الإرشادات القائمة ع� الس�نار�وهات
� الحالة. تُ�ناول هذە القضا�ا �م��د من التعمق ��

 �مكن أن ي��د من المخاطر ع� �لٍّ من الطفل وأخصا��
 ومواد إدارة الحالات المرفقة بهذە الأداة۔

� ذلك التعرّض للصدمات
� حالات زواج الأطفال، �ما ��

ا الأثر النف�� للعمل �� وتوكولات أ�ض�  �الإضافة إ� السلامة الجسد�ة، تُرا�� هذە ال��
اف  لتع��ز � ع� المنظمات ضمان وجود خدمات للدعم النف�� الاجتما�� وآل�ات للإ��

.  ي���� �
، والإنهاك الوظ��� �

 الثان��ة، والضغط العاط��
۔ � رفاە الموظف��
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بروتوكولات السلامة العامة .1
� مختلف الس�نار�وهات عال�ة الخطورة، ولا

� الحالات للحد من المخاطر �� وتوكولات تداب�� السلامة الأساس�ة للمنظمات وأخصائ��  تُحدّد هذە ال��
ا لإدارة السلامة الفرد�ة والمؤسس�ة، مع الحفاظ ع� تقد�م خدمات فعّالة مُتمركزة وتوكولات أساس�  تقت� ع� حالات زواج الأطفال. تُوفر ال��

۔ � حول الأطفال الناج��

 لا تحمــل ملفــات حــالات تتضمــن معلومــات تكشــف ه��ــة أصحابهــا
� الس�اقــات عال�ــة الخطــورة۔

��

� الأما�ــن العامــة۔
نــت أو �� لا ت��� معلومــات عــن أ�شــطتك ع�� الإن��

� مناطــق معزولــة دون ات�ــاع بروتوكــولات السلامــة۔
لا ترتــب لقــاءات ��

 لا تواجــه المعتديــن
� المواقــف المتوتــرة۔

أو ترفــع صوتــك ��

ة الصــوت أو لغــة الجســد۔ لا تتجاهــل علامــات التحذيــر الم�كــرة، مثــل تــغ��ّ ن��

ــا غ�� آمــن
�
 أو م�ان

ً
� �  لا تدخــل م��

دون تقي�ــم مُســبق للمخاطــر۔

ل خطــرا�
�
� موقــف �ــش�

 لا تبــق ��
ا۔ ع� سلامتــك - اخ�ج فــور�

� الحالة
� تجنّ�ه) �شأن سلامة أخصا��

إرشادات عامة (ما �جب فعله وما ي����

تفعــل لا 

فــك بوجهتــك ومســارك ووقــت عودتــك۔ أ�لِــغ م��

ــا للمخاطــر وراجــع التهد�ــدات أو التوتــرات المحل�ــة۔ أجــر� تقي�م�

 تواصَــل مــع قــادة المجتمــع
ق�ــل المشــاركة الم�دان�ــة۔

 احمــل معــك حقي�ــة طــوارئ (صافــرة، مص�ــاح
�ــدوي، نقــود، �طاقــة ه��ــة، إســعافات أول�ــة)۔

احــرص ع� الإ�قــاء ع� أجهــزة الاتصــال مشــحونة، وافحصهــا �انتظــام۔

ــب لاصطحــاب رفيــق موثــوق �ــه عنــد اللــزوم۔ رتِّ

� المجتمــع۔
ارتــدِ ملا�ــس مناس�ــة للاندمــاج ��

� حــالات الطــوارئ
 احفــظ ب�انــات جهــات الاتصــال الرئ�س�ــة ��

ف، زم�ــل، الخــط الســاخن)۔ (الــم��

ــا۔ حــدّد طــرق الهــروب والمناطــق الآمنــة مس�ق�

� الجلســات القائمــة �شــأن السلامــة والحســاس�ات
 شــارك ��

الثقاف�ــة، وجلســات الإفــادة۔

حافــظ ع� علاقاتــك المجتمع�ــة وتقاسَــم الــدروس المســتفادة مــع الف��ــق۔

اطلــب الدعــم النــف�� الاجتمــا�� وأ�لِــغ عــن جميــع الحــوادث ع� الفــور۔

فعــل  ا

ات�ج�ات التواصل لتوائم الأعراف الثقاف�ة المحل�ة �� ف اس�� � حالة أن �كون ع� درا�ة ب�جراءات الطوارئ هذە. ك�ِّ
� ع� �ل أخصا��  يتع��

تتجنب سوء الفهم أو العداء۔

بروتوكول السلامة العامة
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دة لس�نار�وهات زواج الأطفال بروتوكولات محدَّ .2
أ۔ التعامل مع الجماعات المسلحة

 � � ومع الأزواج المُس�ئ�� � أو العدواني�� التعامل مع أفراد الأ�ة غ�� الداعم�� ب۔

� إ�شاء ب�ئة عدائ�ة۔
� أفراد داخل الأ�ة لا �قدمون الدعم اللازم، أو ي�شطون �� � أو العدواني�� ملاحظة تع��ف�ة: ُ�قصد �أفراد الأ�ة غ�� الداعم��

۔ � ا دق�ق�� ا ودعم� � الحالة، وتتطلب تخط�ط�
ت��د هذە السلوك�ات من مخاطر السلامة ع� �لٍّ من الفتاة وأخصا��

� حالات زواج
�� 

ً
اث برفاە الفتاة، أو عرقلة جهود إدارة الحالة - خاصة � المساعدة، أو عدم الا���

 قد �شمل السلوك�ات غ�� الداعمة مقاومة تل��ِّ
الأطفال۔

ه�ب، أو العنف الجسدي، وقد تتفاقم إذا طل�ت الفتاة مساعدة خارج�ة أو تحدّت  قد �شمل السلوك�ات العدوان�ة التهد�دات اللفظ�ة، أو ال��
قرارات الأ�ة۔

� س�اق حالات زواج الأطفال.
� الحالات �شأن التعامل مع أفراد أو جماعات مسلحة أو عن�فة �� وتوكول إرشادات لأخصائ�� ر هذا ال��

ّ
 يوف

� الب�ئة
� الحالات ع� تخف�ف حدة التهد�دات المحتملة، والحفاظ ع� ال�قظة لما �دور ��  الهدف الرئ��� هو مساعدة أخصائ��

۔ � � أو عن�ف�� � الب�ئات عال�ة الخطورة. اتّبع هذە الخطوات عند مواجهة أفراد مسلح��
المح�طة، و�عطاء الأول��ة للممارسات الآمنة ��

بروتوكول التخف�ف من حدة التوتر

حافظ ع� هدوئك۔  •

ة صوتك، ومطال�ك۔• راقب سلو�ك، ون��

•
ً
مة  مح��

ً
 استخدم لغة

وغ�� عدوان�ة۔

ب الحر�ات المفاجئة۔• تجنَّ

ا للمساعدة �استخدام•  ارسل طل��
ا۔ نداء استغاثة مُتفق عل�ه مس�ق�

 لا تُصعّد الموقف؛ استخدم ع�ارات•
"مثل "لنتحدث بهدوء۔

ماذا تفعل حال إ�قافك عند نقطة تفت�ش؟

•
ا�  ح��ّ ردا� قص��

 �أسلوب غ�� استفزازي۔
،

امتثل للطل�ات المعقولة بهدوء۔•

 لا تحمل وثائق حالة تكشف ه��ة•
أصحابها۔

 أ�لغ مسؤول الأمن إذا أمِنت الق�ام �ذلك۔•

�
 آمنا

�
 ماذا تفعل إذا دخل شخصٌ ما م�انا

ا؟  سلاح�
ً

حام�

د ع� ح�اد�ة الم�ان إذا �ان ذلك•
�
 أ�

ا۔ مناس��

 بهدوء، شجّع ع� عدم جلب أسلحة•
إ� الم�ان الآمن۔

� للخطر• ه الأشخاص المُعرّض��  بتكتّم، وجِّ
إ� منطقة آمنة۔

ل بروتوكولات الطوارئ المُخطط لها•  فعِّ
ا (الإخلاء أو الإغلاق)۔ مس�ق�

 تجنّب إدخال تحديثات ع� وسائل•
التواصل الاجتما�� أثناء الحادث۔

 �عد الحادث: قم ب�جراء ح� للأشخاص•
 وعقد جلسة إحاطة، ومراجعة

وتوكولات۔ ال��

  الس�نار�و 2 – الأشــخاص المســلحون
� أما�ــن آمنــة

�� الس�نار�ــو 1 – نقــاط التفت�ــش الاســتجا�ة الفور�ة العامة

•

•
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 ماذا تفعل عند التعامل مع مقد�� الرعا�ة أو

� المساعدة؟
� لتل��ّ الأقارب المقاوم��

•
•

•

•

•

•

ا للاجتماع۔ ا محا�د�
�
اخ�� م�ان

اك وس�ط مجتم�� موثوقٍ �ه ب إ��
ّ
  رت

۔ � �موافقة الطفل النا��
ات�ج�اتٍ للتخف�ف من  اس��

�
 ح��ّ مُس�قا
حدة التوتر۔

فك� ف��ق الدعم  أطلع م��
ع� المخاطر المحتملة۔

 دع الوس�ط �دير الجلسة إذا تصاعدت
التوترات۔

 إن أمكن، استعن �أخصائ�ة حالة لم��د
من الراحة۔

 ُ�ستخدم عند التعامل مع أي فرد من أفراد

� أو غ�� داعم
الأ�ة أو زوج� زوجة عدا��

•
•

•

•

•

•

•

حافظ ع� الحدود المهن�ة۔

ة صوت غ��  استخدم لغة جسد ون��
تصادم�ة۔

طبّق أسال�ب الاستماع الفعّال۔
ب الإفصاح عن معلومات حسّاسة۔ تجنَّ

ز المناقشة ع� الرفاە العام للطفل
�
 رك

۔ � النا��
 مع

ً
ة - خاصة ب المواجهة الم�ا��  تجنَّ

۔ � المعتدين المعروف��
 اطلب الدعم من جهة حما�ة أو الإحالة

إليها عند الحاجة۔

 ماذا تفعل عندما �كون الزوج� الزوجة هما

مصدر الخطر أو العدوان؟

•

•

•

•

•

•

 لا تقا�ل المعتدي �مفردك أو �دون خطة
واضحة للسلامة۔

� أو جهات حما�ة ���  استعن بوسطاء مُدرَّ
قانون�ة۔

فصح للزوج� الزوجة عن موقع
ُ
 لا ت

� أو تفاص�ل حالته۔ الطفل النا��
 عند اللزوم، ��ِّ الوصول إ� الخدمات
 ع�� مرفق

ً
 من خلال منافذ �د�لة (مث�

ص�� أو م�ان محا�د)۔
 قم بتوثيق أي تهد�د أو تره�ب أو

انتقام۔
 قم ب�حالة الحالة إ� الإجراءات القانون�ة

أو إجراءات الحما�ة عند الاقتضاء۔

 الس�نار�ــو 2 - الأزواج المُس�ئــون أو
المعتــدون المعروفون

 الس�نار�ــو 1 - أفــراد الأ�ة غ��
� أو العدوانيّــون الداعــم�� الاســتجا�ة الفور�ة العامة

•

•

� �الزوج� الزوجة:۔
ا تحد�د من �لت�� � دائم� � للطفل النا��

 ن���

 لجهة لإنفاذ القانون۔
ً

ا أو ممث�  أو محام��
�
 �ه �عمل مُنا�ا

�
 موثوقا

�
و�فضّل أن �كون شخصا

ء� الزوجة المُس�ئة۔  مع الزوج المُ��
ً
ة � الحالة م�ا��

� ألا يتعامل أخصا��
ي����

ا أو ء� الزوجة المُس�ئة آمن�  ت�ب�ه �الغ الأهم�ة: التوص�ة الأهم �� ال�ساؤل �جد�ة عما إذا �ان التواصل الم�ا�� مع الزوج المُ��
� حال وجود مخاوف أمن�ة فور�ة۔

اك جهات إنفاذ القانون �� � إعطاء الأول��ة لاستخدام القنوات القانون�ة و���
ا. ي���� ا حق� ور�� ��
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ف قم ب�جراء تقي�م للمخاطر �موافقة الم��
ا لها

�
تأ�د من موافقة الفتاة وشعورها �أن ذلك أ��� أمان

ة �علامات تجار�ة) � ّ تجنّب لفت الان��اە (لا �ستخدم شعارات أو مرك�ات مُم��
قم ب�جراء ال��ارات خلال ساعات النهار

اتفق ع� "قصة تغط�ة" محا�دة
� م�ان ق��ب

ب لوجود مرافق موثوق �ه ي�تظر �� رتِّ
د مواع�د تفقّد منتظمة واتفق ع� إشارة استغاثة  حدِّ

راجع وسائل النقل، ونقاط الخروج، وقوة إشارة الهاتف
� لا تكشف ه��ة أصحابها اصطحب معك الحد الأد�� من المواد ال��

ق�ــل ال��ارة

أثنــاء ال��ارة

�عــد ال��ارة

الصفحة 7

� حالات محددة
ل�ة �� � إجراء ز�ارات م�� ج۔ 

، مثً� عندما تطلب الفت�ات � � ظل ظروف واضحة تتعلق �الأطفال الناج��
� حالات اس�ثنائ�ة و��

ل�ة فقط �� � � إجراء ال��ارات الم��
 ي����

� ع� سلامة ك�� ا. �جب إجراء هذە ال��ارات مع تطبيق ممارسات صارمة لإدارة المخاطر، مع ال��  ك�د�ل أ��� أمان�
ً
وجات ذلك �احة �  الم��

�
وتوكول إرشادات لتقل�ل الظهور لأد�� حد، والحفاظ ع� التواصل، والتأهب للمغادرة �� . يوفر هذا ال�� � � الحالة والأطفال الناج��

 أخصا��
ل�ة۔ � � الحالة أثناء ال��ارات الم��

حالات الطوارئ لدعم سلامة أخصا��

ملاحظة هامة

•
•
•
•
•
•
• 
•
•

عِد تقي�م السلامة عند وصولك
�
أ

اجعل ال��ارة مخت�ة لتقل�ل التعرّض لأد�� حد
استخدم لغة محا�دة وغ�� حسّاسة

ا لما �ح�ط �ك اجلس �القرب من المخارج، وابق من�به�
ا مع الفتاة ، استخدم إشارات متفق عليها مس�ق� � ع��

ّ
� حال وجود أشخاص غ�� متوق

��
لا تناقش مواضيع حساسة إذا �ان ذلك ُ�عرّض الفتاة أو ُ�عرّضك للخطر

ا ق المخاطر لاحق�
ّ
اجعل المحادثة عامة ووث

•
•
•
•
•
•
• 

فك أو جهة الاتصال المتفق عليها تواصَل مع م��
أطلِع مسؤول السلامة ع� الوضع إذا لزم الأمر

ق مخاوف السلامة أو الدينام�ات غ�� المعتادة
ّ
وث

� حال التأثر
احصل ع� دعم الصحة النفس�ة ��

قم بتحد�ث خطة سلامة الفتاة و�روتوكولاتك إذا لزم الأمر
� التخط�ط تقاسَم الدروس المستفادة مع ف��قك لتحس��

•
•
•
•
•
• 

(SOS)



اك جهــات إنفــاذ القانــون أو الجهــات الوقائ�ــة إذا تفاقــم الوضــع �ح�ــث  إ��
� �مكــن إدارتهــا۔ يتجــاوز المخاطــر ال��

 بنــاء علاقــات مــع قــادة المجتمــع المــح�� لتخف�ــف حــدة العــداء أو
� الحالــة۔

الشــك تجــاە أ�شــطة أخصــا��

 التعــاون مــع حلفــاء المجتمــع لتهدئــة التوتــرات
و�عــادة بنــاء الثقــة۔

� الحالــة
 الحفــاظ ع� الّ��ــة مــن خلال الحــد مــن ظهــور أ�شــطة أخصــا��

 لتجنــب لفــت الان��ــاە إ� حــالات محــددة أو أفــراد �عينهــم؛ والتأ�ــد مــن أن
التفــاعلات ت�ــدو روت�ن�ــة وغ�� مرت�طــة �أمــور حسّاســة۔

� حــال تصاعــد التهد�ــدات۔
ــا �� � مؤقت� � الحالــة أو الأطفــال النــاج��

نقــل أخصــا��

� الحالــة ع� الدعــم النــف�� الاجتمــا��
 التأ�ــد مــن حصــول أخصــا��

المُوجّــه و�رشــادات المتا�عــة۔

�
 ز�ــادة الــو�� لــدى المجتمعــات والأ� �ــدور ومســؤول�ات أخصــا��

� ع� الح�ــاد والّ��ــة۔ ك�� الحالــة، مــع ال��

� حال حدوث انتقام 
�� التداب�� الوقائ�ة

 تع��ــز مســؤول�ة المجتمــع مــن خلال العمــل مــع المجموعــات المحل�ــة ل�شــجيع
� ع� ك��  المســؤول�ة الجماع�ــة لمعالجــة مخــاوف حما�ــة الطفــل، وتقل�ــل ال��

� الحــالات أو التــدخلات۔ الأفــراد مــن أخصــائ��

الصفحة 8

إدارة مخاطر الاختطاف أو الانتقام د۔  

� الحالات. وتوكول تداب�� وقائ�ة و�جراءات استجا�ة لأخصائ�� ر هذا ال��
ّ
� تزداد فيها مخاطر الاختطاف أو الانتقام، يُوف � المناطق ال��

��  
ات�ج�اتٍ تدعم الممارسات الآمنة وتوكول إ� تقل�ل مستوى الظهور ولفت الان��اە، و�قامة قنوات اتصال موثوقة، واتّ�اع اس��  يهدف ال��

� ذلك خطوات للحفاظ ع� الهدوء وال�حث عن فرص للإفراج الآمن۔
� حالات الاختطاف أو الانتقام، �ما ��

��

وتوكولات العامة للاطلاع ع� إرشادات �شأن رصد المخاطر، والتوثيق، وتقد�م الدعم النف�� الاجتما�� �صورة  الانتقام: يُر�� الرج�ع إ� ال��
منتظمة۔

بروتوكول الوقا�ة



ا عن الأضواء، والتنقّل مع وتوكولات العامة للحصول ع� إرشادات �شأن تغي�� الأنماط المعتادة، وال�قاء �ع�د�  الاختطاف: يُر�� الرج�ع إ� ال��
مُرافق، وتحد�د مواع�د تفقّد منتظمة۔

� المناطــق غ��
� موثــوق بهــم عنــد التنقــل ��  اســتعن �مرشــدين محلــي��

المألوفــة أو عال�ــة الخطــورة۔
حافــظ ع� هدوئــك ور�اطــة جأشــك لتجنّــب تصع�ــد الموقــف۔

ــا لل�قــاء ع� ق�ــد الح�ــاة۔ ور�� تجنــب المقاومــة إلا إذا �ان ذلــك ��

� فرصــة آمنــة للهــروب۔ حافــظ ع� صمــودك النــف�� وتــح��ّ

۔تجنّــب الأنمــاط المتوقعــة عنــد دخــول المجتمعــات أو الخــروج منهــا۔ اســتجب للمطالــب ال�س�طــة إلا إذا �ان ذلــك �عرّضــك لخطــر أ���

ن تفاص�ــل مح�طــك بتكتــم (مثــل معالــم الــم�ان، والوقــت، والأصــوات)۔ دوِّ

� حالة التعرّض للاختطافالتداب�� الوقائ�ة 
��

� أ�ع وقت ممكن �عد الحادث۔
� الحالة إ� م�ان آمن ��

ضمان السلامة الفور�ة: انقل أخصا��
د من سلامتهم۔

�
� وأفراد المجتمع الموجودين وتأ� إجراء ح� للأشخاص: قم �ح� جميع الموظف��

� غضون 24 ساعة۔
ف أو مسؤول السلامة �� : أ�لِغ الم�� الإ�لاغ �دون تأخ��

خِذت۔ � اتُّ ، والإجراءات ال�� �  لما حدث، والأشخاص المعنيّ��
�
ن تفاص�ل الحادث �ط��قة شاملة وموضوع�ة، تتضمّن وصفا التوثيق الدقيق: دوِّ

� الدروس المستفادة
ر ��

�
ف، مسؤول السلامة)، وتابع الإجراءات، وفك � (مثل الم�� � المعنيّ�� حضور جلسة إفادة: راجع الحادث مع الموظف��

� الدعم النف�� الاجتما�� لمعالجة الآثار العاطف�ة أو
� الحالات لديهم خ�ار تل��ّ  الحصول ع� دعم الصحة النفس�ة: تأ�د من أن أخصائ��

النفس�ة۔
ث إجراءات السلامة لمعالجة أي ثغرات أو مخاطر جد�دة يتم تحد�دها۔ وتوكولات: راجع وحدِّ مراجعة ال��

� التأهب۔ تقاسُم الدروس المستفادة: اعقد جلسة إحاطة ع� مستوى الف��ق لتع��ز الو�� الجما�� وتحس��
� لإعادة بناء الثقة وضمان استمرار الوصول إ� الفئات الس�ان�ة المعرّضة للخطر، مع تخف�ف اك المجتمع: تعاوَن مع القادة المحلي��  إ��

التوترات المستق�ل�ة۔

                     ابــقٍ ع� المعلومــات �شــأن جهــات الاتصــال المحــددة لحــالات الطــوارئ
ثــة و�ســهل الوصــول إليهــا۔ وكذلــك الطــرق الآمنــة مُحدَّ

الصفحة 9

۔ � أ�مِل هذە الخطوات �عد أي حادث أم��

توص�ات �شأن الإ�لاغ

� أي وقت �عدم الأمان، فطبّق
� السلامة مقا�ل تقد�م الخدمات. إذا شعرتَ ��

�� 
�
� الحالة الأهم�ة القصوى. لا تُفرّط أ�دا

 لسلامة أخصا��
ا۔ ات�ج�ة الخروج فور� اس��

ر
�
تذك

بروتوكول ما �عد الحادث .3
ا ، سواءً تضمّن ذلك مواجهات �ما ذكرنا سا�ق� � � الحالة اتخاذها عقب أي حادث أم�� � �جب ع� أخصائ��  يوضح هذا القسم الخطوات الحاسمة ال��

� الحالات �ش�ل فوري، مع تع��ز ثقافة التأمل والتعلم  أو مواقف أخرى عال�ة الخطورة. تُع�� هذە الإجراءات الأول��ة لسلامة ورفاە أخصائ��
� الحالات ام بهذە الإرشادات، ُ�مكن لأخصائ�� � � المستق�ل. من خلال الال��

� بروتوكولات السلامة ومنع وق�ع حوادث مماثلة ��  والتكّ�ف لتحس��
ا للعمل۔ والمؤسسات تع��ز الجاه��ة والحفاظ ع� ب�ئة أ��� أمان�


