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العنف القائم ع� الن�ع الاجتما��
� س�اق زواج الأطفال
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مقدمة
� الو�الات لإدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� ومواد كة ب��  من الإرشادات التوجيه�ة  المش��

�
ل هذە الس�نار�وهات جزءا

�
 ُ�ش�

� التعامل مع
� مجال العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� وحما�ة الطفل ��

� الحالات ��  التدر�ب المصاح�ة لها. و�� مُصمّمة لدعم أخصائ��
�ن اخت�ار � ضوء الأوضاع القانون�ة والثقاف�ة وقضا�ا الحما�ة ذات الصلة، ُ�مكن للمُ��ِّ

� الس�اقات الإ�سان�ة. ��
 تعق�دات حالات زواج الأطفال ��

العمل من خلال س�نار�و واحد أو أ��� من الس�نار�وهات الأر�عة، وذلك حسب الوقت والس�اق وأهداف التعلم۔

. هذە حة، مب��ة حول الخطوات الستّ لإدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما��  يتضمّن �ل س�نار�و أسئلة توجيه�ة واستجا�ات مُق��
، و�مكن تكي�فها مع الس�اقات المحل�ة والأطر القانون�ة والخدمات المتاحة. �ما �مكن � التفك��  الاستجا�ات ل�ست إلزام�ة، فالمقصود منها تحف��

إضافة أسماء وتفاص�ل ثقاف�ة لتخصّ�ص الس�نار�وهات أثناء التدر�ب۔

نظرة عامة ع� الس�نار�وهات
ب زواج أطفال مُرتّب � تجنُّ

ة ترغب �� فتاة مراهقة صغ��
فتاة مراهقة تزوّجت كطفلة من رجل ذي م�انة اجتماع�ة مرموقة

أرملة مراهقة تُج��َ ع� الزواج مرة أخرى
� ظروفها المع�ش�ة �ك كطفلة لتحس�� فتاة مراهقة توافق ع� اتحاد مع ��

.1

.2

.3

.4

� التدر�ب
استخدام الس�نار�وهات ��

بناء الثقة و�جراء تقي�مات للمخاطر مع الفت�ات المراهقات ترا�� أعمارهن
� ع� اخت�ارات الفتاة ك�� التعامل مع التعق�دات الثقاف�ة والقانون�ة مع ال��

ت�سيق خطط للعمل وخطط للسلامة تكون آمنة وواقع�ة وترا�� احت�اجات الفتاة

مراعاة المُعضلات الأخلاق�ة مثل القبول المُس�ن�� والإ�لاغ الإلزا��
� الحالة و�جراءات التخف�ف منها

تحد�د مخاطر السلامة ل�لٍّ من الفتاة وأخصا��

، أو التأمّل المُ�ّ�. يتو� � الحالات ع� بناء مهارات عمل�ة من خلال لعب الأدوار، أو العمل الجما��  �ساعد هذە الس�نار�وهات أخصائ��
ز ع� الناج�ات وترا�� أعمارهن من أجل:۔

�
 تُرك

�
� الحالات، و�ط�قون نُهُجا المشاركون دور أخصائ��

•
•
•
•
•

ام �التوثيق �  ضمان توف�� السلامة والحفاظ ع� الّ��ة والال��

�
الأخلا��

ا لعمرها  إعطاء الأول��ة لاستقلال�ة الفتاة، مع تكي�ف الدعم وفق�
واحت�اجاتها المتطوّرة

مة لتلائم ظروفها م دعم مرنة ومستدامة مُصمَّ
�

ظ
ُ
بناء ن

الاستجا�ة �صورة مُراع�ة للثقافات مع العمل ضمن النظم القائمة
اف � الحالات والإ��  إعطاء الأول��ة للرعا�ة الذات�ة لأخصائ��

المنتظم عليهم
 إدراك أن �ل حالة �سيج وحدها، وقد تتطلب استجا�ات مُصمّمة

�
خصّ�صا

•

•

•
•
•

•

� الوطن�ة والعُرف�ة � ذلك القوان��
طر القانون�ة ذات الصلة (�ما ��

ُ
 الأ

� طلب اللجوء) � �عات المتعلقة �اللاجئ�� وال���
 الأعراف الثقاف�ة، ودينام�ات المجتمع، واله�ا�ل المحل�ة للسلطة

� الب�ئة
� والمخاطر المحتملة ��

الوضع الأم��
� الحالة

الخدمات والموارد المتاحة ل�لٍّ من الفتاة وأخصا��
م الدعم القائمة

�
ظ

ُ
الظروف الفرد�ة للفتاة ون

•

•
•
•
•

� جميع الس�نار�وهات 
عوامل س�اق�ة �ستد�� التكي�فاعت�ارات أساس�ة ��

الصفحة 3



العمل مع الفت�ات المراهقات
� تركز ع� الناج�ة مع تكي�ف نهجه ل�لائم عمرها ونضجها وحالتها:۔ � الحالة تطبيق الم�ادئ ال��

ق�ل التعامل مع فتاة، �جب ع� أخصا��

وري إدراك أن شد جميع قرارات إدارة الحالة بتفض�لات الفتاة وخ�اراتها. ومع ذلك، من ال�� � أن �س��
� ع� استقلال�ة الفتاة: ي���� ك��  ال��

، من 15 إ�
ً

ا (مث� ا) قد يتمتعن �مست��ات للنضج والقدرات تختلف عن الفت�ات الأ��� سن� ، من 10 إ� 14 عام�
ً

ا (مث�  المراهقات الأصغر سن�
� تؤثر عليها، �استخدام أدوات ولغة مناس�ة � القرارات ال��

� الحالة تقي�م قدرة �ل فتاة ودعمها ع� المشاركة ��
� ع� أخصا��

ا). ي����  17 عام�
ا لها۔ ە آمن� لعمرها. �غضّ النظر عن عمرها، ت��� الفتاة المصدر الأسا�� لفهم الأشخاص الذين تثق بهم وما تعت��

� الحالة: �شعر معظم الفت�ات �أمان أ��� مع أخصائ�ة حالة، ف�� أ��� قدرة ع� فهم تجار�ــهن �ش�ل أفضل
الحساس�ة �شأن ج�س أخصا��

ب وموثوق �ه جم فوري مُدرَّ � تتحدثها �� وعائلتها، أو الاستعانة �مُ�� � التحدث مع الفتاة بنفس اللغة ال��
 إتاحة الوصول اللغوي: ي����

م۔ لضمان تواصلٍ واضح ومح��
� المجتمع. كن ع� درا�ة �ك�ف�ة إدراك

ذ للقانون �� رة: �جب بناء الثقة من خلال تقد�م نفسك كحل�ف، ول�س مجرد مُنفِّ  السلطة المُتصوَّ
الآخ��ن لدورك۔

، أو حما�ة الطفل، أو برامج دعم � مجال العنف القائم ع� الن�ع الاجتما��
ة �� � الحالة خ��

ة المناس�ة: ُ�فضّل أن �كون لدى أخصا��  الخ��
۔ � اف ودعم ق���� � الحرص ع� توف�� إ��

ر ذلك، ي����
ُّ

� حال تعذ
الفت�ات المراهقات. ��

�ات. تدعو إطارات "أمثلة الممارسات الج�دة"ع� ون ع� تعد�ل الس�نار�وهات حسب الحاجة والاستفادة من تجارب المُشار� ع الم��ِّ  ُ�شجَّ
ات�ج�ات ذات الصلة۔ صفحات هذا الم�شور إ� تقاسم القصص والاس��

الصفحة 4

� الحالات معرفته : ما �جب ع� أخصائ��  الإ�لاغ الإلزا��
� حالات زواج الأطفال -

، ول�ن �جب عليهم فهم م�� �مكن أن ُ�طبّق الإ�لاغ الإلزا�� �� � � الحالات تفس�� القوان��  لا يُتوقع من أخصائ��
ف، أو جهة الت�سيق القانون�ة، أو جهة حما�ة الطفل۔ ا الت�سيق مع الم�� � دائم�

ومَن �جب اس�شارته بهذا الصدد. ي����

� �ستوجب تفع�ل الإ�لاغ الإلزا��
العوامل الرئ�س�ة ال��

ح لها من قد يتطلب الأمر الاتصال �ه، ولماذا، وك�ف س�جري دعمها۔ ا �أي قيود ع� الّ��ة، وا�� أ�لِغ الفتاة دائم�

� غ�� واضح أو متناقض، اس��� ق�ل اتخاذ أي إجراء۔
إذا �ان الإطار القانو��

�
عُمر الفتاة والحد الأد�� لسن الزواج القانو��

�
� العُر�� �  �موجب القانون الوط��

�
 أو مُق�دا

�
ما إذا �ان زواج الأطفال محظورا

ما إذا �انت الحالة  تنطوي ع� إساءة أو إ�راە أو ممارسات تقل�د�ة ضارة
 عندما تكون الفتاة:۔

�
ما إذا �ان الإ�لاغ مطل��ا

•
•
•
•

مُعرّضة لخطر الزواج
وجة �الفعل  � م��

� الزواج أو تُفصِح عن ذلك
تتعرض للعنف أو الإ�راە ��

◦
◦
◦



الصفحة 5

- �
 دون السن القانو��

ً
� �شمل أطفا� � الحالات الإ�لاغ عن ال��جات المُخطّط لها أو الوش�كة ال�� � �عض ال�لدان، ُ�طلب من أخصائ��

�� 
 ح�� ق�ل وق�ع أي عنف أو إساءة۔

ب �صفته ج��مة
ّ
� س�اقهم ُ�عامل زواج الأطفال الق�ي أو المُرت

� الحالات التحقق مما إذا �ان القانون ��  �جب ع� أخصائ��
� مرحلة التخط�ط۔

�ستوجب الإ�لاغ عنها ��

•

•

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 1: مقدمة وتعارف

� هذا الس�نار�و
: ما �جب مراعاته �� الإ�لاغ الإلزا��

الإجراءات الأساس�ة:۔

قم ب�ناء الثقة والتواصل مع الفتاة
� ع� الّ��ة وتوضيح حدودها (مثل الإ�لاغ الإلزا�� حيثما يتطلب ك�� ح دورك والدعم الذي �مكنك تقد�مه، مع ال��  ا��

القانون ذلك)
ا، مع التأ�د � أ�شطة إدارة الحالة ح�ث أن الفتاة ت�لغ من العمر 13 عام�

ا �� ّ قدُم� �
 اطلب الحصول ع� قبول مس�ن�� للمُ��

ّ الفتاة ا الحصول ع� موافقة من شخص �الغ موثوق �ه، إلا إذا �ان ذلك ��� من فهمها لما �ستلزمه ذلك. حاول أ�ض�

ح دورك والإجراءات استخدم لغة مناس�ة لعمر الطفلة ل��
ه الإجراءات � تُوجِّ م استقلال�ة الفتاة، وتأ�د من عدم شعورها �أي ضغط للموافقة، وأن رغ�اتها �� ال�� اح��

ق القبول بوض�ح وأ�لغ الفتاة �الخطوات التال�ة �ش�ل واضح
ِّ
وث

� (الفصل 4):۔ راجع الإرشادات التوجيه�ة لرعا�ة الأطفال الناج��

.1

.2

.3

ب
ّ
ب زواج أطفال مُرت � تجنُّ

ة ترغب �� دراسة الحالة 1: فتاة مراهقة صغ��
ا لشعورها �الخوف وال�أس، ت�بٍ من والديها من رجلٍ اختارە الوالدان �أنفسهم. ونظر� ة من عمرها ع� الزواج كطفلة ب�� � الثالثة ع��

 تُج��َ فتاة ��
ا تتحدث . ت��د الفتاة شخص� � مجال العنف القائم ع� الن�ع الاجتما��

م خدماتٍ ��  قرّرت ال�حث عن مساعدةٍ خارج نطاق أ�تها، ووجدت مُقدِّ
 من أ�تها ومجتمعها للامتثال لهذا الزواج. ورغم الثناء

ً
ا هائلة  معه عن هذا الزواج، وتعتقد أنها �حاجةٍ إ� مساعدةٍ لمنع حدوثه. إنها تواجه ضغوط�

� إطار
ك قادة تقل�ديون �� � هذا المثال، سُ���

ة ح�ال الزواج الآن. (�� �ن اللذيْن تح�� بهما من أ�تها، إلا أنها �شعر �التوتر والح��  والاهتمام ال�ب��
ا للتواصل مع الأ�ة وث�يها عن فكرة الزواج)۔ نهج ملائم ثقاف��



۔ �
ة التقن�ة والتأث�� الثقا�� � الخ�� ،  إذ �جمع ب��

ً
� أخصائ�ة حالة وقائدة مجتمع�ة مرموقة فعا� مثال ع� ممارسة ج�دة: قد �كون الجمع ماب��

� عدة � الحالات، وتُ��� � مناطق عال�ة الخطورة أل�ات زمالة لأخصائ��
� تعمل �� ا ما �ستخدم المنظمات ال��  مثال ع� ممارسة ج�دة: غال��

� حالات الطوارئ للفت�ات۔
منازل آمنة أو جهات اتصال ��

الصفحة 6

� أو � مجتمعها، مثل أحد أفراد الأ�ة، أو معلم، أو زع�م دي��
 تحد�د حلفاء موثوق بهم: تعاوَن مع الفتاة لتحد�د أفراد تثق �� بهم ��

اك أي فرد من أفراد المجتمع، وأن �شعر ا لها. �جب ع� الفتاة إعطاء موافقة ��حة ع� إ�� ا داعم�  تقل�دي �مكنه أن �كون حل�ف�
� دعمها۔

�الارت�اح لدورە ��
تقي�م الّ��ة: تأ�د من أن الحل�ف الداعم المحتمل �درك أهم�ة الّ��ة، وأنه مستعد لحما�ة خصوص�ة الفتاة وسلامتها۔

� التعامل مع المواقف الحسّاسة، مثل المنا�ة ضد الزواج أو
� للمساعدة �� ام والسلطة اللازم��  يتمتع �الاح��

�
: اخ�� شخصا  تقي�م التأث��

التوسط مع الأ�ة۔
ا يرا�� الخصوص�ات الثقاف�ة و�دعم حقوق الفتاة، مع تقل�ل المخاطر مثل ردود الفعل � والحد من المخاطر: اخ�� حل�ف�

 الو�� الثقا��
۔ �

السلب�ة أو انتهاك الّ��ة وتع��ز الأعراف الضارة، وعالِج هذە المخاطر �ش�ل اس��ا��

•

•
•
•

•

تحد�د الدعم المطلوب .1

� دعم الفتاة، مع مراعاة
� الحالة، أو المنظمة، أو أي جهة معن�ة أخرى) ��

 ك�ف �مكننا ضمان مشاركة الشخص أو الجهة المناس�ة (أخصا��
، ومتطل�ات وضعها؟ �

تفض�لاتها، وس�اقها الثقا��
أ۔ 

تقي�مات دور�ة للسلامة: تقي�م المخاطر �استمرار مع تطور الوضع۔
� التعامل مع الحالات۔

بروتوكولات واضحة: وضع إجراءات مفصلة للاستجا�ة لمختلف الس�نار�وهات، وذلك لضمان الا�ساق ��
� ذلك من خلال الموارد المجتمع�ة والدعم

� الحالة ع� مساعدة فور�ة، �ما ��
 ش��ات الدعم: ضمان حصول �لٍّ من الفتاة وأخصا��

۔ التنظ���
 نظم التوثيق: استخدام نظم آمنة وّ��ة لتوثيق المعلومات المتعلقة �الحالة، مع ضمان خصوص�ة الفتاة، ورصد التقدم، و�دارة المخاطر

�فعال�ة۔
التداب�� الأمن�ة: التخط�ط الدقيق لأما�ن الاجتماعات وتوقيتها ووسائل التواصل لإعطاء الأول��ة للسلامة۔

� أو مجموعات الأقران۔ ف�� � الحالات والحصول ع� الدعم من الم�� د دور�ة لأخصائ�� اف: عقد جلسات تفقُّ ه��ل الإ��

•
•
•

•

•
•

� الحالة مع ضمان
� يتعرض لها �لٌ من الفتاة وأخصا�� � المخاطر ال�� � تحقيق التوازن ب��

� �مكن أن �ساعد �� ات�ج�ات ال��  ما �� الاس��
الدعم الفعال والمستدام؟

ب۔

أسئلة توجيه�ة



م. أو أدناە �استخدام امج الأخرى لتقد�م الدعم للفت�ات بتكتُّ  مثال ع� ممارسة ج�دة: يُر�� تقاسم مثال ع� استخدام المدارس أو ال��
العاملات الصح�ات أو المعلمات كوسطاء۔

الصفحة 7

ش��ات الأقران: قّ�م ما إذا �ان لدى الفتاة أقران موثوق بهم �مكنهم تقد�م الدعم لها أو تقد�م رؤى إضاف�ة۔
 ه�ا�ل السلطة المجتمع�ة: حدّد القادة المؤث��ن الذين ي��دون الزواج أو �عارضونه۔

� تؤثر ع� قرار الأ�ة۔ الدوافع الاقتصاد�ة: تعرّف ع� الضغوط المال�ة، مثل المهر أو المشقة، ال��
� العائلة۔

الأنماط الأ��ة: تحقق مما إذا �ان زواج الأطفال ممارسة متكررة ��
� اعت�ارك دور وسلوك الزوج المُرتقب� الزوجة المُرتقَ�ة والمخاطر المرت�طة بهما۔

�ة: خذ ��
َ
الزوج المُرتقب� الزوجة المُرتق

اعت�ارات رئ�س�ة لحالات زواج الأطفال:۔

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 2: التقي�م

� أو ك القادة الدي�ي�� � ، أو أفراد المجتمع المح�� الموثوق بهم لإ�شاء ش�كة أمان. أ�� � اك أفراد الأ�ة، أو المعلم��  بناء ش��ات الدعم: قم ب���
� �صفتهم حلفاء۔ التقل�دي��

 وضع خطط للسلامة: �التعاون مع الفتاة، قم ب�عداد خطط مُفصّلة للسلامة تتضمن تحد�د مخاطر حدوث انتقام، ووضع خطوات واضحة
 للتخف�ف من حدة التهد�دات، وتوثيق المخاوف �ش�ل آمن. �جب أن تُع�� الخطة الأول��ة لاستقلال�ة الفتاة، وسلامتها، والحفاظ ع�

ثة عند اللزوم۔ ّ��تها، مع ضمان حصولها ع� الدعم، وتزو�دها �المعلومات المُحدَّ

�
 انظر الإرشادات التوجيه�ة لإدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� (الصفحة 180) للاطلاع ع� مثال لخطة عمل للحالة، �ما ��

ذلك خطة السلامة۔
� حالات الطوارئ۔

إ�شاء قنوات اتصال: تأ�د من وجود طرق واضحة وآمنة للاتصال ��
� تقي�م المخاطر۔

توثيق التهد�دات: احتفظ �سجلات للتهد�دات أو لأنماط السلوك المُقلِقة �� �ستخدمها ��
ل أو �  مثل التعل�م، والفحوصات الطب�ة، و�رامج الش�اب �أس�اب مقبولة لمغادرة الفتاة الم��

ً
ل: أوجِد أ�شطة

ّ
 إ�جاد ذرائع مقبولة للتنق

حصولها ع� الخدمات۔
� المجتمع المح�ط �مكن للفتاة اللجوء إليها۔

د أما�ن �� تحد�د أما�ن آمنة: حدِّ

•

•

•
•
•

•

تحد�د الدعم المطلوب .2

� الس�اقات ح�ث الحما�ة 
�� 

ً
� تواجهها الفت�ات، خاصة � �مكن أن تُعالج مخاوف الانتقام وتُخفف من المخاطر ال�� ات�ج�ات ال��  ما �� الاس��

القانون�ة محدودة؟
أ۔ 

، مثل رسائل مشفّرة أو نقاط التقاء آمنة أو خطوط �  قنوات اتصال آمنة و��ة: تحد�د وسائل تواصل آمنة وّ��ة مع أشخاص موثوق��
مساعدة مجهولة اله��ة، وذلك �عد تقي�م مخاطر استخدامها۔

ها من المنصات الرقم�ة الآمنة، مع تكي�ف النهج �ما يتوافق  إدارة الحالات عن ُ�عد: تقد�م الدعم ع�� الهاتف، أو تطب�قات المراسلة، أو غ��
� ظروف الفتاة۔

مع ما هو آمن وقا�ل للتنف�ذ ��
 الاستفادة من نقاط الوصول المجتمع�ة الآمنة: الت�سيق مع الخدمات أو المجموعات المحل�ة الموثوقة، مثل مقد�� الرعا�ة الصح�ة، أو
� دون إثارة أي شكوك من أجل تقد�م الدعم غ�� الم�ا�� أو � �مكنها التفاعل مع الفتاة �ش�ل روتي�� ، ال�� � ، أو مرا�ز التدر�ب المه�� �  المعلم��

الاطمئنان ع� سلامتها۔

�
 التخط�ط الحذِر للسلامة: تعاوَن مع الفتاة لوضع خطة سلامة ترا�� ب�ئتها، مثل تحد�د مخارج آمنة، وأشخاص �مكنها اللجوء إليهم ��

حالات الطوارئ، وأوقات آمنة لطلب المساعدة۔
� ُ�مكنهن

ان والأصدقاء أو أفراد الأ�ة من ال�ساء، اللا�� ل أو المجتمع، مثل الج�� � � الم��
ك �ساءً يُوثق بهن �� � اك حلفاء من ال�ساء: أ��  إ��

الاطمئنان ع� سلامة الفتاة �حذر۔
ا �منظمات توفر لها الحما�ة القانون�ة أو تدافع عن ا، ار�ط الفتاة �� ا وقانون�� ا ثقاف�� � ودعم المنا�ة: حيثما �ان ذلك ممكن�

 الدعم القانو��
حقوقها دون تع��ضها لم��د من المخاطر۔

•

•

•

•

•

•

ا ع� حركتها أو قدرتها ع� الوصول إ� المساعدة؟  � �مكن اتخاذها للتخف�ف من المخاطر إذا واجهت الفتاة قيود� ما الخطوات ال�� ب۔



الصفحة 8

إعطاء الأول��ة للسلامة: تأ�د من أن الإجراءات تح�� الفتاة وتحافظ ع� الّ��ة۔
الت�سيق مع الجهات المعن�ة: وائم الأدوار مع خطة العمل۔

� �المرونة: قم بتعد�ل الخطط وفق الاحت�اجات أو المخاطر المتطورة۔
�

 التح�
الإ�قاء ع� التواصل: حافظ ع� اتصال دائم وآمن مع الفتاة۔

۔  رصد التقدم: ت�بّع الإجراءات وعالج التحد�ات دون تأخ��
� �ل خطوة۔

� الاعت�ار خ�ارات الفتاة وتطلعاتها ��
ز الاهتمام ع� الفتاة: خذ ��

�
رك

� الحالة
أول��ات أخصا��

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 4:  التنف�ذ

� �ما يتواءم مع احت�اجات السوق، ، والمنح الدراس�ة، والتدر�ب المه��  ت�س�� التعل�م و�ناء المهارات: توف�� التعل�م الرس�� وغ�� الرس��
و�رامج المهارات الح�ات�ة، مثل الثقافة المال�ة وتول�د الدخل۔

ة، � الاقتصادي لأ�ة الفتاة، مثل م�ادرات التم��ل الأصغر، ومِنَح المشار�ــــع الصغ��  تع��ز الاستقرار الاقتصادي: تنف�ذ برامج التمك��
� تدفع إ� زواج الأطفال۔ ، وذلك للحد من الضغوط المال�ة ال�� والدعم الزرا��

اك الأ� ودعمها: تقد�م الاس�شارات و�رامج الدعم والمساعدة الاقتصاد�ة لتحدّي الأعراف الضارة وتوف�� مسارات �د�لة للاستقرار  إ��
۔ الما��

: تنظ�م حملات و�رامج للتوع�ة مُراع�ة للثقافات �شأن الآثار الصح�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة لزواج الأطفال من  ز�ادة الو�� المجتم��
خلال وسائل الإعلام وورش العمل والمنتد�ات المجتمع�ة۔

، � � الأقران: إ�شاء مجموعات دعم �ق�ادة الفت�ات، و�رامج إرشاد، وأما�ن آمنة للتعل�م والتمك��  إ�شاء أما�ن آمنة وش��ات تواصل ب��
� الأقران۔ وتع��ز التواصل ب��

� ودعم الوصول إل�ه: تثق�ف الأ� والفت�ات �شأن الحقوق والحما�ة القانون�ة، ور�طهن �خدمات المساعدة القانون�ة
 تع��ز الو�� القانو��

والمنا�ة۔

: ز�ادة الو�� �المخاطر الصح�ة الجسد�ة والنفس�ة المرت�طة بزواج الأطفال والحمل الم�كر من خلال التثق�ف الص��  دمج التثق�ف الص��
۔ المجتم��

•

•

•

•

•
•

•
•

ات�ج�ات الحما�ة ط��لة المدى اس�� .3

� �مكن تنف�ذها لمنع محاولات زواج � ذلك التعل�م و�ناء المهارات وم�ادرات الانتقال الآمن، ال��
ات�ج�ات ط��لة المدى، �ما ��  ما �� الاس��

� المستق�ل ودعم استمرار حما�ة الفتاة وتمكينها؟
الأطفال ��

أ۔ 

� للدفاع عن حقوق الفت�ات، وتكي�ف الممارسات الثقاف�ة، � التقدمي�� � أو التقل�دي��  الاستفادة من قادة المجتمع: التعاون مع القادة الدي�ي��
� الفرص۔ و�شجيع إرجاء الزواج من أجل تع��ز الرفاە وتحس��

اء والمجتمعات المحل�ة لوضع لوائح و�رامج تُرا�� الاعت�ارات الثقاف�ة وتُعالج  التعاون لإ�جاد الحلول: العمل مع السلطات والخ��
الممارسات الضارة مع تع��ز تطور الفت�ات۔

ز فوائد إرجاء الزواج للفت�ات  � تُ��  تع��ز التعل�م وال�د�ات الإ�جاب�ة: �سل�ط الضوء ع� فوائد التعل�م و��� قصص النجاح ال��
والمجتمعات۔

�
ّ�ث �� اك الرجال المؤث��ن والمجموعات متعددة الأج�ال لنمذجة السلوك�ات الداعمة وتع��ز ق�مة ال�� : إ�� � اك المؤث��ن الرئ�سي��  إ��

الزواج۔

•

•

•

•

� � والدي�ي�� اك القادة الثقافي�� إ�� .4

� الحساس�ات الثقاف�ة والدعوة لحقوق الإ�سان � لمنع هذا الزواج، مع الموازنة ب�� � أو المجتمعي�� اك القادة الدي�ي��  ك�ف ُ�مكننا إ��
وحما�ة حقوق الفت�ات؟

ا، ُ�مكن ا ومناس�� ات�ج�ة. حيثما �كون ذلك آمن� ام واس�� ات�ج�ة فعّالة عندما يتم ذلك �اح�� � اس�� � أو التقل�دي�� اك القادة الدي�ي��  �مكن أن �كون إ��
�اء الذين ينا�ون الفتاة استخدام الرسائل الرئ�س�ة التال�ة أو تعد�لها:۔ � الحالة أو ال�� لأخصائ��

أ۔ 



� الإطار
ام �� ، وأن �جري توص�لها من قَِ�ل شخص� واع� �ح�� �الاح�� ا أن تكون هذە الرسائل مُصمّمة لتناسب الس�اق المح�� � دائم�

 ي����
۔ � مجال حما�ة الطفل أو مُ�سّق ارت�اط مجتم��

� حالة أو مسؤوً� ��
� - سواءً �ان أخصا�� � أو الدي��

الثقا��

الصفحة 9

احت�اجات السلامة الفور�ة: منع الانتقام وضمان السلامة الجسد�ة۔
: تجس�د تطلعات الفتاة نحو التعل�م وا��ساب المهارات والاستقلال�ة۔ � التمك��

� والمجتمعات: الس�� إ� التخف�ف من دوافع زواج الأطفال مع مراعاة الحساس�ة الثقاف�ة۔
ُ
اك الأ إ��

ح وضمان حقوق الفتاة وحمايتها۔  الحما�ة القانون�ة والمنا�ة: ��
� ذلك رعا�ة الصحة النفس�ة۔

الصحة والرفاە: توف�� الدعم الشامل، �ما ��
� ع� السلامة ع� المدى الط��ل وع� فرص النماء والتطور۔ ك�� الاستدامة: ال��

:۔ � أن ت�ناول خطة العمل �شأن الفتاة ما ���
ي����

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 3: خطة عمل الحالة

دعم المتا�عة:۔ •

� حضور شهود من ق�ادات المجتمع۔
تحد�د آل�ات واضحة للإ�لاغ و�برام اتفاقات مكت��ة ��

الحفاظ ع� تواصل منتظم مع الأ�ة والفتاة من خلال أفراد المجتمع الموثوق بهم۔
إ�شاء نظم للرصد �شمل عدة جهات معن�ة (تختارها الفتاة) لمتا�عة التقدم۔

� حال حدوث انتها�ات۔
وضْع بروتوكولات للاستجا�ة للطوارئ من أجل التدخل الفوري ��

◦
◦
◦
◦

ة:۔ إدارة الاتفاقات المتغ�� •

ثة للسلامة تتضمن مُدخلات من أفراد المجتمع الموثوق بهم، و�شمل خ�ارات احت�اط�ة وتداب�� للطوارئ الحفاظ ع� خطط مُحدَّ
� المؤقتة لتوف�� الحما�ة الفور�ة بناء ش��ات من البيوت الآمنة أو الملا��

ك السلطات التقل�د�ة � � ونُظم للمساءلة ُ���
وضع بروتوكولات للتدخل القانو��

◦
◦
◦

ا�عة والمُساءلة .5

� حال انتهاك تلك 
برمت، وك�ف نت�ف ��

�
� أ ام �الاتفاقات ال�� �  �عد الوساطة أو التدخل لضمان الال��

�
ور�ا  ما هو دعم المتا�عة الذي ُ�عدّ ��

الاتفاقات أو تغي�� الوالدين لرأيهما؟
أ۔ 

اك القادة حة لإ�� رسائل أساس�ة مُق��
 ن��د الأفضل لهذە الطفلة. لديها إم�ان�ات، و�رجاء الزواج ُ�مكن أن يُ�يح لها النماء والدراسة والمساهمة �ش�ل أ���

�
 نحن جم�عا

� أ�تها ومجتمعها۔
��

� التعاطف والرعا�ة۔
كة �� � رفض التقال�د — �ل ضمان سلامتها، وهو ما يتما�� مع ق�منا المش�� حمايتها الآن لا تع��

ا ط��لة الأمد �صحتها ومستق�لها. هناك طرق ار� ا أ�� ، ول�نه قد ُ�لحق أ�ض�  قد ُ�حقق زواج الأطفال فوائد ع� المدى القص��
أخرى لدعمها �� وأ�تها۔

م المجتمع و�حافظ ع� سلامة الطفلة۔ نحن هنا للعمل مع�م - ول�س ضد�م - لإ�جاد حل �ح��

•

•
•
•
•



الصفحة 10

� السلامة: تُضمَن السلامة الفور�ة للفتاة، و�زول خطر زواج الأطفال أو الانتقام۔ تأم��
، ق�د التنف�ذ أو � ق الأهداف: تكون أهداف الفتاة ع� المدى القص�� والط��ل، مثل إعادة الالتحاق �التعل�م أو التدر�ب المه��

ُّ
 تحق

تحققت۔
� ذلك أفراد الأ�ة الموثوق بهم، والحلفاء من المجتمع أو المنظمات،

 إقامة نظم الدعم: ُ�شارك ش��ات الدعم المُستدامة، �ما ��
� تحقيق رفاە الفتاة۔

ب�شاط ��
� إدارة خطواتها التال�ة بنفسها۔

موافقة الفتاة: توافق الفتاة ع� إغلاق الحالة و�شعر �الثقة ��

� إغلاق الحالة عندما يتم:۔
ي����

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 5: المتا�عة والخطوة 6: إغلاق الحالة

� العمل مع القادة �عد خرق اتفاق۔
مثال ع� ممارسة ج�دة: اذكر قصة نجاح ��



الصفحة 11

•

•

دراسة الحالة 2: فتاة مراهقة تزوّجت كطفلة من رجل ذي م�انة مرموقة
ة، ت�دأ �مواجهة عنف شد�د من � ة وج�� � مجتمعها. �عد الزواج �ف��

ة ع� الزواج من رجل ذي نفوذ �� ة من عمرها، تُج��َ فتاة صغ�� � السادسة ع��
�� 

ون من ت�عات ذلك. ل�س لدى �كها. �س�ب نفوذ زوجها وم�انته ال�ارزة، �صعُب ع� الفتاة الحصول ع� دعم من المجتمع، ح�ث �خ�� ال�ث�� �� 
ا۔ ا أو قانون�� ا أو اجتماع�� � الطلاق، غ�� أنها تفتقر إ� أي دعم، سواءً �ان عائل��

الفتاة أطفال، وترغب �شدة ��

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 1: مقدمة وتعارف

� هذا الس�نار�و
: ما �جب مراعاته �� الإ�لاغ الإلزا��

الإجراءات الأساس�ة:۔

بناء الثقة والتواصل مع الفتاة
� ع� الّ��ة وتوضيح حدودها (مثل الإ�لاغ الإلزا�� حيثما يتطلب ك�� ح دورك والدعم الذي �مكنك تقد�مه، مع ال��  ا��

القانون ذلك)
ا، مع التأ�د � أ�شطة إدارة الحالة، ح�ث أن الفتاة ت�لغ من العمر 16 عام�

ا �� ّ قدُم� �
 اطلب الحصول ع� قبول مس�ن�� للمُ��

� س�اقك للحصول ع� الموافقة
� الاعت�ار المتطل�ات القانون�ة ��

من فهمها لما �ستلزمه ذلك. خذ ��

ح دورك والإجراءات۔ استخدم لغة مناس�ة لعمر الطفلة ل��
ه الإجراءات۔ � تُوجِّ م استقلال�ة الفتاة، وتأ�د من عدم شعور الفتاة �أي ضغط للموافقة، وأن رغ�اتها �� ال�� اح��

ق القبول بوض�ح وأ�لغ الفتاة �الخطوات التال�ة �ش�ل واضح۔
ِّ
وث

� (الفصل 4):۔ راجع الإرشادات التوجيه�ة لرعا�ة الأطفال الناج��

.1

.2

.3

( � وج�� � العنف ضد الأطفال (ح�� لو �انوا م��

ا. �شمل وج� � ا — ح�� لو �ان م�� � ع� وجوب الإ�لاغ عن العنف ضد أي شخص دون سن 18 عام�  ينصّ العد�د من القوان��
۔ �

ذلك العنف الإ�ذاء الجسدي أو الج��� أو العاط��
ا ع� ا قائم� �ك الحم�م، فقد ُ�عدّ ذلك إساءة للأطفال أو عنف� ا وتتعرض للعنف من ال��  لأن الفتاة ت�لغ من العمر 16 عام�

�
 نظرا

ا۔ الن�ع الاجتما�� ضد قا�، ما قد يتطلب الإ�لاغ قانون�

.1

•

•

سلطة الزوج ونفوذە

ا۔ ا، فقد �كون الإ�لاغ عن الحالة أ��� تعق�د� ا ق��� ا، أو شخص�ة ذات سلطة، أو �شغل منص�� ا مجتمع�� إذا �ان الزوج قائد�

�
فه، ور�ما مسؤول حما�ة الطفل أو المسؤول القانو�� � الحالة الت�ف �مفردە— �ل �جب عل�ه إ�لاغ م��

� لأخصا��
 لا ي����

۔ � � المعني�� ا تحد�د ك�ف�ة الإ�لاغ �أمان، وحما�ة �لٍّ من الفتاة والموظف�� � المنظمة. �مكنهما مع�
��

.2

•

•

لا يوجد نظام للدعم

�
 للأذى إن �� استمرت ��

ً
، و�خ�� المجتمع من الزوج. �جعلها ذلك الفتاة أ��� عُرضة �

 لا تح�� الفتاة �دعم عائ�� أو قانو��
الزواج أو حاولت الانفصال۔

�اء وري طلب المساعدة من خدمات حما�ة الطفل أو �� ا �ش�ل واضح، فقد �كون من ال��  ح�� لو لم �كن الإ�لاغ مطل���
� الحصول ع� الدعم۔

� موثوق بهم للحفاظ ع� سلامة الفتاة ومساعدتها �� قانوني��

.3



الصفحة 12

� إ�طال زواج أطفال أو الحصول ع� الطلاق �استخدام الأدلة۔
� دعم فتاة ��

مثال ع� ممارسة ج�دة: مثال ع� حالة نجح فيها مقدم خدمة ��

� استكشاف الخ�ارات القانون�ة الرسم�ة، مثل الطلاق أو إ�طال زواج الأطفال،
� المساعدة ��

: �مكن لمنظمات الدعم القانو�� �
 الدعم القانو��

�ك لدعم قض�ة الفتاة۔ � آل�ات �د�لة مثل وساطة شي�خ المجتمع، مع مراعاة الحساس�ة الثقاف�ة والتوثيق الّ�ي لعنف ال��
�� 

�
والنظر أ�ضا

� الموثوق بهم تقد�م الدعم والمنا�ة والوساطة �ّ��ة، مع �سه�ل الوصول إ� : �مكن لقادة المجتمع أو القادة الدي�ي��  الدعم المجتم��
� مؤقتة لتلب�ة الاحت�اجات الأمن�ة العاجلة للفتاة۔ سكن آمن أو ملا��

: �مكن لخدمات الإرشاد مساعدة الفتاة ع� تع��ز ثقتها بنفسها وقدرتها ع� الصمود وفهمها لحقوقها القانون�ة، �
 الدعم النف�� والعاط��

۔ � الأسا��
ب�نما �مكن لمجموعات دعم الأقران أو الش��ات ال�س��ة تقد�م الدعم الاجتما�� والعاط��

•

•

•

ە � وغ��
خ�ارات الدعم القانو�� .1

� طلب الطلاق مع ضمان
� �مكن أن �ساعد الفتاة �� � ذلك الخ�ارات القانون�ة العُرف�ة أو الدي��ة أو ال�د�لة، ال��

ات�ج�ات، �ما ��  ما �� الاس��
سلامتها وكرامتها؟

أ۔ 

� أو رد فعل المجتمع،
� �ش�لها تأث�� الزوج، مثل الانتقام أو الضغط القانو��  إجراء تقي�م شامل للمخاطر: ح� التهد�دات المحددة ال��

� وضع
� تتعرض لها الفتاة وأ�تها وأخصائيو الحالات، مع ضمان الّ��ة طوال العمل�ة. س�ساعد ذلك ��  و�جراء تقي�م شامل للمخاطر ال��

خطة السلامة۔
عالج احت�اجاتها الأمن�ة الفرد�ة والأ��ة والمجتمع�ة   وضع خطة سلامة متعددة الط�قات: إعداد خطة سلامة مفصّلة للفتاة تُ

ركز ع� العنف � تُ � حالات الطوارئ، والوصول إ� أما�ن آمنة، والت�سيق مع المنظمات ال��
� ذلك جهات اتصال آمنة ��

 والنظام�ة، �ما ��
۔ � موارد مثل السكن المؤقت، والمساعدة القانون�ة، والدعم النف�� الاجتما�� القائم ع� الن�ع الاجتما�� لتأم��

 تطبيق بروتوكولات الاتصال الآمن: استخدام أدوات اتصال مُشفّرة أو مجهولة اله��ة لحما�ة ه��ة الفتاة وتقل�ل إم�ان�ة ت�ّ�عها، وتحد�د
أما�ن وأوقات آمنة ومحا�دة وغ�� مشبوهة للاجتماعات۔

، والق�ادات المجتمع�ة أو الدي��ة التقدم�ة، � المجتمع المح��
: التعاون مع �ساء موثوق بهن ��  الاستفادة من الدعم المجتم�� والمؤس��

� (مثل و�الات حما�ة الطفل، ومنظمات حقوق المرأة، وجهات إنفاذ القانون، أو مسؤو�� الحكومة المحل�ة ذوي  والحلفاء المؤسسي��
)، للدفاع عن سلامة الفتاة والحد من تأث�� الزوج، مع استكشاف آل�ات قانون�ة وقائ�ة مثل أوامر التقي�د۔ النفوذ الأ���

� تنف�ذ الخطط وتكي�فها: إعادة تقي�م المخاطر وتحد�ث خطط السلامة �انتظام �ما ي�ناسب مع التهد�دات المتطورة، مع
 رصد التقدم ��

ي لمواجهة التحد�ات الناشئة۔ الحفاظ ع� تواصل مستمر و�ِّ

•

•

•

•

•

التعامل مع أصحاب النفوذ بتكتّم وحِ�مة .2

ا ذوي نفوذ؟ � �شمل أفراد� � الحالات ال��
� تتعرض لها الفتاة �� ك�ف �مكننا تقل�ل المخاطر ال�� أ۔ 

أسئلة توجيه�ة

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 2: التقي�م

إجراء تقي�م شامل للمخاطر ي�ناول المخاطر الجسد�ة والعاطف�ة والاجتماع�ة والقانون�ة۔
ة وط��لة الأجل (مثل الانتقام المُحتمل)۔ تحد�د التهد�دات الم�ا��

� قد تتعرض فيها � تصوّر التهد�دات: إعطاء الأول��ة للمجالات ال��
 استخدام أدوات مثل تخط�ط المخاطر للمساعدة ��

 سلامة الفتاة للخطر �س�ب وضع زوجها۔

•
•
•

الإجراءات الأساس�ة:۔
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� مجال العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� مع حل�ف، مثل معلم، من أجل
� حالة ��

 مثال ع� ممارسة ج�دة: مثال ع� تعاون أخصا��
وجة۔ � توص�ل الموارد� الإرشادات �ش�ل �ي إ� فتاة م��

� الحالات ع� الممارسات  التواصل الآمن وحما�ة اله��ة: استخدام أدوات مُشفرة مثل س�جنال أو وا�ساب عند توفرها، وتدر�ب أخصائ��
۔ � الب�ئات منخفضة التقن�ة أو الخال�ة منها، (GPS) الآمنة مثل تعط�ل ت�بّع نظام تحد�د المواقع العال��

 ومسح سجلات الدردشة - و��
 للتواصل ���ة

�
مة �ال�د، أو الرموز المناس�ة ثقاف�ا

�
، والرسائل المُسل

�
استخدام وسائل اتصال مجهولة اله��ة مثل الإشارات المُرت�ة مُس�قا

اك الخدمات �صورة آمنة ومرنة: توف�� نقاط دخول متعددة وّ��ة للوصول إ� الخدمات من خلال خطوط ساخنة مجهولة اله��ة، أو  إ��
� أما�ن غ�� مُلفتة للنظر، و�جداول زمن�ة مرنة ومتناو�ة لتقل�ل

اض�ة، وترت�ب الاس�شارات ��  أما�ن اجتماعات محا�دة، أو منصات اف��
إم�ان�ة الت�بؤ وتع��ز السلامة۔

� ذلك من خلال مسح سجلات
، �ما �� � لديهن أجهزة رقم�ة إ� تقل�ل أثرهن الرق��

 السلامة الرقم�ة والتكنولوج�ة: إرشاد الفت�ات اللا��
ا � إ�شاء ملفات تع��ف رقم�ة مجهولة اله��ة أو آمنة لت�س�� إجراء تفاعلات أ��� أمان�

، ومساعدتهن �� �
 التصفح وتعط�ل ت�بّع موقعهن الجغرا��

عند الحاجة۔
� نظم آمنة

 توثيق الب�انات وتخ��نها �أمان: توثيق تفاص�ل الحالة �دقة �استخدام أسماء مستعارة ومعرّفات مجهولة، وتخ��ن السجلات ��
 ومحم�ة ��لمة مرور (مثل نظام                   ) أو ملفات ماد�ة مقفلة، مع فصل استمارات الموافقة عن استمارات ال�سج�ل الأوّ�� لتقل�ل

اق۔ � حال تعرّض الب�انات للاخ��
المخاطر ��

ر، أو ارتداء ملا�س محا�دة أو
�
� الب�ئات محدودة الموارد، قدّم الدعم للفت�ات �شأن استخدام وسائل التنك

 أسال�ب �س�طة لحما�ة اله��ة: ��
إ�سسوارات غ�� مُلفتة للنظر عند السفر أو حضور الاجتماعات لتقل�ل الظهور والحفاظ ع� السلامة۔

ا، وممارسات التعامل � ع� بروتوكولات الّ��ة، وأسال�ب التواصل المناس�ة ثقاف�� هم: تدر�ب الموظف�� � � الحالات وتجه��  تدر�ب أخصائ��
الآمن مع الب�انات، مع ضمان تأه�لهم للتكّ�ف مع س�اقات المخاطر المتنوعة مع إعطاء الأول��ة لسلامة الفتاة وكرامتها۔

 تقي�م المخاطر والتكّ�ف معها �صورة مستمرة: إجراء تقي�مات المخاطر وتحديثها �انتظام لتحد�د التهد�دات الناشئة، و�دراج خطط
ة۔ طوارئ خاصة �السلامة، وضمان مرونة تقد�م الخدمات �ما ي�ناسب مع الظروف المتغ��

•

•

•

•

•

•

•

اك الخدمات ضمان ال��ة و��� .3

� ذلك حما�ة ه��ة الفتاة وّ��ة وأمن التواصل؟
 مع خدماتنا، �ما ��

�
� تضمن تفاعً� آمنا ما �� التداب�� ال��

PRIMERO

أ۔ 

ب الأنماط المتوقعة للاجتماعات،  إ�شاء تواصل آمن و�ي: استخدام أسال�ب اتصال مُشفّرة أو مجهولة اله��ة لحما�ة ه��ة الفتاة، وتجنُّ
واخت�ار مواقع محا�دة وغ�� مشبوهة، مع تط��ر نظم آمنة ومشفرة لحالات الطوارئ أو التواصل ال�ي۔

� حالات الطوارئ، ووسطاء موثوق بهم داخل
كة للسلامة: التعاون مع الفتاة لتحد�د أما�ن آمنة، وجِهَات اتصال ��  وضع خطة مُش��

� المواقف عال�ة
اف �� � الحالة، مثل جهات اتصال احت�اط�ة وتفاعلات خاضعة للإ��

 مجتمعها، مع دمج تداب�� طارئة لسلامة أخصا��
الخطورة۔

� ام ب�رشادات صارمة �شأن الّ��ة من خلال قْ� تفاص�ل الحالة ع� الموظف�� �  حما�ة المعلومات والحفاظ ع� ��ة الوثائق: الال��
ب لمنع الوصول غ�� الم�ح �ه

َ
� نظام مُراق

، واستخدام أسماء مستعارة أو سجلات مجهولة اله��ة، وحفظ الوثائق �� � الأساسي��
  (مثل نظام PRIMERO)۔

اك أفراد محا�دين وموثوق بهم (مثل العاملات الصح�ات أو المعلمات) لتقد�م دعم ّ�ي، اك الدعم المجتم�� والمؤس�� بتكتّم: إ��  إ��
ا۔ ا وأقل وضوح�

�
مع الاستفادة من العلاقات مع منظمات حقوق المرأة أو خدمات حما�ة الطفل لضمان تقد�م مساعدات أوسع نطاق

م بتصع�د الحالات عال�ة الخطورة من خلال
ُ
ة مع الأفراد المؤث��ن؛ وق : تجنّب المواجهات الم�ا��  ضمان الحدود المهن�ة والدعم التنظ���

� الحالة۔
اف المنتظم أو دعم الأقران لضمان سلامة أخصا�� القنوات التنظ�م�ة القائمة، وحما�ة المعلومات الشخص�ة، والحفاظ ع� الإ��

هُج: إعادة تقي�م المخاطر وتحد�ث خطط السلامة �استمرار للتعامل مع التهد�دات أو الفرص الناشئة، مع الحفاظ ع�
 رصد وتكي�ف النُُّ

� جميع التفاعلات۔
المرونة والتكتّم ��

•

•

•

•

•

•

� الحالات اتخاذها لتقد�م دعم ّ�ي مع حما�ة الفتاة وحما�ة أنفسهم؟  � �مكن لأخصائ�� ما �� التداب�� ال�� ب۔
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ة، ووضع خطة سلامة متعددة  التخط�ط الشامل للسلامة: إجراء تقي�مات أوّل�ة ومستمرة للمخاطر لتحد�د التهد�دات والظروف المتغ��
� �اء المحلي��  المست��ات تتضمن تداب�� احت�اط�ة لحالات الطوارئ ومخارج آمنة، ووضع بروتوكولات للاستجا�ة للطوارئ �التعاون مع ال��

أو الحلفاء الموثوق بهم۔
� مؤقتة، و�ناء ش�كة دعم من الأفراد الموثوق بهم، مثل أفراد الأ�ة،  تداب�� السلامة الشخص�ة: ت�س�� الوصول إ� أما�ن آمنة أو ملا��

� حالات الطوارئ۔
� الحالات، و��شاء قنوات اتصال ��ة، مثل الرسائل المُشفرة للاتصال �� وحلفاء المجتمع، أو أخصائ��

 الحما�ة القانون�ة والمؤسس�ة: التعاون مع منظمات المساعدة القانون�ة لاستكشاف تداب�� الحما�ة، مثل أوامر التقي�د أو إلغاء زواج
اك خدمات حما�ة الطفل لتقد�م الدعم المؤس�� عند الحاجة۔ الأطفال، وتوثيق أدلة العنف لدعم الدعاوى القانون�ة، و���

� تمر بها، و�ناء ثقتها بنفسها وقدراتها ع� اتخاذ  السلامة النفس�ة والعاطف�ة: تقد�م المشورة للفتاة لمساعدتها ع� التعامل مع التج��ة ال��
القرارات من خلال التفاعلات الداعمة، وتلب�ة احت�اجات الصحة النفس�ة لها من خلال ر�طها �خدمات متخصّصة۔

اك قادة المجتمع، والمنظمات ال�سائ�ة، والجهات المتعاطفة لتقد�م دعم شامل، مع الاستفادة � مختلف الجهات المعن�ة: إ��  التعاون ب��
من ش��ات مقد�� الخدمات لضمان الوصول إ� الموارد القانون�ة والعاطف�ة واللوجس��ة اللازمة۔

•

•

•

•

•

السلامة وتخف�ف المخاطر .4

� �مكن أن تع�� الأول��ة لسلامة الفتاة وتعززها خلال الإجراءات القانون�ة والداعمة؟ ما �� الإجراءات ال�� أ۔ 

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 3: خطة عمل الحالة

� (مثل التعل�م،  تعاوَن مع الفتاة لوضع خطة عمل واضحة تتضمن خطوات لتلب�ة احت�اجات السلامة الفور�ة، والتمك��
اك المجتمع۔ والمهارات)، و���

 احرص ع� أن تتضمن الخطة آل�اتٍ للحما�ة القانون�ة (مثل أوامر التقي�د) وأن �ستج�ب لتطلعات الفتاة للاستقلال�ة
   والرفاە۔

ز ع� الأهداف ط��لة الأمد، مثل التعل�م، و�ناء المهارات، والمشاركة المستدامة للأ�ة والمجتمع۔
�
رك

•
•
•

الإجراءات الأساس�ة:۔

تأ�د من مرونة الخطة �ح�ث �ستوعب التطورات غ�� المتوقعة۔
۔ � � والنف�� واللوجس��

� الخطة خطوات محدّدة للحصول ع� الدعم القانو�� تأ�د من تضم��
•
•

ملاحظات إضاف�ة:۔

� الحالات
� الحالات �� � وأخصائ��  مثال ع� ممارسة ج�دة: مثال ع� الأدوات أو الأسال�ب المستخدمة لحما�ة الأطفال الناج��

ال�ارزة�عال�ة الخطورة لزواج الأطفال۔
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� �ش�لها الشخص ذو الم�انة المرموقة، ووضع  التقي�م والتخط�ط الشامل للمخاطر: إجراء تقي�مات شاملة للخلف�ة لفهم المخاطر ال��
خطة مفصّلة لإدارة المخاطر تتضمن تداب�� واضحة للطوارئ۔

ق جميع التفاعلات �دقة لضمان الدقة
ّ
ة مع الشخص المؤثر، ووث  الحفاظ ع� الحدود المهن�ة والتوثيق الدقيق: تجنّب المواجهات الم�ا��

والّ��ة، واستخدم القنوات المؤسس�ة لتصع�د المواقف عال�ة الخطورة۔
ة أو مُشفّرة � أما�ن عامة محا�دة للحفاظ ع� السلامة، واستخدم أسال�ب اتصال غ�� م�ا��

م: رتّب الاجتماعات ��  التواصل والتفاعل بتكتُّ
لتجنب لفت الان��اە، وامنع الت�بؤ �مواع�د أو أما�ن الاجتماعات للحد من إم�ان�ة الت�بّع۔

وتوكولات م �ال�� � وتوكولات المعمول بها: اعتمد ع� الدعم المؤس�� للوصول إ� الموارد القانون�ة والأمن�ة، وال��  الدعم المؤس�� وال��
د لتع��ز السلامة الشخص�ة۔ المعمول بها لإدارة الحالات عال�ة الخطورة، واستخدم أل�ات زمالة أو بروتوكولات تفقُّ

�
ا�� � اح��  السلامة الشخص�ة والجاه��ة للطوارئ: حما�ة المعلومات الشخص�ة من الاطلاع عليها �دون ت��ــــح، والخض�ع لتدر�ب أم��

للإدارة الفعّالة للتهد�دات المحتملة، ووضع إجراءات تصع�د�ة لمواجهة حالات الطوارئ۔
اف  الرصد والتكّ�ف المستمرّان: قم ب�عادة تقي�م المخاطر �انتظام لتحد�ث خطط السلامة مع تطور التهد�دات، واطلب التوج�ه والإ��

� وضمان الدعم۔ ك�� من المنظمة للحفاظ ع� ال��

•

•

•

•

•

� الحالات اتخاذها لضمان سلامتهم عند التعامل مع حالات تتعلق �مُعتدين ذوي م�انة � �جب ع� أخصائ��  ما �� الاحت�اطات المحددة ال��
مرموقة؟

ب۔

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 4: التنف�ذ

د من ت�سيق العمل مع جميع الجهات المعن�ة، ومواءمة الأدوار مع خطة العمل، والحفاظ ع� التواصل �ط��قة واضحة
�
 تأ�

مع الفتاة۔
ة أو المخاطر الجد�دة۔۔ رصد وتعد�ل خطة العمل حسب الحاجة، والاستجا�ة �مرونة للظروف المتغ��

ع التقدم �انتظام لضمان ات�اع جميع خطوات خطة العمل ومعالجة أي تحد�ات ع� الفور۔ ت�بُّ

•
•
•

الإجراءات الأساس�ة:۔

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 5: المتا�عة والخطوة 6: إغلاق الحالة

جدولة جلسات تفقّد دور�ة مع الفتاة لرصد جوانب السلامة والتقدم۔
التأ�د من إ�مال جميع وثائق الحالة وحفظها �ش�ل آمن۔

ام �الاتفاقات۔ � � خطة العمل والتأ�د من الال��
تنف�ذ آل�ات متا�عة لت�بّع التقدم ��

ثة للسلامة۔ � خطة العمل من خلال بروتوكولات طوارئ و�جراءات مُحدَّ
ات �� التعامل مع أي انتها�ات أو تغي��

� إطار خطة العمل۔
التأ�د من مواصلة تقد�م الدعم وتدفق الموارد للفتاة، مع الحفاظ ع� المساءلة ��

أغلِق الحالة فقط إذا أع��ت الفتاة عن ثقتها �سلامتها واستقلاليتها۔

•
•
•
•
•
•

الإجراءات الأساس�ة:۔
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ج��َ ع� الزواج كطفلة مرة أخرى
ُ
دراسة الحالة 3: أرملة مراهقة ت

ة ديْها ابنة صغ��
�
ة، أص�حت الفتاة أرملة ول ا. ب�لوغها سن السادسة ع�� ا تُج��َ ع� الزواج من رجل أ��� منها سن�  فتاة ت�لغ من العمر أر�عة ع�� عام�

� مواجهة ضغوط و�كراە شد�دين من
 ع� إثر وفاة زوجها. يرفض أهل زوجها إعالتها �� واب�تها ما لم توافق ع� الزواج من شقيق زوجها الراحل. ��

�
. أع��ت الفتاة عن رغبتها ��  أقارب زوجها، قررت الفتاة المغادرة وطلب المساعدة من مقدم للخدمات �شأن العنف القائم ع� الن�ع الاجتما��

� ب�ئة آمنة وداعمة لها ولاب�تها. �جب ع� مُقدم الخدمة مُراعاة المخاوف المتعلقة �سلامة � تأم��
� الزواج كطفلة مرة أخرى، و��

 تجنّب التورّط ��
ة وط��لة الأجل من أجل دعمها الفتاة وسلامة طفلتها، والتوقعات الثقاف�ة، والخ�ارات القانون�ة مثل حضانة الأطفال، واحت�اجات الفتاة المُ�ا��

، ودعم اب�تها۔ � الحصول عليها سُ�ل الع�ش، و�ناء المهارات، والتواصل الاجتما��
� ترغب الفتاة �� �شمل الخدمات ال��

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 1: مقدمة وتعارف
الإجراءات الأساس�ة:۔

بناء الثقة والتواصل مع الفتاة۔
� ع� الّ��ة وتوضيح حدودها (مثل الإ�لاغ الإلزا�� حيثما يتطلب ك�� ح دورك والدعم الذي �مكنك تقد�مه، مع ال��  ا��

القانون ذلك)۔
ا، مع التأ�د � أ�شطة إدارة الحالة، ح�ث أن الفتاة ت�لغ من العمر 16 عام�

ا �� ّ قدُم� �
 اطلب الحصول ع� قبول مس�ن�� للمُ��

� س�اقك للحصول ع� الموافقة۔
� الاعت�ار المتطل�ات القانون�ة ��

من فهمها لما �ستلزمه ذلك. خذ ��

ح دورك والإجراءات۔ استخدم لغة مناس�ة لعمر الفتاة ل��
ه الإجراءات۔ � تُوجِّ م استقلال�ة الفتاة، وتأ�د من عدم شعور الفتاة �أي ضغط للموافقة، وأن رغ�اتها �� ال�� اح��

ق القبول بوض�ح وأ�لِغ الفتاة �الخطوات التال�ة �ش�ل واضح۔
ِّ
وث

� (الفصل 4):۔ راجع الإرشادات التوجيه�ة لرعا�ة الأطفال الناج��

.1

.2

.3

•

•

� هذا الس�نار�و
: ما �جب مراعاته �� الإ�لاغ الإلزا��

� ذلك، فقد
ا وغ�� راغ�ة ��  مألوفة، ول�ن إذا �انت الفتاة قا��

ً
� �عض الس�اقات، ُ�عدّ الزواج من شقيق الزوج المتو�� ممارسة

�� 
۔ � �شأن العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� � حما�ة الطفل أو القوان�� ب للإ�لاغ �موجب قوان��

�
� أو قد يتطل

ُ�عدّ ذلك غ�� قانو��
� ا لخطر الأذى (مثً� مخافة أن �أخذها أهل زوجها أو تتعرض لأوضاع غ�� آمنة)، فقد يتع��ّ  أ�ض�

ً
 إذا �انت الطفلة (الإبنة) معرضة

 إ�لاغ خدمات حما�ة الطفل لضمان سلامتها۔
�
أ�ضا
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َ� المُض�فة الداعمة،
ُ
� السلامة من خلال خ�ارات مثل  السكن الآمن المؤقت، أو الأ : قم بتأم��  السلامة الفور�ة والدعم النف�� الاجتما��

ر ومستوى الخطر. إذا �انت هناك حاجة إ� مأوى، يُر�� تقد�م معلومات ،(WGSS) أو الأما�ن الآمنة لل�ساء والفت�ات
ّ
 حسب إم�ان�ة التوف

م المشورة للفتاة واب�تها لمعالجة الحزن والإ�راە والصدمة وتوف��  دق�قة للفتاة �شأن معاي�� القبول، ومدة الإقامة، و�جراءات الخروج. قدِّ
دعم الوالدّ�ة والخدمات النفس�ة الاجتماع�ة المناس�ة لعمر الطفلة۔

� أو
� دائرتها الاجتماع�ة �مكنهم تقد�م الدعم العاط��

 الدعم الاجتما�� والش��ات الآمنة: تعاوَن مع الفتاة لتحد�د أي أفراد موثوق بهم ��
� حال عدم وجود مِثل هؤلاء، ادعم الفتاة لبناء علاقات جد�دة من خلال مجموعات الأقران أو م�ادرات الدعم

 الأمان المؤقت لها ولاب�تها. ��
۔ المجتم��

� المناسب، أو برامج بناء ، ثم ار�طها �التدر�ب المه��  سُ�ل الع�ش والمساعدة النقد�ة: قم بتقي�م مهارات الفتاة وسوق العمل المح��
� تقد�م مساعدة نقد�ة للحما�ة أو إعانة مال�ة طارئة لمساعدتها ع� تلب�ة

ة. حيثما أمكن، انظر ��  المهارات، أو م�ادرات المشار�ــــع الصغ��
� قد تدفعها إ� زواج ثانٍ۔ احت�اجاتها العاجلة وتقل�ل الضغوط الاقتصاد�ة ال��

�
� ال�د�لة. ��ِّ مشاركتها �� امج التعلم والتدر�ب المه�� : ادعم عودة الفتاة إ� التعل�م الرس�� أو الالتحاق ب��  التعل�م والت�امل المجتم��

اك قادة المجتمع، عند الاقتضاء، لمعالجة .  قم ب���  مجموعات الإرشاد أو الش��ات ال�سائ�ة للحد من عزلتها وتع��ز اندماجها الاجتما��
مش�لة الوصم الاجتما�� ودعم إعادة الإدماج۔

� ذلك مقاومة تكرار الزواج الق�ي
� لحما�ة حقوقها، �ما ��

ر للفتاة الدعم القانو��
ِّ
 المساعدة القانون�ة والتخط�ط ع� المدى الط��ل: وف

، والسكن المستقر، والوصول إ� الخدمات اللازمة لضمان � حضانة اب�تها. قم بوضع خطة ط��لة الأمد �شمل الاستقلال الما��  وتأم��
استمرار رفاهها ورفاە اب�تها۔

•

•

•

•

•

الدعم الشامل وفرص كسب الع�ش .1

، � ذلك سُ�ل الع�ش، والدعم النف�� الاجتما��
 ك�ف �مكننا تقد�م دعم شامل لتلب�ة الاحت�اجات الفور�ة والمستق�ل�ة للفتاة وطفلتها، �ما ��

والتعل�م؟
أ۔ 

 السلامة والتخط�ط لحالات الطوارئ: توف�� تداب�� فور�ة للسلامة، مثل توف�� سكن آمن وقنوات اتصال ّ��ة، والتعاون مع حلفاء
� ذلك

 المجتمع الموثوق بهم أو المنظمات ال�سائ�ة للتخف�ف من مقاومة المجتمع ووضع خطط طوارئ لمواجهة التهد�دات المحتملة، �ما ��
انتقال الفتاة إذا لزم الأمر۔

اك قادة المجتمع، والشخص�ات الدي��ة، أو الحلفاء المؤث��ن الموثوق بهم لمنا�ة الفتاة وتع��ز قبول اك المجتمع والمنا�ة: إ��  إ��
� ع� الرسائل المُراع�ة للثقافة �شأن الحد من الوصم والمقاومة من المجتمع۔ ك�� المجتمع لها، مع ال��

•

•

� ب�ئات غ�� داعمة
العمل �� .2

� تجدها من المجتمع وضمان سلامتها؟ � ب�ئة معاد�ة، مع معالجة المقاومة ال��
ك�ف �مكننا دعم الفتاة �� أ۔ 

أسئلة توجيه�ة
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ح للفتاة حقوقها القانون�ة الأساس�ة �لغة �س�طة ومناس�ة لعمرها. �شمل ذلك الحما�ة من زواج الأطفال، وحقوقها  التوع�ة القانون�ة: ا��
�أم، وخ�ارات السلامة المُتاحة لها۔

ح الإجراءات  الحصول ع� المساعدة القانون�ة: �موافقتها، قم ب��ط الفتاة �مقد�� المساعدة القانون�ة أو وسطاء موثوق بهم �مكنهم ��
 ف�ما يتعلق �الزواج وحضانة الطفلة والحما�ة۔

ً
الرسم�ة - وخاصة

� حال عدم توفر المساعدة القانون�ة، تعاوَن مع قادة المجتمع أو القادة
 حلول غ�� رسم�ة عندما تكون الخدمات القانون�ة محدودة: ��

م خ�اراتها - دون الضغط عليها۔ � الموثوق بهم للتوصل إ� اتفاقات غ�� رسم�ة تح�� سلامة الفتاة وتح�� الدي�ي��
� إنفاذ

� �مكنها المساعدة �� ك خدمات حما�ة الطفل أو المؤسسات الأخرى ال�� �  الدعم من المؤسسات وحلفاء المجتمع: حيثما أمكن، أ��
� حالات مماثلة۔

� لتع��ز الدعم للفت�ات �� � المحلي�� � التعاون مع المدافع��
حقوق الفتاة. �ما ي����

•

•

الحقوق والحما�ة القانون�ة .3

ك�ف �مكننا مساعدة الفتاة ع� فهم حقوقها القانون�ة والوصول إليها لمنع تكرار الزواج الق�ي وضمان سلامتها؟ أ۔ 

اك وسطاء محا�دين، مثل قادة المجتمع اك أقارب الزوج من خلال وسطاء محا�دين: بناءً ع� موافقتها ومع ضمان سلامتها، قم ب���  إ��
كة إزاء رعا�ة الإبنة و�براز استقلال�ة الفتاة � ع� المسؤول�ات المش�� ك�� � موثوق بهم، ل�سه�ل الحوار مع أقارب الزوج، مع ال��  أو قادة دي�ي��

كعامل �عزّز استقرار الأ�ة ورفاهها۔

•

اك أصهارها للدفاع عن استقلاليتها وحمايتها؟  ا و�ناءً ع� موافقتها، ك�ف �مكننا إ�� إذا �ان الوضع آمن� ب۔

� �مارسها الأصهار، والتهد�دات الأمن�ة المحتملة۔ دينام�ات الأصهار: تقي�م مستوى الإ�راە أو الس�طرة ال��
مُعوّقات س�ل الع�ش: تقي�م الوضع الما�� للفتاة، وتحد�د احت�اجاتها الفور�ة لتحقيق استقلالها الاقتصادي۔
� تهدد سلامتها۔ رفاە الطفل: فهم الاحت�اجات التنم��ة والعاطف�ة لاب�تها، �الإضافة إ� المخاطر المحتملة ال��

� المحل�ة۔ المخاطر القانون�ة: استكشاف نقاط الضعف �شأن حضانة الطفلة ومخاطر إعادة الزواج الق�ي �موجب القوان��
� داخل المجتمع لقرار الفتاة رفض الزواج مرة أخرى۔ � المُحتمل�� دينام�ات المجتمع: تحد�د الحلفاء والمعارض��

اعت�ارات رئ�س�ة لدعم أرملة شا�ة:۔

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 2: التقي�م

ات الق��ة۔ ت��ات للسكن الآمن لإ�عاد الفتاة عن التأث�� ط ل��  الانتقال المؤقت: خطِّ
ات�ج�ات المنا�ة: تحد�د وسطاء (مثل رجال الدين) �مكنهم التواصل مع أقارب زوجها �أمان عند الحاجة۔ اس��

� سوق العمل
� تتوافق مع مهارات الفتاة وفرصها �� � والدعم الما�� ال�� مسارات كسب الع�ش: و�شمل خ�ارات التدر�ب المه��

� الفتاة  دعم رعا�ة الطفل: تأ�د من إم�ان�ة الوصول إ� أما�ن ملائمة للأطفال أو دور للرعا�ة النهار�ة للأطفال، وذلك لتمك��
� التدر�ب أو العمل۔

من المشاركة ��
المسارات القانون�ة: ضع خطة خطوةً �خطوة لضمان الحما�ة القانون�ة وحقوق حضانة الإبنة۔

اعت�ارات رئ�س�ة لوضع خطة للسلامة والدعم:۔

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 3: خطة عمل الحالة

�
اك حلفاء موثوق بهم ��  مثال ع� ممارسة ج�دة: صِف ك�ف قام أحد مقد�� الخدمات �شأن العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� ب���

� المأوى والموارد �ش�ل �ي لفتاة تواجه الإ�راە۔ مجتمع معادٍ لتأم��
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ام � �شأن منا�ة حقوق الفتاة وسلامتها مع اح�� � المتفتح�� اك قادة المجتمع أو القادة الدي�ي�� اك القادة الموثوق بهم: قم بتحد�د و���  إ��
الدينام�ات الثقاف�ة۔

: إجراء مناقشات مع القادة لرفع مستوى الو�� �الم�ادئ المتعلقة۔  تع��ز التوع�ة �الم�ادئ المتعلقة �العنف القائم ع� الن�ع الاجتما��
� حما�ة الفتاة واب�تها

ا �� ام الاستقلال�ة، مع ضمان أن �كون دعمهم متجذر� ، مثل السلامة، وال�رامة، واح�� �العنف القائم ع� الن�ع الاجتما��
 تع��ز المُساءلة المجتمع�ة: �شجيع القادة ع� تع��ز المسؤول�ة الجماع�ة لمنع زواج الأطفال ولدعم الأمهات الشا�ات الأرامل، مع التأ��د

� الحما�ة والرعا�ة۔
كة المتمثلة �� ع� الق�م المجتمع�ة المش��

امج الإذاع�ة ل��ادة فهم الجمهور  ز�ادة الو�� المجتم�� �الحقوق القانون�ة: استخدام المنتد�ات المجتمع�ة، أو الأما�ن الآمنة، أو ال��
� ذلك الحما�ة القانون�ة من زواج الأطفال وحقوق حضانة الأطفال، �� تعرف الفت�ات والأ� الدعم المتاح لهن ق�ل

 لحقوق الفت�ات، �ما ��
مواجهتهن الأزمات۔

•

•

التعاون والمنا�ة المجتمع�ان .4

ك�ف �مكننا مساعدة الفتاة ع� فهم حقوقها القانون�ة والوصول إليها لمنع تكرار الزواج الق�ي وضمان سلامتها؟ أ۔ 

اعات من � ها من الآل�ات ال�د�لة لحل ال�� ا، استكشف الوساطة المجتمع�ة أو غ�� � الس�اقات الملائمة ثقاف��
 الوساطة مع ضمانات السلامة: ��

أجل التفاوض حول ترت��ات الحضانة والدعم، مع ضمان إعطاء الأول��ة لموافقة الفتاة وسلامتها طوال العمل�ة۔
� حما�ة الطفل: العمل ضمن الأطر المحل�ة لحما�ة الطفل من أجل ضمان سلامة الإبنة، ومنا�ة ترت��اتٍ للحضانة  الاستفادة من قوان��

تح�� الفتاة واب�تها۔
� � أو دي�ي�� ك قادة مجتمعي�� � � من محدود�ة الآل�ات القانون�ة الرسم�ة، أ��

� تعا�� � المناطق ال��
�� : � � أو الدي�ي�� اك القادة المجتمعي��  إ��

� للدفاع عن حقوق الفتاة ورفاهها �أم، مع ضمان أن �جري ذلك �موافقتها ودون المساس �استقلاليتها۔ مرموق��

•

•

•

 ف�ما يتعلق �حضانة الأطفال وحمايتهم؟ 
ً
� �مكن أن تدعم الفتاة، خاصة ما �� الآل�ات القانون�ة ال�د�لة ال�� ب۔

ط الضوء ع� أهم�ة دعم الأمهات الأرامل والأمهات
�
 رفع مستوى الو�� من خلال المشاركة المجتمع�ة: قم ب�نظ�م حملات توع�ة ُ�سل

۔ ، �استخدام قنوات اتصال موثوقة للحد من الوصم الاجتما�� ا لتلائم الس�اق المح�� العاز�ات، مُصمّمة خصّ�ص�
�
ة، ولا تُصدر أح�اما � �ة، وغ�� مُتح��  ت�س�� الوصول الآمن إ� الخدمات: تعاوَن مع مُقدّ�� الخدمات لضمان أن تكون نقاط الوصول �ِّ

� الدعم۔
ا للفتاة واب�تها لتل��ّ ا آمن� � مسار� مُس�قة، ما يُه��

ل من العزلة وتضمن للفتاة التواصل
�
 بناء ش��ات أقران للدعم: شجّع �شك�ل مجموعات أقران للدعم أو ش��ات �سائ�ة تُعزّز التضامن وتُقل

 مُماثلة۔
�
� �عشن ظروفا

مع الآخ��ات اللا��

•

•

•

� تحول دون حصول الفتاة واب�تها ع� الدعم والخدمات � قد تقلل من الوصم الاجتما�� ومن العوائق ال�� ات�ج�ات ال��  ما �� الاس��
المجتمع�ة؟

ب۔

�
� حضانة الأطفال، ومساعدتها ��  مثال ع� ممارسة ج�دة: اذكر حالة قامت فيها منظمة للمساعدة القانون�ة ب�ثق�ف أم شا�ة �شأن قوان��

� س�اق تقي�دي۔
التقدم �طلب للحصول ع� الحضانة ��

 الوصول إ� السكن الآمن: �ّ� انتقال الفتاة إ� سكن آمن مؤقت إذا لزم الأمر۔
۔ امج المهن�ة والمساعدة القانون�ة والدعم النف�� الاجتما�� � الوقت المناسب إ� ال��

ت�سيق الموارد: ضمان الوصول ��
۔ �

� برامج بناء المهارات أو محو الأم�ة كخطوة نحو تحق�قها الا�تفاء الذا��
بناء القدرات: سجّل الفتاة ��

� تقد�م طل�ات لحضانة الطفلة أو أوامر للتقي�د مع ضمان ال��ة۔
المساعدة القانون�ة: ادعم الفتاة ��

الإجراءات الرئ�س�ة لوضع الخطط موضع التنف�ذ: الانتقال المؤقت:۔

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 4: التنف�ذ
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� تحقيق استقلالها۔
ل جلسات تفقّد لرصد سلامة الفتاة ومدى تقدمها �� د الدور�ة: جدو�

ّ
جلسات التفق

ا۔ ا ومال�� د من وجود ش�كة من الأقران أو المرشدين لدعم الفتاة عاطف��
�
تط��ر نظام الدعم: تأ�

د من فعال�ة ترت��ات الحضانة والحما�ة من الزواج الق�ي۔
�
تقي�م الحما�ة القانون�ة: تأ�

معاي�� إغلاق الحالة: أغلِق الحالة فقط عندما تحقق الفتاة استقرارها، وتُعرب عن ثقتها �سلامتها، وتحصل ع� دعم مستمر۔

الإجراءات الأساس�ة لضمان الاستقرار ع� المدى الط��ل:۔

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 5: المتا�عة والخطوة 6: إغلاق الحالة

نَت فيها مجموعة دعم �سائ�ة أرملة شا�ة من الوصول إ� الخدمات و�عادة بناء ح�اتها من خلال
�
 مك

ً
ج حالة  مثال ع� ممارسة ج�دة: أدر�

ات والنصائح العمل�ة۔ ت�ادل الخ��
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إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 1: مقدمة وتعارف
الإجراءات الأساس�ة:۔

بناء الثقة والتواصل مع الفتاة۔
� ع� الّ��ة وتوضيح حدودها (مثل الإ�لاغ الإلزا�� حيثما يتطلب ك�� ح دورك والدعم الذي �مكنك تقد�مه، مع ال��  ا��

القانون ذلك)۔
ا، مع التأ�د من � أ�شطة إدارة الحالة ح�ث أن الفتاة ت�لغ من العمر 16 عام�

ا �� ّ قدُم� �
 اطلب الحصول ع� قبول مس�ن�� للمُ��

� الس�اق لد�ك۔
� الاعت�ار المتطل�ات القانون�ة للحصول ع� الموافقة ��

فهمها لما �ستلزمه ذلك. خذ ��

ح دورك والإجراءات۔ استخدم لغة مناس�ة لعمر الطفلة ل��
ه الإجراءات۔ � تُوجِّ م استقلال�ة الفتاة، وتأ�د من عدم شعورها �أي ضغط للموافقة، وأن رغ�اتها �� ال�� اح��

ق القبول بوض�ح وأ�لغ الفتاة �الخطوات التال�ة �ش�ل واضح۔
ِّ
وث

� (الفصل 4):۔ راجع الإرشادات التوجيه�ة لرعا�ة الأطفال الناج��

.1

.2

.3

� ظروفها المع�ش�ة �ك كطفلة لتحس�� دراسة الحالة 4: فتاة توافق ع� اتحاد مع ��
، تواجه وح الداخ�� � � س�اق الهجرة أو ال��

� من ال�اعات والفقر. ��
ة تعا�� ، ت�ت�� إ� عائلة كب�� �

ا، من مجتمع ر���  فتاة ت�لغ من العمر أر�عة ع�� عام�
ا لمغادرة ا، فيوفر لها الاستقرار وخ�ار� ا، لا تعرفه ج�د� ا ومست��ات عال�ة من الضعف. يتودد إليها رجل ي�لغ من العمر 35 عام� ا محدود�  الفتاة دعم�

� توازن
ة: اختلال واضح �� � ظروفها المع�ش�ة، ول�نها �عان ما تواجه تحد�ات كب�� � تحس��

�� 
ً
ل�ة الصع�ة. تق�ل الطفلة هذا الاتحاد رغ�ة �  ب�ئتها الم��

�كها۔ نها من مواصلة دراستها. تتضاءل ش�كة دعمها أ��� �س�ب الس�طرة الشد�دة من جانب ��
�
� العلاقة، وحمل غ�� مقصود، وعدم تمك

القوى ��

•

•

� هذا الس�نار�و
: ما �جب مراعاته �� الإ�لاغ الإلزا��

الاستغلال الج��� لقاِ�

ا، �غض النظر عن  قانون��
ً

ا أو استغلا� ف معظم ال�لدان أي علاقة ج�س�ة مع طفل دون سن الرشد اغتصا��  تُصنِّ
موافقة الطفل۔

۔  للإ�لاغ الإلزا��
�
غا ا لعمر الفتاة وعمر الرجل والحمل، يُرجّح أن �كون ذلك مُسوِّ نظر�

.1

•

•

� �ذو�ــهم  مخاوف �شأن سفر أو هجرة الأطفال غ�� المصح����

� ذلك
، فقد يث�� ذلك مخاوف �شأن حما�ة الطفل، �ما �� �

 إذا سافرت الفتاة أو نُقِلت دون مرافقة و�� أمرها القانو��
� لقاِ�۔

، أو الإ�عاد غ�� القانو�� الاختطاف، أو الاتجار �ال���
ا لسفر القا��ن أو

�
ّ مطل��ة قانون � الحالات التحقق مما إذا �انت التصار�ــــح أو موافقة الو�� � ع� أخصائ��

 ي����
۔ وح الداخ�� � وح ع�� الحدود أو ال�� � � أوضاع ال��

انتقالهم، لا س�ما ��

.2



 مثال ع� ممارسة ج�دة: ع� س��ل المثال، استخدام وحدات دعم متنقلة �مكنها الوصول إ� مجتمعات المهاج��ن، وتوف�� فحص
م بواسطة عاملات توع�ة مدر�ات ُ�دركن نقاط الضعف المتعلقة �الهجرة۔ �ي ومتكتِّ
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، والذين �  التواصل وت�ادل المعلومات المتمركز حول السلامة: ارصد وضع الفتاة بتكتّم من خلال أفراد المجتمع الموثوق بهم والمدر���
 �مكنهم ملاحظتها دون تع��ضها لم��د من المخاطر. تقاسَم مع الفتاة رسائل السلامة العامة والمعلومات عن الخدمات المتاحة �شأن العنف

ا، وذلك لضمان إطلاعها ع� خ�ارات الدعم المتاحة لدى ، سواءً من الم�ان الذي غادرَته أو الذي تق�م ف�ه حال��  القائم ع� الن�ع الاجتما��
۔ � �لا الم�ان��

: استخدم أ�شطة مجتمع�ة شاملة (مثل جلسات المعلومات أو المناقشات الجماع�ة) لبناء علاقة وط�دة مع الفتاة �
 بناء الثقة �ش�ل اس��ا��

ة ع� إشعار الفتاة �أمان أ��� وتمكينها من طلب الدعم مع مرور الوقت۔ دون لفت الأنظار إليها. �مكن أن �ساعد هذە التفاعلات غ�� الم�ا��
ا، تعاوَن مع الجهات الفاعلة أو الش��ات المجتمع�ة القائمة (مثل ا ومناس�� � مجال تخف�ف المخاطر: حيثما �ان ذلك آمن�

 التعاون ��
� س�اقات الح�اة اليوم�ة۔

� تتهدد الفتاة وتحد�د الفرص لتع��ز سلامتها �� المجموعات ال�سائ�ة والقادة الش�اب) لتقي�م المخاطر ال��
� تح�ط بها، اعمل معها ع� وضع خطة أمان �س�طة  وضع خطة أساس�ة للسلامة: إذا تعرّضت الفتاة للخطر أو تفاقمت المخاطر ال��

 وواقع�ة تتضمن إجراءات مثل تجنّب أشخاص أو أما�ن معينة، وتحد�د أما�ن آمنة ق���ة، وحفظ أرقام هواتف رئ�س�ة أو ع�ارات أمان،
� ع� راحتها ة (إن أمكن)، والتخط�ط لوقت وك�ف�ة طلب المساعدة - مع التأ�د من أن جميع الخطوات ت�ب�� � حقي�ة طوارئ صغ��  وتجه��

وقدراتها وموافقتها۔
� خطر۔

ا �مكنها التواصل معه، أو م�ان تذهب إل�ه، أو �لمة ��ة �مكنها استخدامها للإشارة إ� أنها �� مثال: شخص مأمون مُتفق عل�ه مُس�ق�
ا عن نظام الدعم الأص�� لها، فقد �شعر  دعم إعادة التواصل أو تحد�د الأشخاص الموثوق بهم: إذا �انت الفتاة قد هاجرت أو نزحت �ع�د�

ا ما إذا �انت لا تزال ع� ا. �دً� من ذلك، استكشِفا مع� � الحالة تجنّب الضغط عليها ل�سم�ة شخص� ما فور�
 بوحدة تامة. �جب ع� أخصا��

� التعرّف ع� أي شخص جدير �الثقة
، أو جار)، أو ما إذا �انت قد �دأت ��  اتصال آمن �شخص من مجتمعها السابق (مثل خالة، أو شقيق أ���

� ب�ئتها الجد�دة (مثل عاملة صح�ة، أو �ائعة، أو معلمة)۔
��

اض الاحت�اجات لها أو الضغط ا. تجنّب اف�� � الخدمات حال��
� ذلك قرارها �عدم المشاركة ��

م استقلال�ة الفتاة، �ما ��  اعت�ارات أخلاق�ة: اح��

�
ا ع� ال��ة، وتجنّب لفت الان��اە غ�� المرغوب ف�ه، وأعطِ الأول��ة لسلامتها وكرامتها وجاه��تها ��  عليها للإفصاح عنها. احرص دائم�

جميع التفاعلات۔

•

•

•

•

•

•

� س�اقٍ قد تكون إم�ان�ة التدخل الم�ا��  ف�ه محدودة؟
� مواجهة موقف إساءة واضح ��

� حالات �� ما هو دورنا �أخصائ�� ب۔

 آمنة ومُ�ّ�ة للفت�ات لتقاسم تجار�ــهن، مع إعطاء
�
ر طرقا

ّ
� ع� استقلال�ة الفتاة: بناء الثقة من خلال التواصل المناسب للعمر. وف ك��  ال��

� قد �ش�� إ� صدمة أو � أو الارت�اك أو الخدَر، وال��
� للتحدث. ان��ه لعلامات الضيق العاط��

 الأول��ة للّ��ة والراحة واستعدادهن العاط��
۔ � إ�راە �امن��

، وتعطّل التعل�م، والت�ع�ة الاقتصاد�ة، والعزلة الاجتماع�ة، ات المخاطر الخاصة �الس�اق: ارصد علامات مثل فارق السن ال�ب��  مؤ��
ات مثل مخاوف الصحة النفس�ة، أو ا مؤ�� � اعت�ارك أ�ض�

، ونقاط الضعف المرت�طة �الهجرة. خُذ �� �  والس�طرة النفس�ة، والإ�راە الإنجا��
 أو عنفٍ سابق۔

�
� قد �ش�� إ� عنفٍ قائم حال�ا القلق الشد�د، أو أعراض الا�تئاب ال��

، ووضع الهجرة، ا ومتعددة الجوانب تُرا�� العمر، والن�ع الاجتما��  الفحص الشامل والمُراِ�� للثقافات: استخدم أدوات مناس�ة ثقاف��
 والإعاقة. تأ�د من أن جميع الفت�ات، �من فيهن ذوات الإعاقات الجسد�ة، أو الحس�ة، أو الذهن�ة، تتوفر لديهن طرق آمنة وّ��ة للتعب�� عن

فة حسب الحاجة۔ جمة الفور�ة أو الأدوات المُ��َّ مخاوفهن - مع توف�� ال��
 التواصل اللامركزي والقائم ع� المجتمع: استخدم ش��ات الإحالة المجتمع�ة وأسال�ب الوصول منخفضة العت�ة (مثل الفرق الم�دان�ة

� أن �شمل
اط ال�سج�ل الرس�� لهن. ي���� � المناطق غ�� الرسم�ة أو المخ�مات) لتحد�د الفت�ات المعرّضات للخطر دون اش��

 المتنقلة ��
هن ممن قد لا �حصلن ع� الخدمات الرسم�ة۔ � من ضائقة نفس�ة اجتماع�ة، وغ�� � ُ�عان��

أ�شطة التوع�ة الفت�ات ذوات الإعاقة، واللا��

•

•

•

•

تحد�د العنف .1

� حالات الهجرة أو
� تؤثر ع� الفت�ات �� � �مكننا استخدامها لتحد�د أش�ال العنف المختلفة ال�� ات ال�� هج أو الأدوات أو المؤ��  ما �� النُّ

� حالات الاتحاد الم�كر؟
�� 

ً
وح، وخاصة � ال��

أ۔ 

أسئلة توجيه�ة



� �مكنها تقد�م � الموثوق بهم، وخدمات الدعم ال�� � والمعلم�� � المجتمعي�� � الصحّي��  مثال ع� ممارسة ج�دة: إ�شاء ش�كة من العامل��
ة، �استخدام وسطاء موثوق بهم لتقد�م الموارد والدعم۔ م ومتعدد المست��ات دون مواجهة م�ا�� دعم متكتِّ
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تقي�م اختلال توازن القوى والضغوط الاقتصاد�ة المؤثرة ع� هذا الاتحاد۔
، والعزلة الاجتماع�ة، ورد الفعل العن�ف من المجتمع والأ�ة والأوص�اء۔ � تحد�د المخاطر المعيّنة المتعلقة �الإ�راە الإنجا��

� للفتاة۔ استخدام أدوات ترا�� الاعت�ارات الثقاف�ة لتقي�م نظام الدعم والحلفاء المحتمل��

� س�اقات الهجرة:۔
�ك �� اعت�ارات أساس�ة لقضا�ا الاتحاد الم�كر مع ��

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 2: التقي�م

، أو برامج تعل�م�ة �د�لة �
ر مسارات تعل�م�ة �سهل الوصول إليها، مثل برامج تعل�م�ة عن ُ�عد أو �دوام جز��

ِّ
 خ�ارات تعل�م�ة مرنة: وف

۔ ا لوضع الفتاة الحا�� مصمّمة خص�ص�
 قص�� الأجل، و�رامج لمحو الأم�ة

�
 مهن�ا

�
ر تدر��ا

ِّ
 التدر�ب ع� المهارات العمل�ة: قم بتقي�م قدرات الفتاة واحت�اجات السوق المحل�ة، ووف

ا�ات مع مؤسسات التدر�ب لإعداد الفتاة للعمل۔ الرقم�ة، و��
ة، والحصول ع� منح ر توع�ة �الثقافة المال�ة، وك�ف�ة الوصول إ� التم��ل الأصغر، والإرشاد ل�دء مشار�ــــع صغ��

ِّ
� الاقتصادي: وف  التمك��

ة لدعم استقلاليتها۔ صغ��
�  ، ودعم حما�ة الطفل، � برامج التعل�م، و�رامج سُ�ل الع�ش، وخدمات الصحة الج�س�ة والإنجاب�ة للمراهق��  الدعم الشامل: ادمج ما ب��

� ، والتوج�ه المستمر لتطوّرالفتاة الشخ�� والمه�� وأما�ن التعلم الآمنة، وخدمات الصحة النفس�ة والدعم النف�� الاجتما��
ا - ع� س��ل۔ مة خص�ص� ا: عالِج عوائق الوصول مثل النقل، والإعاقة، ورعا�ة الأطفال من خلال استجا�ات مُصمَّ مة خص�ص�  حلول مُصمَّ

� وضع خطط
ل�ة، أو الرعا�ة المجتمع�ة للأطفال - وشارك �� �  المثال، استخدام المساعدات النقد�ة أو قسائم الطعام، أو خ�ارات الرعا�ة الم��

فرد�ة للتعل�م أو لسُ�ل الع�ش تناسب احت�اجات الفتاة۔

•

•

•

•

التعل�م والاستقلال الاقتصادي .2

� ذلك
، �ما �� �

� �مكن أن �ساعد الفتاة ع� تحقيق الاستقلال الاقتصادي والا�تفاء الذا�� ات�ج�ات، الفور�ة وط��لة الأمد، ال��  ما �� الاس��
� الم�ان؟

� والتعل�م؟ هل برامج سُ�ل الع�ش والتعل�م متوفرة و�مكن الوصول إليها �� التدر�ب المه��
أ۔ 

•
•
•

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 3: خطة عمل الحالة

� (مثل التعل�م،  تعاوَن مع الفتاة لوضع خطة عمل واضحة تتضمن خطوات لتلب�ة احت�اجات السلامة الفور�ة، والتمك��
اك المجتمع۔ والمهارات)، و���

احرص ع� أن تتضمن الخطة آل�اتٍ للحما�ة القانون�ة (مثل أوامر التقي�د) وأن �ستج�ب لتطلعات الفتاة للاستقلال والرفاە۔
ز ع� الأهداف ط��لة الأمد، مثل التعل�م، و�ناء المهارات، والمشاركة المستدامة للأ�ة والمجتمع۔

�
رك

•

•
•

اعت�ارات أساس�ة �شأن تخط�ط الدعم:۔

تأ�د من مرونة الخطة �ح�ث �ستوعب التطورات غ�� المتوقعة۔
۔ � � والنف�� واللوجس��

� الخطة خطوات محدّدة للحصول ع� الدعم القانو�� تأ�د من تضم��
•
•

ملاحظات إضاف�ة:۔
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: الاستعانة �أفراد المجتمع أو وسطاء موثوق بهم، تختارهم الفتاة، �مكنهم نقل المعلومات �ّ��ة أو ات�ج�ات التواصل غ�� الم�ا��  اس��
 عنها، ما �ضمن سلامتها و�قلل من خطر انكشاف أمرها۔

ً
الحفاظ ع� التواصل ن�ا�ة

� معلومات � �مكن للفتاة الوصول إليها، مثل تضم��  نقاط الوصول الخفّ�ة: توف�� الموارد والدعم من خلال الأدوات أو الأما�ن اليوم�ة ال��
ل�ة۔ � � أش�اء غ�� ظاهرة مثل ال�ت��ات أو العبوات أو اللوازم الم��

الاتصال أو نصائح السلامة ��
 نظم المراسلة الآمنة: تطبيق أسال�ب للتواصل الآمن مثل استخدام تطب�قات مُشفرة مخفّ�ة �أدوات غ�� ذات صلة (مثل التطب�قات

ا للإشارة إ� المعاناة من ضائقة أو لطلب المساعدة۔ التعل�م�ة أو الصح�ة) أو �لمات مرور متفق عليها مس�ق�
� � الاجتماعي�� � أو العامل�� � الصحي�� : تط��ر برامج مجتمع�ة تدمج التواصل العام ضمن ب�ئة الفتاة، مثل ز�ارات الأخصائي�� �

 التواصل الاس��ا��
تحت ستار ز�ارات مجتمع�ة روت�ن�ة، دون إثارة الشكوك۔

ان) ممن �مكنهم � دائرة الفتاة الاجتماع�ة (مثل الأقارب والج��
 الدعم من خلال الش��ات المجتمع�ة: بناء علاقات مع أفراد موثوق بهم ��

، أو إ�لاغك بوضعها۔ �
نقل الرسائل بتكتّم، وتقد�م الدعم العاط��

، من خلال قنوات و�د الفتاة �الموارد (مثل الاس�شارات والمعلومات) �ش�ل غ�� م�ا�� � : استكشاف طرق ل�� ّ �
 تقد�م الخدمات �ش�ل خ��

�مكنها الوصول إليها �أمان، مثل المتاجر المحل�ة الموثوقة، أو مقد�� الرعا�ة الصح�ة۔
� ال�دا�ة، �� تعرف الفتاة أن الدعم

ا �� ا، ح�� لو �ان الاتصال الم�ا�� محدود� ز ع� بناء الثقة تدر�ج��
�
 التخط�ط لمشاركةٍ ط��لة الأمد: رك
متاح عندما يت�ّ� لها التواصل �أمان۔

•

•

•

•

•

•

•

التفاعل الآمن مع الخدمات .3

� �مكننا اتخاذها لضمان تفاعل الفتاة مع خدماتنا �أمان مع مرور الوقت، وضمان الّ��ة وتقل�ل المخاطر المرت�طة  ما �� التداب�� ال��
�كها أو عائلتها أو أصهارها أو أفراد المجتمع؟ �التح�م من قَِ�ل ��

أ۔ 

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 4: التنف�ذ

۔ �
ت�سيق الوصول إ� الخدمات مثل السكن الآمن، والمساعدة القانون�ة، والتدر�ب المه��

الحفاظ ع� التواصل المنتظم لرصد التقدم ومعالجة العوائق۔
العمل مع وسطاء موثوق بهم لتقد�م الموارد والدعم بتكتّم۔

•
•
•

اعت�ارات أساس�ة �شأن دعم التنف�ذ:۔

�
 منصات آمنة للمراسلة: استخدمت الفت�ات تطب�قات مراسلة مشفرة (مثل وا�ساب وس�جنال) للإ�لاغ عن مخاوفهن وتل��ِّ

۔ � ��� الدعم من مس�شار�ن مُدرَّ
� الفت�ات والخدمات الرسم�ة۔ وسطاء موثوق بهم: عملت مرشدات مجتمع�ات كحلقة وصل آمنة ب��

 خطوط مساعدة مجهولة اله��ة: أتاحت مجموعة خطوط هاتف�ة مجان�ة وّ��ة للفت�ات الإ�لاغ عن مخاطر العنف القائم
ع� الن�ع الاجتما�� وزواج الأطفال دون خوف من انكشاف أمرهن۔

� المخ�مات
ةً ��  فِرَق دعم متنقلة: قدّمت فرق توع�ة متعددة القطاعات (صح�ة، وقانون�ة، ونفس�ة اجتماع�ة) خدماتها م�ا��

والمجتمعات المُض�فة۔
� أما�ن آمنة، أو المشاركة عن ُ�عد،

� جلسات فرد�ة، أو أ�شطة جماع�ة �� ��ِّ للفت�ات الاخت�ار ما ب��
ُ
 خ�ارات مرنة للمشاركة: ت

ا۔
�
ا لما يرونه أ��� أمان وذلك وفق�

� للحد من الوصم الاجتما�� ودعم مشاركة الفت�ات۔ اك القادة والأ� المحلي�� التأي�د والدعم من المجتمع: إ��

� أوغندا و�ثي���ا، مثاً� ع� نظام للدعم
� الفت�ات           ، المُستخدم ��  مثال ع� الممارسات الج�دة ُ�قدّم نموذج ش�كة تمك��

ات الرئ�س�ة:۔ � � ب�ئات هشة ونازحة. �شمل الم��
متعدد القنوات ُ�حافظ ع� مشاركة الفت�ات المراهقات �أمان ��

(GEN)

تهن ر هذا النهج الحما�ة للّ��ة، وأتاح نقاط اتصال آمنة متعددة، وسمح للفت�ات �المشاركة بوت��
َّ
 أس�اب نجاح هذا النهج: وف

�اء أو الأ� أو المجتمعات۔ الخاصة، ما قلل من خطر الانتقام من جانب   ال��

•

•
•

•

•

•



الصفحة 25

 إ�شاء نقاط وصول آمنة وّ��ة: قم ب��شاء نقاط دخول مجهولة اله��ة وغ�� مرئ�ة للخدمات (مثل المرا�ز الصح�ة، والأسواق، والوحدات
� تقودها ال�ساء والأعضاء  المتنقلة) تندمج مع الب�ئة المح�طة وتقلل من خطر تحد�د ه��ة الفت�ات أو استهدافهن. تعاون مع المنظمات ال��

ي وملائم للفت�ات۔ الموثوق بهم من �لٍّ من المجتمعات النازحة والمُض�فة لتقد�م دعم �ِّ
 ضمان مشاركة ��ة ومرنة: استخدم الإحالات المُشفرة، وأنظمة الإ�لاغ المجهولة، والاتصالات المُشفرة (مثل وا�ساب� س�جنال)،

� أما�ن �ستطيع الفت�ات الوصول إليها
صة ��  والوسطاء الموثوق بهم للحفاظ ع� التواصل مع تقل�ل المخاطر. ضع مواد معلومات�ة مخصَّ

ا۔ � تهيئة ب�ئة أ��� أمان�
، وحما�ة الطفل، وحقوق الفت�ات، للمساعدة ��  �أمان. عزّز و�� المجتمع المُض�ف �العنف القائم ع� الن�ع الاجتما��

� حالات الطوارئ،
 وضع خطط شاملة للسلامة: تعاوَن مع �ل فتاة لوضع خطة سلامة واقع�ة تتضمن أما�ن آمنة، ومعلومات اتصال ��

� ذلك
د من استخدام تداب�� ق��ة لحما�ة الب�انات - �ما ��

�
� ع� بروتوكولات ال��ة وتأ� ب جميع الموظف�� ات�ج�ات لتجنب ال�شف. درِّ  واس��

التخ��ن الآمن للمعلومات الرقم�ة والماد�ة الخاصة �الحالات۔
ا (مثل الاستعانة  الاستفادة من التكنولوج�ا وأسال�ب التوع�ة المُراعِ�ة للثقافات: استخدم أدوات مُشفرة وأسال�ب للتواصل مناس�ة ثقاف��
 �عاملات صح�ات أو ناشطات اجتماع�ات من المجتمع المُض�ف) لرفع مستوى الو�� �ش�ل ّ�ي �شأن الاتجار �ال��� والاستغلال وحقوق

� تقّ�ل الفت�ات ، والحدّ من الوصم، وتحس�� � المجتمع المُض�ف لتع��ز الدعم المح��
اك القادة والمجموعات ال�سائ�ة �� م ب���

ُ
 الفت�ات. ق

النازحات وحمايتهن۔

•

•

•

•

ا�دة ومواطن الضعف الناتجة عن � وح، ما �� التداب�� الإضاف�ة للسلامة والّ��ة اللازمة لمعالجة مخاطر الاستغلال الم�� � � ب�ئات ال��
�� 

التفاعلات مع المجتمع المُض�ف؟
ب۔

ا لضعفهن وظروف مع�شتهن غ�� وح مخاطر جس�مة، �شمل الاستغلال والاتجار والاختفاء، نظر� � � ب�ئات ال��
 تُواجه الفت�ات المهاجرات ��

، و�واجهن عوائق تحُول دون حصولهن ع� الخدمات، ب�نما �  الآمنة، وتعرّضهن للاستغلال من قَِ�ل الأفراد.  �ما يتعرّضن للوصم والتمي��
قد ي��د انتهاك الّ��ة من خطر تعرضهن للأذى أو الانتقام۔

إدارة حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�� - الخطوة 5: المتا�عة والخطوة 6: إغلاق الحالة

ة ط نقاط الاتصال الخاصة �المتا�عة بناءً ع� وضع الفتاة وتفض�لاتها وسلامتها: �جب الاتفاق مع الفتاة ع� وت��  خطِّ
� قد تلفت الان��اە أو ت��د من المخاطر۔ وط��قة المتا�عة، وتكي�فها مع س�اقها - مع تجنّب الأنماط ال��

ا: استخدم جلسات متا�عة لتعد�ل خطة الحالة حسب  إعادة تقي�م المخاطر ومراجعة التقدم �انتظام، حيثما �ان ذلك آمن�
ة۔ الحاجة، وتأ�د من مواصلة الدعم مراعاة احت�اجات الفتاة وأهدافها المتغ��

� إغلاق الحالة عندما تحقق الفتاة الأمان
 أغِلق الحالة فقط عندما �شعر الفتاة �أنها آمنة ومُستقرة ومُستعدة: ي����

، عند الحاجة۔ ا أو غ�� رس�� والاستقلال�ة، وتتمكن من الحصول ع� دعم مستمر، سواءً �ان رسم��
ر للفتاة خ�ارات إحالة آمنة لمواصلة الوصول إ� خدمات مثل الاس�شارات، والمساعدة القانون�ة،

ّ
 ق�ل إغلاق الحالة، وف

� حال ظهور احت�اجات جد�دة۔
ودعم سُ�ل الع�ش، أو مجموعات الأقران - والتأ�د من أنها تعرف إ� أين تلجأ ��

•

•

•

•

اعت�ارات أساس�ة لاستدامة الدعم:۔




