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الوحدة صفر: إلى المدّربين
Module 0
الغرض من هذه الوحدة:
تُقدّم هذه الوحدة التمهيدية للمدرّبين توجيهات بشأن استعمال دليل التدريب على "رعاية الناجين".
الأهداف المحدّدة:
بعد الاطلاع على هذه الوحدة، يكون المدرّبون  قادرون على :
· تقييم إنْ كان التدريب على رعاية الناجين هو الأداة الملائمة لتلبية الاحتياجات التي تمّ التعرف عليها في البيئة المعنية.
· إدماج التدريب على رعاية الناجين في استراتيجية أوسع للتدريب.
· تقييم الثغرات في التدريب التي سيتم سدها، وتلك التي ستظل قائمةً بعد التدريب على رعاية الناجين.
· اختيار ودعوة المشاركين للالتحاق بوحدات التدريب المختلفة.
· تكييف التدريب بما يناسب المجموعة المستهدفة المختارة: أي اختيار الوحدات الملائمة وإعداد الأجندة.
· إجراء التقييم القبلي للتدريب وأعمال التحضير.
· تحديد العدد الإضافي من الخبراء / المنظمات اللازمة للمساعدة في التدريب.
المقدمة:
يوفّر دليل التدريب على "رعاية الناجين" المعلومات وكلُّ ما يلزم لتطوير المهارات في مختلف الجوانب التي تتعلق بالتواصل والتعامل مع الناجين من العنف الجنسي في البلدان المتأثرة بالنّزاع أو في حالات الطوارئ المُركبة. كما يركّز أيضاً على المعالجة الطبية.
وقد صُمّم دليل التدريب هذا لمانحي الرعاية الصحية المهنيين، كالأطباء والعاملين في المجال الصحي، وللأعضاء في المهن القانونية، والشرطة والمنظمات النسائية، وغيرهم من الأفراد المعنيين في المجتمع المحلي، مثل العاملين في المجتمع المحلي والمعلمين والعاملين في المجال الدِّيني.
ينقسم الدليل في جزأين:
الأول مُصمّم لجميع المشاركين الذين يتعاملون مع الناجين من العنف الجنسي في قطاعات وسياقات مختلفة. ويَتمثّل هدف وحدات التدريب العامة، والنفسية – الاجتماعية (من الوحدة صفر - 8) في أنّ جميع المشاركين سيفهمون تأثير العنف الجنسي، وسيعرفون كيف يستجيبون / يردّون على مختلف المستويات. وسيمكنون من إظهار الاتّجاه الذي محوره الناجون (أو "المُركّز على النّاجين")، ضمن حدود مسؤولياتهم المهنية المعنية، ومن استعمال مهارات التواصل التي محورها النّاجون. كما سيتعلمون أيضاً كيفية ضمان حماية الناجي (جسدياً وقانونياً). وسيتعلمون أخيراً كيفية العناية بأنفسهم، وهم يتعاملون مع الناجين في البيئات المتأثرة بالنزاع.
وتركّز وحدات التدريب الطبية، المخصصة للعاملين في المجال الصحي فقط، على الإدارة السريرية للناجين من الاغتصاب. ومن خلال توفير المعلومات وتطوير المهارات، سيُطوِّر المشاركون المعرفة الفنّية، ومهارات التواصل، لتوفير رعاية طبية محورها الناجون، بعد العنف الجنسي، في البيئات المتأثرة بالنزاع وفي حالات الطوارئ المُركبة.
وبالرغم من أنَّ المنهاج يُعطي الأولوية لأهمية معالجة الناجي وتعافيه، إلاّ أنه يُقرّ أيضاً بأهمية جمع الأدلة، وخاصة شهادة الناجي والتوثيق الموضوعي لحالته.
لقد تمّ وضع الدليل استناداً إلى الأبحاث العلمية والخبرات الدولية، وكذلك إلى أدوات وصكوك أعدّتها وكالات أخرى في الأمم المتحدة ومنظمات غير حكومية.

الأهداف:
الأهداف العامة:
· تزويد جميع المشاركين بتفهّم شامل لديناميات وعواقب العنف الجنسي في المناطق المتأثرة بالنزاع، من الناحيتين البدنية والنفسية – الاجتماعية.
· تزويد جميع المشاركين، بغض النظر عن مسؤولياتهم المهنية، بأدوات لاستخدام مهارات محورها الناجون، أثناء عملهم مع الناجين، بمن فيهم الناجون الأطفال.
· ممارسة مهارات محورها الناجون ضمن أدوار خاصة بسياقات محدّدة.
· تزويد جميع المشاركين بمعلومات حول الأدوار والمسوؤليات المختلفة لجميع الأطراف المتعاملة مع الناجين من العنف الجنسي.
· توفير معلومات عن أنشطة الحماية وآليات تحقيق العدالة المتعلقة بالناجين من العنف الجنسي.

ومع نهاية ورشة العمل، من المتوقّع للمشاركين أن يكونوا قادرين على التطبيق العملي للمعرفة والمهارات المكتسبة، وأنْ يكون لديهم توجُّه محوره الناجون  من العنف الجنسي، الذين يقابلونهم في مجتمعاتهم المحلية.

المعرفة:
سيقوم جميع المشاركين:
· بالتعبير عن تفّهم عملي شامل لديناميات العنف الجنسيّ على وجه العموم، وكما يحدث على وجه التحديد في بيئات النزاعات والحرب.
· بتحديد عواقب العنف الجنسيّ على النّاجين، وعلى أسرهم / أسرهنّ ومجتمعاتهم / مجتمعاتهن المحلية.
· بتفّهم أهمية المبادئ التوجيهية لمساعدة الناجين من العنف الجنسيّ وللمهارات ذات الصلة والتي محورها الناجون.
· بتحديد مختلف الأدوار والمسؤوليات المطلوبة لدعم الناجين من العنف الجنسيّ.
· بتفّهم أهداف ومُحدِّدات الحماية  المتعلّقة بالناجين من العنف الجنسيّ في البيئات المتأثرة بالنزاع، أو حالات الطوارئ المُركبة.
· بالتحلّي بتفّهم أساسي لأحكام اتفاقيات حقوق الإنسان الدولية، المتعلقة بالجرائم القائمة على النوع الاجتماعي، بما فيها العنف الجنسيّ، وبتحديد الآليات والخدمات الوطنية القانونية والمتعلقة بالعدالة لحماية ومعالجة الناجين، وكذلك بتحديد تداعيات إجراء مقابلة مع الناجين وإحالتهم.
وسيقوم العاملون في المجال الصحي أيضاً:
· ببيان مكوّنات تقييم الحالة، والفحص الجسدي، وتقويم النساء والفتيات والفتيان الذين يمروّن بتجربة العنف الجنسي.
· بتحديد بروتوكولات المعالجة، والتدخلات العلاجية لصالح الناجين من اعتداء جنسي.

التوجّه:
تطوير توجّه محوره الناجين من العنف الجنسيّ نحو الذين يعيشون أوضاع النزاع.

المهارات:
سيكون جميع المشاركين:
· قادرين على إبداء توجّه محوره الناجون، وعلى استخدام المهارات التي محورها الناجون عند التعامل معهم. وهذا يتضمّن:
· ضمان سلامة الناجي
· ضمان السرّية
· احترام رغبات النّاجي وحاجاته وقدراته
· معاملة الناجي بكرامة
· تبنّي موقف داعم
· توفير المعلومات وإدارة التوقّعات
· ضمان الإحالة والمرافقة
· معاملة جميع الناجين باحترام بعيداً عن خلفياتهم، أو أعراقهم أو قومياتهم أو الظروف التي وقعت فيها الحادثة / الحوادث
· قادرين على التطبيق الكامل للقوانين المتعلقة بالسرية.
· قادرين على المطالبة بأخذ الموافقة من الناجين.
· قادرين على إفهام الناجين بالخدمات المتوافرة، ومناقشتها معهم وإبلاغهم بها، مع احترام حق هؤلاء الناجين في الاختيار.
· قادرين على تطبيق المهارات التي محورها الناجون مع الأطفال.
· قادرين على إدراك الأثر الذي يُحتمل أن تُحدثه ضغوط التعامل مع الناجين من العنف الجنسي، وعلى ممارسة استراتيجيات رعاية الذات.
كما أن العاملين في المجال الصحّي سيكونون:
· قادرين على إجراء فحص الاعتداء الجنسي الذي محوره الناجون.
· قادرين على جمع وتوثيق المعلومات لاستعمالها في إجراءات العدالة القانونية.

الجمهور المستهدف:
مجموعات مختلفة:
صُمّم التدريب لمشاركين من مختلف الجماعات المهنية والفئات المجتمعية ، التي تتعامل مع الناجين من العنف الجنسي في البيئات المتأثرة بالنزاع، ومنهم:
· العاملون المهنيون في الرعاية الصحية (أطباء، ممرضون).
· أعضاء المهن القانونية ، الشرطة، عاملون في مجال حقوق الإنسان.
· العاملون في المجالات الإنسانية.
· مهنيون آخرون أو أعضاء مهتمون في المجتمع المحلي (مقدمو مشورة، معلمون، عاملون في المجتمع المحلي، جماعات نسائية، مجموعات شبابية، عاملون في المجال الديني ..)، الذين قد يتعاملون مع ناجين من العنف الجنسي، و/أو الذين قد يتلقّون إفصاحات عنه.
سيعمل بعض المشاركين في هذا التدريب بصورة مباشرة على خدمة الكبار الراشدين والأطفال الذين يتعرضون للاغتصاب. وسيقدمون الدعم الطبي أو النفسي – الاجتماعي للناجين، ويساعدونهم على السعي إلى تحقيق العدالة أو إلى ضمان حمايتهم. كما سيقوم مشاركون آخرون بالمساعدة في ترتيب لقاء يجمع جماعات الدعم معاً، أو في تلقّي إفصاحات عن العنف الجنسي في مجتمعاتهم المحلية.

عدد المشاركين:
رغم أنَّ عدد المشاركين سيعتمد على السياق وعلى الموارد المالية المتوافرة، إلاّ أننا نوصي بتحديد عدد المشاركين بما مجموعه 35 مشاركاً، كي يُفسح المجال للتفاعل الكافي، ويتيح الفرصة لجميع المشاركين لممارسة المهارات.

اختيار المشاركين:
يُمكن اختيار المشاركين بطرق كثيرة. فحسبَ الاحتياجات القائمة، قد يختار منظمو البرنامج تشكيل مجموعة مشاركين تُمثّل مختلف القطاعات (قطاع الصحة، القطاع النفسي – الاجتماعي، قطاع الأمن، قطاع العدالة القانونية، القطاع الاجتماعي – الاقتصادي). كما يستطيعون اختيار التركيز على مجموعة مهنية واحدة بعينها، أو على أعضاء في المجتمع المحلي أو  في منظمة.
يُمكن القيام بالاختيار عبر الشبكة المحلية الخاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي أو العنف ضد المرأة، أو جماعات العمل، أو من خلال منظمات مجتمعية محلية، أو المدارس، أو الخدمات الصحية.
وسيتعلّم المشاركون، من مختلف المجموعات المهنية والمجتمعات المحلية، من بعضهم بعضاً خلال هذا التدريب. فسيكتسبُ كلٌّ منهم فهماً متعمّقاً لأدوار ومسؤوليات الآخر تجاه الناجين، وسيتعلّمون المزيد عن توافر الخدمات في محيطهم، ويناقشون التحديات ذات العلاقة بالإحالة وبمختلف جوانب الرعاية.

الحدّ الأدنى من المتطلبات:
كي يكونُ التدريب مفيداً، فإنّك تحتاج إلى اختيار مشاركين يتعاملون (أو يكونون قادرين على التعامل) مع الناجين، وفق دورهم المهني أو بصفتهم عاملون في المجتمع المحلي. فمعرفتهم باللغة العربية[footnoteRef:1] يجب أن تكون كافية ليشاركوا بفعّالية في التدريب والإفادة من النشرات المعلوماتية. [1:   تم تغيير اللغة إلي العربية باعتبار أن هذا الدليل موجود بالعربية الآن] 

وأخيراً، لا بّد من ضمان الدعم الكامل من المنظمات للمشاركين من جانبها نظير مشاركتهم في التدريب، وسماحها لهم بحضور جميع الجلسات، وتشجيعها لهم على متابعة التدريب.

التصميم التنسيقي لدليل التدريب
الوحدات، والجلسات، والخطوات:
ينقسم دليل التدريب إلى "وحدات". وقد صُمّمت الوحدات من 1 - 8 لجميع المشاركين، وخُصّصت الوحدات من 9 - 15 للعاملين في المجال الصحي فقط.
وتنقسم كل وحدة إلى جلسات عمل. وتتألف كل جلسة عمل من عدد من الأنشطة، التي قد تكون محاضرة أو مناقشة أو تمريناً.
وتجد في بداية كل وحدة تلخيصاً للغرض منها، ولأهدافها المحدّدة، ونظرة عامة على مختلف الجلسات. وفي بداية كل جلسة، هناك أيضاً تلخيص لأهدافها، وأنشطتها المختلفة، وبعض التوجيهات المتعلقة بأعمال التحضير والمواد اللازمة، وبرنامجها الزمني.
يتّبع الدليل نهج الوحدات (يستخدم وحدات متكاملة قائمة بذاتها)؛ إذ يمكن الجمع بين وحدات مختلفة وفقاً لحاجات التدريب المتّصلة بالمجموعة المستهدفة التي تم تحديدها (انظر أيضاً: التخطيط لبرنامج تدريب).

حُزَمة المشارك:
جُمعت كلّ المعلومات للمشاركين في نشرات معلوماتية، يجب توزيعها أثناء تنفيذ النشاط أو بعده. وتوجدُ جميعَ النشرات المعلوماتية في حزمة المشارك المستقلة. وفي حالة عدم تغطيتك لجميع خطوات الوحدة، فقد يكون كافياً توزيع النشرات المعلوماتية ذات الصلة وحسب.
وبالنسبة للكثير من الأنشطة، تتضمن النشرات المعلوماتية أيضاً نقاطاً هامة للنقاش. لذا يُوصى بالاحتفاظ بالنشرات المعلوماتية بين يديك خلال التدريب.
يتطلّب عدد قليل من جلسات العمل استعمال أحد الأدوات (سيناريو للَعِب الأدوار، بطاقات لِلُعبة ما ...). ولا حاجة لنسخ هذه الأدوات لكل مشارك، إذ أنها موجودة في حزمة المشارك في نهاية "الوحدة."

الجدول الزمني:
في بداية كل وحدة، ستجد ما يشير إلى الوقت الإجمالي المطلوب لإتمام الوحدة. وتتضمن الوحدة كذلك تقديرات تفصيلية أخرى لكل نشاط، علماً أن جميع الأطر الزمنية الواردة في هذا الدليل تقديرية. أما الزمن الفعلي الذي تستغرقه أي جلسة عمل، فيتوقف على تركيبة عضوية المجموعة وحجمها، وعلى المدرِّب، كما يتوقّف على عوامل خارجية أخرى. (انظر أيضاً: التخطيط لبرنامج تدريب).
التخطيط لبرنامج تدريب:
انظر قائمة التحقّق من الأشياء الواجب توافرها بالنسبة للمدّرب في آخر "الوحدة".
مؤهّلات المدّرب:
يُوصي بقوة بتوافر مُدرِّبَيْن اثنين لتيسير أعمال قسمي برنامج التدريب.
يجب على كلا المدرِّبيْن أن يكونا على معرفة وإطلاع بالعنف القائم على النوع الاجتماعي، ولديهما خبرة في تنفيذ تدخلات في البيئات المتأثرة بالنزاع أو في حالات الطوارئ المُركبة.
إضافة إلى ذلك، يجب أنْ يكون لدى مدّرب وحدات التدريب العامة، والنفسية – الاجتماعية معرفة وخبرة واسعتين في تعليم مهارات التواصل، أو المواضيع النفسية – الاجتماعية بصورة عامة. كما يجب على مدرّب وحدات التدريب الطبية أن يكون ذا خلفية طبية (طبيب بشري، قابلة، ممرضة متخصّصة) وخبرة في الإدارة السريرية للناجين من العنف الجنسي.

الخبراء:
يُنصح بالتعاون مع خبير/ خبراء محليين، للمساعدة في التحضير للتدريب، وتيسير تنفيذ أجزاء من "الوحدة 2" (مقدمة إلى العنف الجنسي)، و"الوحدة 3" (أثر العنف الجنسي)، و"الوحدة 5" (ما هو دورك؟ ما هو هدفك؟). فالتعاون مع نظير محلّي ذو فائدة خاصة لمناقشة موضوعات ذات علاقة بالثقافة المحلية، واللغة، وآليات التعامل (الوحدة 2، الوحدة 3)، وبالنظام القانوني المحلّي (الوحدة 5).
ويُنصح أيضاً بالتعامل مع شخص خبير متخصص في حقوق الإنسان من أجل التحضير للتدريب ولتوصيل المعلومات عن حقوق الإنسان (الوحدة 5).

التقييم القبلي للتدريب:
لضمان تحقيق التأثير الأقصى والملاءَمة الوثيقة للتدريب، من الأهمية البالغة الحصول على أكبر قَدْر ممكن من المعرفة بالسياق الذي سيجري فيه التدريب، والخدمات الموجودة، والجمهور المستهدف.
ويعتبر التقييم القبلي للتدريب أمراً حاسماً لجمع المعلومات المطلوبة للإعداد للتدريب. وفي حالة عدم اطّلاع المدّربين اطّلاعاً حسناً على السياق المحلي، فيجب إجراء التقييم بالتعاون الوثيق مع خبير / خبراء محليين مُطّلعين على الوضع المحلي "للعنف القائم على النوع الاجتماعي". وإذا توافر فريق عمل  تنفيذي مشترك بين المنظمات ومتعدد القطاعات، ومتخصّص بموضوع "العنف القائم على النوع الاجتماعي، فيجب إشراك ذلك الفريق مشاركة عميقة في عملية التحضير والإعداد للتدريب.
ويُنصَح المشاركين بتعبئة  استمارة تقييم ذاتي للتعرف على مستوى خبرتهم،  واتجاهاتهم وتوقّعاتهم. وبإمكانك إضافة أسئلة أخرى معيّنة إلى عيّنة استمارة التقييم الذاتي، (انظر "حُزمة المشاركين").
قد يُستعمل الاختبار القبلي والاختبار البعدي للتدريب لتقويم التدريب. وهناك عيّنة لذلك في "حُزمة المشاركين"، وهي بحاجة إلى تعديل لكي تُناسب كل تدريب، وبحيث تعكس مضمون الجلسات المختارة.

وضع الأجندة:
بالاستناد إلى نتائج التقييم القبلي للتدريب، والوقت المتوافر، ورغبات المُنظِّمين، يُمكن صياغة الأهداف المحددة للتدريب بشكل أدق، وبالتالي وضع الأجندة "برنامج العمل" (انظر أيضاً عيّنة الأجندة في "الملحق").
من المهمّ تذكُّر أنّ مهارات التعامل مع  التدريب، اللازمة لموضوع متعدّد الأبعاد وحسّاس، مثل موضوع العنف الجنسي، تستغرق وقتاً. فالتدريبات القصيرة تنطوي على المخاطرة بأنّ المشاركين فيها يَضرّون أكثر ممّا ينفعون، بسبب محدودية المعارف والمهارات التي اكتسبوها.
لقد جرى تطوير مهارات الرعاية "التي محورها الناجون" خلال عملية إعداد الوحدات من 1 إلى 8 برّمتها. وبالنسبة إلى مهارات مقدمي الرعاية الصحية، فقد جرى تطويرها كذلك. وبناء عليه، فإننا نوصي خلال عملية إعداد الوحدات من 1 – 15 بتغطية جميع الوحدات، لإتاحة الفرصة للمشاركين لكي يستوعبوا المفاهيم استيعاباً كاملاً، وأن يمارسوا المهارات على نحو شمولي موسّع.
كما نُوصي أيضاً باستعمال نمط الجلسات القصيرة  المتعاقبة (بضع ساعات لكل جلسة) من التّعلّم التّراكمي. فهذا يُقلّص الحاجة إلى إبعاد الموظفين عن مراكز عملهم لفترات ممتدة، ويُفسح المجال للموظفين لممارسة المهارات فيما بين جلسات التدريب. ويتطلب هذا الأسلوب دعماً والتزاماً كاملين من المنظمات المشاركة.
وعلى أية حال، فإن هذا الأسلوب، الذي يستخدم وحدات متكاملة قائمة بذاتها من دليل التدريب، يسمح لك باختيار وحدات معيّنة منه، وبالتالي تحديد عدد أيام التدريب أو جلساته طبقاً لاحتياجات محدّدة، أو محدودية الوقت أوالموارد المالية المحدودة.
يُمكن تغطية جميع خطوات كل وحدة، أو حتى توسيعها، بإضافة تمارين أخرى، أو دراسات حالة إليها، أو وقتاً إضافياً للمناقشة. ويُمكن كذلك تقليص حجم الوحدات؛ إذ بالإمكان الاستغناء عن التمارين التي تغطي المهارات أو المعرفة الأساسية، بالنسبة إلى مجموعة المشاركين الأكثر خبرة.

الدّعم والمتابعة:
في معظم السياقات، سيكون هناك ناجون أو أفراد أُسرهم، بين المشاركين وقد  يؤدي هذا التدريب، بعد تقديمه، إلى إطلاق ردود أفعال حادّة بين الناجين والمشاركين الآخرين. لهذا يتوجب على المنظمة المسؤولة عن التدريب ضمان توافر آلية دعم للمشاركين خلال التدريب وبعده. ويجب تمكين المشاركين -الذين يرغبون في ذلك- من الحصول على دعم  انفعالي وبما يضمن السرية. ولا يمكن للمدرّبين القيام بهذا الدور. ومن آليات الدعم الممكنة: شبكات الدعم من الأقران، أو  الحصول على خدمات المشورة النفسية – الاجتماعية. وكحّدٍ أدنى، يجب توافر شخص من المنظمة المسؤولة لتقديم المساعدة النفسية – الاجتماعية الأولية خلال التدريب وبعده للمشاركين.
وبالقَدْرِ ذاته من الأهمية، يجب التخطيط لمتابعة المشاركين في نهاية التدريب. ويجب أن تشتمل هذه المتابعة على إمكانية طرح الأسئلة، وتبادل الخبرات الميدانية، وتقديم التغذية الراجعة عن ممارسة المهارات في مواقع العمل. كما يمكن أن تُنظَّم المتابعة من خلال الشبكات القائمة. إضافة إلى إمكانية استعمال التدريب كبداية لبناء شبكة.

اللّوجِستيات:
بالإمكان القيام بجميع الأنشطة في بيئة قليلة الموارد، مع توافر الحدّ الأدنى من التجهيزات الفنّية.
أما الحدّ الأدنى من المتطلبات فيتمثّل في توفير قاعة واسعة بما فيه الكفاية للتعليم، والعمل في مجموعات عمل صغيرة، وممارسة الألعاب، أو المشي فيها، إضافة إلى توفير مقاعد مريحة وطاولات للمشاركين،  وعدد من لوحات الأوراق القلابة (من 2إلى 4).
وإذا توافر بروجكتور (جهاز عرض رأسي للشرائح)، فيمكن استعماله. ونوصي باستعمال مكبّر للصوت (ميكروفون) مع المجموعات التي تضم عدداً من المشاركين أكبر.
تُحدَّد المواد المُعِينة اللاّزمة للتدريب في بداية كل جلسة. ويجب دوماً توفير المواد الأساسية، مثل: الورق والأقلام ولوحات الأوراق القلابة وأقلام تخطيط (ماركر) وشريط لاصق. فهذه الأشياء غير مذكورة على قائمة المواد اللازمة لكل جلسة. كما يجب نسخ النشرات المعلوماتية اللازمة لجميع المشاركين مسبقاً.

المبادئ التوجيهية:
يَسترشدُ كلُّ درسٍ يجري تعليمه في هذا التدريب بأربعة مبادئ توجيهية وضعتها "المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين" [footnoteRef:2](UNHCR). واستناداً إلى هذه المبادئ التوجيهية، تم تطوير مجموعة من المهارات التي محورها الناجون، والتي تشكّل الموضوع الرئيسي للتدريب على "رعاية الناجين". [2:   المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، العنف الجنسي ضد اللاجئين: المبادئ التوجيهية للوقاية والردّ. جنيف، المفوضية (1995)، الفصل 2.] 

تُعرضُ هنا، نظرةٌ شاملة للمبادئ التوجيهية والمهارات المناظرة لها، التي محورها الناجون (انظر أيضاً النشرة المعلوماتية 3-4-1، والنشرة المعلوماتية 4-1-2).

	المبادئ التوجيهية
	مهارات محورها الناجون 

	1- التأكد من السلامة البدنية للضحية (للضحايا) / للناجي (للناجين)
	· خذ بعين الاعتبار سلامة الناجي:
كُنْ واعياً دوماً للمخاطر الأمنية التي قد يتعرّض لها الناجي بعد وقوع العنف الجنسي. فقم بإجراء جميع المحادثات، والتقييمات والمقابلات في بيئة آمنة. وحاول، بالقدر الذي تسمح لك به البيئة المحيطة ووضعك (منصبك)، تقييم سلامة الناجي (هل لدى الناجي مكان آمن يذهب إليه؟ هل سيُواجه الناجي الجاني؟...) أَحِط نفسك علماً بجميع الخيارات المُتاحة لإحالة الناجي. وقُمْ بعملٍ يضمن سلامة الناجي إن كان ذلك ممكناً.

	2- ضمان السرّية
	· اضمن السرّية:
لا تُطْلِع أحداً على قصّة الناجي. وإن احتجت إلى التشارك في المعلومات مع مهنيين (أي إطلاعهم عليها)، كأن تُنظِّم إحالة مثلاً، فبإمكانك القيام بذلك فقط إن تفهّم الناجي ما ينطوي عليه هذا الإجراء، وأعطى / أعطت موافقته / موافقتها عليه مسبقاً.

	3- احترام رغبات وحقوق وكرامة الضحية (الضحايا) / الناجي (الناجين)، وأخذ المصالح الفضلى للطفل بعين الاعتبار لدى اتخاذ أي قرار حول المسار الأفضل للعمل، بهدف الوقاية من وقوع عنف قائم على النوع الاجتماعي أو الاستجابة عليه.
	· احترام رغبات الناجي وحاجاته وقدراته:
يجب أن يكون كل عمل تقوم به مُوجّهاً برغبات الناجي وحاجاته وقدراته. وعليك إيلاء الاهتمام بجميع حاجات الناجي، مثل: الاحتياجات الطبية والنفسية - الاجتماعية، والاحتياجات المادية، والحاجة إلى تحقيق العدالة. واحترم قوة الناجي وقدراته على التعامل مع ما حدث لها / له. وبعد أن يُبلَّغ الناجي بجميع خيارات الدعم والإحالة، يحقُّ له / لها اختيار ما يريد / تريد. وبالنسبة إلى الأطفال، فإن المصلحة الفضلى للطفل يجب أن تحظى بالاعتبار أولاً، وبأن يكون الأطفال قادرين على المشاركة في القرارات المتعلقة بحياتهم. ومع ذلك، يجب على الكبار الراشدين أن يأخذوا عمر الطفل وقدراته بالحسبان عندما يُحدّدون الاعتبار الواجب إيلاؤه لرغبات الأطفال.

· عامل الناجي باحترام:
أظهر للناجي أنّك تُصدّقه، وأنك لا تشكّ في قصّته أو تلومه، وأنك تحترم خصوصيته/خصوصيتها.

· اضمن اتخاذ موقف مؤيّد للناجين ...
قدّم الدّعم العاطفي للناجي، وأظهر له وعيك الحسّيّ بهمومه وقصته وتفهمّك لهما واستعدادك للاستماع إليه. وحافظ على موقفك المتمثِّل في توفير الرعاية له، بصرف النظر عن شكل التدخّل الذي تقوم به.

· قدّم المعلومات وتدبّر التوقعات:
زوّد الناجي بمعلومات عن الخدمات المتوافرة وجودتها، لتمكينه / لتمكينها من اختيار نوع الرعاية والدعم الذي يريد / تريد. وتَحقَّق من إن كان الناجي قد تفهّم المعلومات تفهماً كاملاً، وكَيَّف عرض المعلومات، إذا لزم الأمر، للتواءم مع قدرات الناجي في ذلك الوقت.

كُنْ واعياً لحقيقة أنّ الناجية عندما تكشف لك عن قصّـتها / قصّته، فإنها / فإنه تثق / يثق بك، وربما تكون لديها توقَّعات عالية بمّا تستطيع أنت القيام به لمساعدتها. فعليك أن تكون واضحاً دوماَ من حيث دورك ونوع العَون والمساعدة اللّذين تستطيع تقديمهما للناجي. لا تُعطِ وعوداً أبداً لا تقوى بنفسك على الوفاء بها، وقُم بإحالة الناجي إلى الخدمات المناسبة دائماً، والتزم كذلك بحدود ما تستطيع القيام به (انظر الوحدة الثامنة أيضاً).

· اضمن إجراء الإحالة والمرافقة:
تأكّد من معرفتك الكاملة بخيارات الإحالة (الطبية والنفسية - الاجتماعية والاقتصادية والقضائية) والخدمات المتوافرة، جنباً إلى جنب مع جودتها وسلامتها. وأَعِلم الناجي بهذه الخيارات. واضمن للناجي الحق في الحصول على الخدمات الملائمة التي تريد / يريد الاستشارة بشأنها.
وخُذْ بعين الاعتبار إمكانية مرافقة الناجي خلال العملية كلّها – أي توافر شخص داعم للناجي وموثوق به، ومطّلع على الخطوات العملية لمرافقة الناجي إلى الخدمات المختلفة.

	4- ضمان عدم التمييز
	· عامل جميع الناجين بطريقة كريمة مستقلة عن أجناسهم (البيولوجية)، أو خلفياتهم الاجتماعية، أو أعراقهم، أو قومياتهم، أو ظروف الحادث (الحوادث).

عامل جميع الناجين بالتساوي، ولا تخلق افتراضات حول الخلفية التاريخية للناجي أو مؤهلاته. وكُنْ واعياً لأحكامك الخاصة وآرائك المسبقة عن العنف الجنسي، ولا تدعها تؤثر في طريقة تعاملك مع الناجي.




تعريفات:
· أُخِذت التعريفات التالية من المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات (IASC) المعنية بالتدخلات في حالات الطوارئ الأنسانية[footnoteRef:3] انظر أيضاً النشرة المعلوماتية 2-1-1. [3:   معدّلة جزئياً من "المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المشتركة (IASC) بشأن التدخلات في العنف القائم على النوع الاجتماعي في البيئات الإنسانية".الصفحتان 7 و8. وهي متوافرة على الموقع الإلكتروني: 
. http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/subsidi/tf_gender/gbv.asp] 


العنف القائم على النوع الاجتماعي (GBV) هو مصطلح شامل بكل عمل ضار يرتكب ضد إرادة الشخص ويستند إلى فروق مكرسة اجتماعياً بين الرجال والنساء. وتَنتهكُ أفعال العنف القائم على النوع الاجتماعي عدداً من حقوق الإنسان العالمية المحمية بأدوات واتفاقيات دولية. إنّ الكثير من أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي، وليس جميعها، غير قانونية، ومجرمة في القوانين والسياسات الوطنية.
للعنف القائم على النوع الاجتماعي تأثير أكبر على النساء والفتيات، منه على الرجال والفتيان، في جميع أنحاء العالم. وغالباً ما يستعمل مصطلح "العنف القائم على النوع الاجتماعي" متبادلاً مع مصطلح "العنف ضد المرأة". ويُلقي مصطلح "العنف القائم على النوع الاجتماعي" الضوء على بُعد النوع الاجتماعي في هذه الأشكال من الأفعال؛ وبعبارة أخرى، على العلاقة بين  الوضعية الأدنى للإناث في المجتمع، وبين ازدياد تعرّضهن للعنف. ومع ذلك، فمن الأهمية ملاحظة أن الرجال والفتيان قد يكونون أيضاً من الناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي، وخاصة من العنف الجنسي.
تختلف طبيعة ومدى أنواع معيّنة من "العنف القائم على النوع الاجتماعي" باختلاف الثقافات والبلدان والأقاليم.
أما أمثلة ذلك فتشمل:
· العنف الجنسي، بما فيه الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسية، والدعارة بالإكراه.
· العنف الأسري.
· الاتِّجار.
· التزويج بالإكراه / الزواج المبكر.
· الممارسات التقليدية الضارّة، مثل ختان الإناث (بتر أو تشويه / قطع الأعضاء التناسلية الأنثوية)، وجرائم الشرف، وميراث الأرامل، وغيرها.

العنف الجنسي (أحد أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي) يشمل، على الأقل، الاغتصاب / محاولة الاغتصاب، والإساءة الجنسية، والاستغلال الجنسي. والعنف الجنسيّ هو "أي فعل جنسي"، أو أي محاولة للحصول على فعل جنسيّ، وأي تعليقات ومقدمات جنسية غير مرغوبة فيها، وأي أفعال للاتِّجار بالشؤون الجنسية لشخص ما، واستخدام الإكراه والتهديد بإيقاع الأذى أو العنف الجسدي من جانب أي شخص بصرف النظر عن علاقته بالناجي، وفي أي بيئة، بما في ذلك البيت ومكان العمل، ودون أن يقتصر عليهما."
يتّخذ العنف الجنسيّ الكثير من الأشكال، بما فيها الاغتصاب، والاستعباد الجنسي، و/أو الاتِّجار به، والحمل بالإكراه، والتحرّش الجنسي، والاستغلال و/أو الإساءة الجنسية، والإجهاض بالإكراه.

الاغتصاب / محاولة الاغتصاب هو فعل الممارسة الجنسية بغير التراضي. وقد يشمل هذا انتهاك أي جزء من الجسم باستخدام عضو جنسي، و/أو الاعتداء على الفتحة المهبلية أو الفتحة الشرجية بأي شيء أو بأي عضو من الجسم. ويشتمل الاغتصاب ومحاولة الاغتصاب على استخدام القوة، والتهديد بها، و/أو على الإكراه. ويُعتبر أي ولوج (دخول) اغتصاباً. أما الجهود الرامية إلى اغتصاب شخص ما من غير أن ينتج عنها ولوج (دخول) ، فتعتبر محاولة اغتصاب.
وغالباً ما يُستعملُ اغتصابُ النساء والرجال كسلاح للحرب، وكشكل من أشكال الهجوم على العدو، تجسيداً لغزو الأرض وفتحها والحطّ من كرامة نسائها أو ذكورها المقاتلين المأسورين. كما قد يُستعمل أيضاً لمعاقبة النساء على انتهاكهن للأعراف الأخلاقية أو الاجتماعية، كتلك التي تحظر الزّنا والسُّكْر العلني، على سبيل المثال. هذا، وقد تُغتصب النساء والرجال أثناء احتجازهم لدى الشرطة أو وجودهم في السجن.
ويمكن للاغتصاب / محاولة الاغتصاب أن تشمل:
· اغتصاب الإناث الكبار الراشدات.
· اغتصاب ذكور وإناث من القُصَّر، بما في ذلك سفاح القربى.
· الاغتصاب على أيدي العصابات، إن توافر أكثر من معتدٍ.
· اغتصاب الأزواج بين الزوج والزوجة.
· الاغتصاب الذكوري، يُعرف أحياناً باللّواط.

الإساءة الجنسية (نوع من العنف الجنسي) هي اقتحامٌ بدنّيٌ فعلي ذات طبيعة جنسية أو التهديد بذلك ، سواء أكان ذلك مفروض بالقوة ، أم تحت ظروف غير متكافئة أم ظروف قسرية (انظر أيضاً "الاستغلال الجنسيّ").

الاستغلال الجنسي (نوع من العنف الجنسي) هو إساءةٌ فعلية أو محاولة إساءةً ذات طبيعة جنسية لوضع يتّسم بالضّعف، أو باختلاف ميزان القوة، أو بالثّقة، بما في ذلك ودون أن يقتصر على تحقيق الرّبح النّقدي أو الاجتماعي أو السياسي من الاستغلال الجنسي للآخر. (انظر أيضاً "الإساءة الجنسية").

النّاجي / الضحيّة هو شخصٌ مرّ بتجربة العنف القائم على النوع الاجتماعي. على أنّ مصطلح "ضحيّة" و"ناجي" يُستخدمان تبادلياً. "فالضحيةُ" مصطلحٌ يُستعمل غالباً في القطاعات القانونية والطبيّة. أما "الناجي" فمصطلحٌ يُفضّل استعماله في قطاع الدعم النفسي وقطاع الدعم الاجتماعي، بفضل انطوائه ضمناً على المرونة والقدرة على التكيف. وهذا هو المصطلح الذي سيستعمل طوال هذا التدريب.

الجاني (مرتكب الجريمة) هو شخصٌ أو مجموعةُ أشخاص أو مؤسسة ترتكب فعل العنف بصورة مباشرة، أو خلافاً لذلك هم جميعاً يؤيدون ارتكاب العنف، أو غيره من الإساءة بحق شخص آخر على غير إرادته / إرادتها.


المعلومات المطلوب جمعها لأغراض البحث قبل التدريب:
لابّد من جمع المعلومات حول الجوانب التالية.[footnoteRef:4] انظر أيضاً قائمة التحقق (من المستلزمات) في "وحدات التدريب الطبية." [4:   انظر أيضاً :IASC المبادئ التوجيهية للتدخلات المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي في البيئات الإنسانية، http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/subsidi/tf_gender/gbv.asp] 

	المعلومات المطلوبة
	ملاحظات

	السياق

	الوضع المحلي للعنف القائم على النوع الاجتماعي
	· ما هي الأشكال الرئيسية للعنف القائم على النوع الاجتماعي، وما مداه في هذا السياق. وما هي القوى الأساسية المحركة له.

	خدمات للناجين

	نظام الاستجابة - الإحالة متعدّدة القطاعات.
(انظر المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات).
	· ما دور القطاعات الطبية، والنفسية – الاجتماعية، وقطاع إنفاذ القانون، والقطاع القضائي؟
· هل هناك إمكانات للإحالة؟
· هل يوجد فعلاً تعاون بين القطاعات؟
· أين توجد الفجوات؟

	الخدمات الصحيّة / الطبية
(انظر أيضاً قائمة التحقّق في "وحدات التدريب الطبية")
	· هل تقدم الخدمات الصحية رعاية ملائمة للناجين من العنف الجنسي؟
· ما هي البروتوكولات النّافذة؟
· هل يُطالَبُ الناجون بالذهاب إلى الشرطة قبل تلقِّي المعالجة؟
· هل الأدوية الأساسية في متناول اليد؟
· ما مدى جودة الرعاية؟

	الخدمات النفسية - الاجتماعية
	· هل خدمات الدعم النفسي والاجتماعي موجودة في المجتمع المحلّي؟ وهل آليات الدعم التقليدية موجودة فيه؟
· ما هي الخدمات السريرية الموجودة بالنسبة إلى الناجين باضطرابات نفسية / عقلية؟ هل تتوافر آليات إحالة بين خدمات الصحة النفسية السريرية والدعم النفسي – الاجتماعي؟
· هل يستطيع الناجون من العنف الجنسي الحصول عليها بسهولة؟
· ما هي جودة الرعاية المقدّمة؟

	الخدمات القانونية 
	· ما هي القوانين، والتعاريف القانونية، وإجراءات الشرطة، والإجراءات القضائية، النافذة والمتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي؟
· هل تقوم في المجتمع المحلي منظمات تستطيع مساعدة الناجين للوصول إلى النظام القضائي؟ كيف تعمل هذه المنظمات؟
· ما هي المخاطر، أي العواقب السلبية المحتملة ذات الصلة بالدعاوى القانونية التي يرفعها الناجون؟

	الناجون الأطفال

	أين يستطيع المشاركون الحصول على التدّريب على رعاية الأطفال الناجين؟
	

	ما هو تعريف الطفل (وفقاً لقوانين البلد؟)
	· حسب "اتفاقية حقوق الطفل الصادرة عن الأمم المتحدة"، فإن تعريف الطفل هو كل إنسان لم يتجاوز الثامنة عشرة أو أصغر.

	ما هي القوانين المتعلقة بسنّ التمييز أو الإدراك لمعنى ممارسة الجنس؟ ما هي تعريفات العنف الجنسي ضد الأطفال؟
	· سنّ التمييز أو الإدراك لمعنى ممارسة الجنس. أنواع وتعاريف العنف الجنسي ضد الأطفال (حيث قد تختلف عن تعريف "الاغتصاب" في بلدان مختلفة).

	ما هي القوانين ذات العلاقة بالأطفال والقبول بتلقِّي الرعاية الطبية؟
	· مَنْ الذي يُعطي الموافقة؟
· في أيّ عمر يستطيع الطفل إعطاء الموافقة؟
· هل من آليات  لطرف ثالث يُعطي الموافقة في حالة عدم توافر وصي قانوني أو أحد الوالدين، أو انهم مشتبه بهم؟

	ما هي القوانين والبروتوكولات المتعلقة بالإبلاغ الإلزامي؟
	· مَنْ المُلزَم بالإبلاغ؟
· مَنْ سيُبلِّغ؟
· متى يُثار الإبلاغ الإلزامي (مثلاً على أية أفعال؟ هل ينبغي تقديم تقرير إن توافر شكٌّ في الاغتصاب، أو في ما هو على مستوىً أعلى من مجرد الشك؟)
· ما هي خطوات عملية الإبلاغ؟

	ما هي النتائج المُمكنة / المُرجّحة من الإبلاغ بالنسبة إلى الطفل؟
	· ما هي النتائج القانونية المحتملة؟
· ما هي النتائج النفسية – الاجتماعية والبدنية المحتملة؟ (الإيجابية منها والسلبية).

	كيف تُقرّر المصالح الفضلى للطفل؟
	· هل توجد توجيهيات محلّية لتقرير تلك المصالح؟

	مدوّنة أخلاقيات المهنة
	· ماذا تقول مدونات أخلاقيات المهنة في مجال توفير الرعاية؟ السرّية؟ أ هي في خدمة المصالح الفضلى للراشد وللطفل الناجي؟

	المشاركون في التدريب

	مَنْ هم المشاركون؟
	· مَنْ هم الذين سيكونون مشاركين في التدريب؟
· ما هي خلفياتهم (خبراتهم ومؤهلاتهم)، ومستوى معرفتهم ومهاراتهم وتوجهاتهم نحو الناجين من العنف الجنسي؟
· ما هي توقعاتهم؟

	الدعم العاطفي للمشاركين
	· هل تتوافر للمشاركين فرص الحصول على دعم عاطفي، إن احتاجوا له، خلال التدريب وبعده؟
· هل تتوافر شبكة دعم للمشاركين خلال التدريب وبعده؟
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الإعداد للتدريب على "رعاية الناجين":
انظر أيضاً قائمة التحقّق (من المستلزمات) في "وحدات التدريب الطبية."
قائمة التحقّق الخاصة بالمدرِّب:
(الكثيرُ من هذه المهمّات لن يقوم بها المدّرب، غير أنّ عليه أن يتأكّد من تقديم المعلومات إلى المشاركين بطريقة مرتّبة زمنياً).
	أُنجز (√)
	القائمة
	ملاحظات

	التخطيط الإداري

	
	تحقّق مع منظمات أخرى لِتَتَبيّن إن كانت قد قامت بأي تدريب على رعاية الناجين من الاغتصاب (مثل: الأمم المتحدة، منظمات غير حكومية تُعني بالمرأة).
	إن كان كذلك، فاحصل على تفاصيل التدريب الذي قدّمته المنظمة، والمشاركين فيه، الأمر الذي يُمكنّك من تكييف برامجك التدريبية إن كان ذلك ضرورياً. وتَبيَّن أيضاً  الموارد التي حدّدوها، فقد يكون ذلك مفيداً.

	
	عدّل خطّة الدروس بما يخدمك.
	في حال أنّ المشاركين لم يتلقَّوا  التدريب على وحدات التدريب العامة، والنفسية – الاجتماعية، فغيّر خطتك التدريبية لتشمل الجلسات الهامة (الملخّصة في الصفحة الأولى لكل وحدة).

	
	ضع أجندة تدريب للمشاركين
	تُوجد في حُزمة المدّرب" عينة أجندة.

	
	ضع ترتيبات للدعم العاطفي للمشاركين خلال التدريب.
	تشاور مع الشبكات والمنظمات الموجودة التي تقدم الدعم النفسي – الاجتماعي، وعيّن شخصاً معتمداً قادراً على تقديم الدعم العاطفي بشكل سرّي للمشاركين خلال التدريب وبعده، إن كان ذلك ضرورياً.

	
	حدّد الخبراء
	حدّد الأشخاص الخبراء الذين يمكن توافرهم لتقديم الخبرات بشأن الوحدات 2، 3، 5 (انظر التفاصيل تالياً).

	
	صوّر نُسَخَاً من جميع النشرات المعلوماتية، واستمارات الاختبار القبلي والاختبار البعدي، واستمارات التقويم.
	تتوافر استمارات الاختبار القبلي والاختبار البعدي، واستمارات التقويم في "حزمة المدّرب". - الوحدة صفر: إلى المدّربين.

	
	أنشئ قائمة حضور للمشاركين للتوقيع عليها يومياً.
	

	
	قم بإعداد شهادات مشاركة للمشاركين
	

	التخطيط اللوجستي

	
	حدّد مكان التدريب واحجزه.

	تتوقف مساحة المكان على عدد المشاركين. لكن عليك أن تأخذ بالحسبان ضرورة إعادة ترتيب المقاعد (الكراسي) وتدبير مساحة عامة فيه لتنفيذ بعض الأنشطة.

	
	اشْترِ المواد: لوحات أوراق قلاّبة (لوحتين -4 لوحات)، أقلام تخطيط ، (لوح أسود مع طباشير)، وساعة يد / ساعة لضبط الوقت.
	

	
	اشْترِ الأقلام ودفاتر الملاحظات للمشاركين.
	

	
	تدبّر توفير المرطبات والوجبات الغذائية.
	(إن كان ذلك قابلاً للتنفيذ)

	
	زوِّد المشاركين بمعلومات عن القاعة، وشؤون الإقامة (المبيت)، والمواصلات، والعلاوة اليومية (لتغطية نفقات المشارك).
	(إن كان لك قابلاً للتنفيذ) 

	التخطيط الخاص بكل وحدة

	الوحدة 1
Module 1
	اطلب إلى المشاركين ملء استمارة الاختبار القبلي قبل البدء بالتدريب.
	

	
	قم بإعداد تلخيصٍ للتقييمات الذاتية للمشاركون قبل بدء التدريب.
	

	
	راجع "النشرة المعلوماتية 1-3-1: الأهداف العامة للتدريب، ونقّحها حسب الحاجة.
	

	الوحدة 2
Module 2
	بالنسبة للتمرين 2-1-3: اخْتَر دراسة حالة واحدة، وقم بإعداد النشرة المعلوماتية وفقاً لذلك.
	

	
	حدّد شخصاً خبيراً لمناقشة النشرة المعلوماتية 2-1-4: فقد يتواجد مسؤول حماية بين المشاركين في مجموعتك التدريبية، أو ناشط في مجال حقوق الإنسان، أو محامي.
	قبل انعقاد هذه الجلسة، أبلغ هذا المشارك بأن يكون مستعداً لتقديم معلومات قصيرة جداً (خلال 2 دقيقتين إلى3 دقائق)، وغير رسمية عن حقوق الإنسان للمجموعة كلها خلال الجلسة.

	
	قم بالاستعداد لمناقشة النشرة المعلوماتية 2-4-2 بتوفير مقالات في الأخبار، والإعلانات، وغير ذلك من وسائل الإعلام، لتُبيّن كيف يعكس الإعلام توجّهات المجتمع ومعتقداته تجاه العنف الجنسي والتّنميط بشأن النوع الاجتماعي.
	من المؤمَّل أن تجد مقالة أو اثنتين في الأخبار، على الأقلّ، حول العنف الجنسي. وابحث أيضاً عن الأعمدة الصحافية، وزوايا الرأي، وغيرها من المقالات والإعلانات عن النساء والرجال والفتيان والفتيات، التي تُظهر الاتجاهات  والمعتقدات حول ما يُتوقّع للشكل والهيئة التي سيبدو عليها الذكور والإناث، وللطريقة التي سيتصرّفون بها.

	
	إذا كان ممكناً، فلتوُزَّع نسخة على كل مشارك من "المبادئ التوجيهية للتدخلات المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي في حالات  الطوارئ الإنسانية".
	

	
	مناقشة 2-3-1: انظر النشرة المعلوماتية – مدى المشكلة. من المفيد للغاية أن تتمكّن من إضافة بعض الحقائق / الإحصاءات ذات الصلة من البلد أو الإقليم الذي يُقام فيه التدريب.

	إنها لفكرة طيبة أن تبحث عن المعلومات المحدّثة والجديدة. فالكثير من الإحصاءات تُوجد على الموقع الإلكتروني: http://www.rhrc.org/rhr%5Fbasics/gbv.html (اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات، أساسيات الاستجابة للصحة الإنجابية، العنف القائم على النوع الاجتماعي)، وهو موقع تجدد معلوماته دورياً.
فراجعه وصور نسخة منه للمشاركين. واطّلع على المعلومات الواردة في النشرة المعلوماتية، واخْتَر 5-10 بنود لمناقشتها مع المجموعة.

	
	التمرين 2-4-2: اطلب إلى المشاركين مسبقاً البحث عن مقالات في وسائل الإعلام المحلية (الصحف، المجلات) تُغطي حوادث العنف الجنسي.
	احضر عدداً قليلاً من المقالات من وسائل الإعلام العالمية، التي يمكن استعمالها إن لم تكن المقالات المحلية المتوافرة كافية.

	الوحدة 3
Module 3
	قم بإعداد قصة النّاجي، وابحث عن شهادة أحد الناجين المُكيّفة لتتواءم مع السياق المحلي، أو استعمل القصة الواردة في الأداة 3-1-1
	

	
	التمرين 3-2-1: اكتب المبادئ التوجيهية على بطاقات الفهرس (مبدأ واحد على كل بطاقة).
	

	
	التمرين 3-2-2: تأكد من أنَّ العبارات مُكيّفة لتتواءم مع السياق المحلي، وأن ترجمتها دقيقة. وإن دَعَت الضرورة، ناقشها مع المترجم، و/أو الشخص الخبير، مسبقاً. وقد تحتاج في بعض الحالات إلى استعمال جُمل معدّلة ثقافياً للتعبير عن ردود فعل معينة.
	

	
	التمرين 3-4-1: قم بإعداد لوحة الأوراق القلابة، وضعها في مقدمة الغرفة كي تكون على مرأى من الجميع طوال فترة الجلسة.
	محتويات لوحة الأوراق القلاّبة.
الاستجابة = توفير الخدمات والدعم لتقليص العواقب المؤذية، ومنع المزيد من الإصابة والمعاناة والضرر.

	
	التمرين 13-1-1: دقّق في النظرة العامة للحدّ الأدنى من التدخلات الطبية في "الوحدة 13"
	

	الوحدة 4
Module 4
	التمرين 4-3-5: قم بإعداد 12 بطاقة فهرس، واكتب على كل واحدة "شيء يجب أن تفعله وشيء يجب ألا تفعله عند إجراء مقابلة"، مما يجعل جميع البطاقات تحمل عبارات مختلفة.
	

	الوحدة 5
Module 5
	التمرين 5-1-1: قم بإعداد قائمة بأعضاء مجموعات العمل (أسماء المشاركين في كل مجموعة)، وقصاصات الورق (انظر الأداة 5-1-1) كي يكون لكل واحد "دور أو هدف" مدوّن عليها.
	

	
	التمرين 5-2-2: ادْعُ شخصاً خبيراً من إحدى المجموعات النسائية المحلية، أو مجموعة المحامين، أو مجموعات حقوق الإنسان للمشاركة في النقاش.
	على الشخص الخبير أن يكون مُلمّاً تماماً بالقوانين الوطنية الواجبة التطبيق، وبالإجراءات والسياسات  الخاصة العنف الجنسي.
وإذا تعذّرت دعوة شخص خبير، فعليك أن تُلِمّ أنت نفسك، كحدّ أدنى، بالقوانين الوطنية الواجبة التطبيق حول العنف الجنسي وطريقة تنفيذها.

	الوحدة 6
Module 6
	التمرين 6-1-1: قُم بإعداد عدد من بطاقات الفهرس (واحدة لكل مشارك، واكتب على خلفها "دور" الشخص الذي يتعامل مع الناجين.
	قد تكون الأدوار لكل ما يلي: ممرض، طبيب، عامل في المجتمع المحلي، ضابط شرطة، مقدم مساعدة قانونية ، ناشط في حقوق الإنسان، مقدّم مشورة نفسية – اجتماعية، معلّم، ...

	
	التمرين 6-2-3:
قد تحتاج إلى استعمال دراسات حالة مكيّفة لتتواءم مع السياق المحلي. وفي تلك الحال، اكتب 3 أو 4 شهادات يشرح فيها الناجون ما حدث خلال حوادث العنف الجنسي. وتأكد من أنك تستعمل اقتباسات مباشرة من الناجين. وقد تجد في تقارير مجموعات حقوق الإنسان شهادات مجهولة الاسم، وغير ذلك.
	

	الوحدة 7
Module 7
	المناقشة 7-1-1 و7-1-2:
اقرأ مرّة أخرى التمرين 2-1-3 والنشرة المعلوماتية 3-3-1.
	

	
	المناقشة 7-2-1:
اعْثَر على قوانين معينة في البلد تحدّد قضايا تتعلق بموافقة القاصرين وبضمان السرية لهم.
اقرأ ثانية النشرة المعلوماتية 4-1-2 والنشرة المعلوماتية 4-2-1.
	

	
	التمرين 7-2-2:
اطلب مسبقاً إلى اثنين من المشاركين إن أرادا التطوّع لِلَعبِ الأدوار. وهيِّئهما لذلك بإيجاز، وسلّمهما المادة المكتوبة (الأداة 7-2-2 (1)).
	

	الوحدة 8
Module 8
	التمرين 8-2-1: اعمل شريطاً من ورق اللوحات القلابة، واكتب عليها: "أقوى مُروّض للضغط النفسي super stress buster"
	




رعاية الناجين: نظرة عامة على وحدات التدريب العامة، والنفسية - الاجتماعية
	الوحدة
	الجلسات والخطوات
	الزمن
	الزمن المقدّر لكل وحدة

	Module 0 
الوحدة صفر 
للمدّرب

	المقدمة
الأهداف
الجمهور المستهدف
التصميم التنسيقي لدليل التدريب
التخطيط لبرنامج تدريبي
اللوجستيات
المبادئ التوجيهية
 التعريفات
المعلومات المطلوب جمعها لأغراض البحث قبل التدريب
الإعداد للتدريب على رعاية الناجين
نظرة عامة على وحدات التدريب العامة، والنفسية - الاجتماعية
عينة أجندة
	/
	/

	Module 1 
الوحدة 1
الترحيب، والتقديم، والتمارين الافتتاحية
	الجلسة 1 – 1: الشروع في العمل
1-1-1 المقدمة
1-1-2 تمرين: كسر الجمود "إحدى الأفكار التي راودتني في الطريق إلى التدريب"
الجلسة 1-2: التوقّعات
1-2-1 تمرين: صياغة التوقعات.
1-2-2 مناقشة: رودود الفعل علي التقييم الذاتي
الجلسة 1-3: الأهداف والأجندة
1-3-1 مناقشة: شرح أهداف التدريب.
1-3-2 مناقشة: الأجندة
الجلسة 1-4: وضع القواعد الأساسية العامة
1-4-1: مناقشة: وضع قواعد إجرائية عامة
	25 دقيقة





30 دقيقة




15 دقيقة



20 دقيقة
	ساعة ونصف

	Module 2
الوحدة 2
مقدمة إلى العنف الجنسي

	الجلسة 2-1: مفاهيم أساسية.
2-1-1 مناقشة: نوع الجنس (sex) مقابل "النوع الاجتماعي" "gender").
2-1-2 مناقشة: السلطة (النفوذ)، استعمال القوة، الموافقة المستنيرة
2-1-3: تمرين: تلخيص المفاهيم.
2-1-4: مناقشة: حقوق الإنسان
الجلسة 2-2: تعريف العنف القائم على النوع الاجتماعي
2-2-1 مناقشة: التعريفات
الجلسة 2-3: مدى المشكلة
2-3-1 مناقشة: مجال المشكلة
2-3-2 الإبلاغ عن العنف الجنسي وتفسير البيانات الواردة من البلدان المتأثرة بالنزاع "مايجب ومالايجب"
الجلسة 2-4: توجهات تُديمُ وجود المشكلة
2-4-1 تمرين: أوافق أو لا أوافق؟
2-4-2 مناقشة: ماذا تقول الأخبار؟
	ساعتان ونصف








30 - 45 دقيقة 


ساعة واحدة إلى ساعة ونصف

	4 ساعات على الأقل

	Module 3
الوحدة 3
أثر العنف الجنسي: تفهمّ العواقب وتحديد الرّدود (الاستجابات)


	الجلسة 3-1: الآثار البدنية والعاطفية والاجتماعية للعنف الجنسي
3-1-1 النشاط: استمع فقط
3-1-2 مناقشة: الضغط النفسي والكرب والاضطراب
3-1-3 محاضرة: الآثار اللاحقة للعنف الجنسي.
الجلسة 3-2: الاستجابة للعنف الجنسي
3-2-1 مناقشة: المبادئ التوجيهية لمساعدة الناجين من العنف الجنسي.
3-2-2 تمرين: عوامل التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيف، والتعافي
3-2-3 تمرين: عقبات تعترض سبيل المساعدة.
الجلسة 3-3:  عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي بالنسبة للأطفال
3-3-1 مناقشة: تفهمّ عواقب العنف الجنسي على الأطفال.
3-3-2 محاضرة: توفير أدوات لدعم الأطفال بعد وقوع العنف الجنسي.
الجلسة 3-4: الاستجابة متعدّدة القطاعات على العنف الجنسي
3-4-1 مناقشة: نظرة عامة على الحدّ الأدنى من الخدمات المقدّمة للناجين.
3-4-2 العرض العملي / المناقشة: تعزيز الحاجة إلى الاستجابة متعددة القطاعات
3-4-3 تمرين: رسم خارطة مواقع الخدمات الموجودة في المجتمع المحلّي.
	ساعة و45 دقيقة








ساعتان









ساعة وخمس دقائق









ساعتان كحدٍّ أدنى

	5 ساعات على الأقلّ

	Module 4
الوحدة 4
مهارات التواصل مع الناجين
	الجلسة 4-1: مقدمة إلى المهارات التي محورها الناجون
4-1-1 تمرين: التعامل مع الناجين واستقبال الإفصاحات منهم.
4-1-2 مناقشة: ما هي المهارات التي محورها الناجون؟
الجلسة 4-2: السرّية، الحق الاختيار والموافقة
4-2-1 محاضرة: السرّية، والحق في الاختيار والموافقة.
4-2-2 تمرين: صحٌ أم خطأٌ؟
الجلسة 4-3: مهارات التعامل والتواصل مع الناجين: كيف تُصغي، وكيف تطرح الأسئلة؟
4-3-1 تمرين: مقدمة إلى الاستماع / الإصغاء الفعّال
4-3-2 تمرين: بارتداء أو من دون ارتداء قُبّعة 
4-3-3 محاضرة: تقنيات للإصغاء الفعّال وطرح الأسئلة.
4-3-4 تمرين: مارس مهارات التعامل.
4-3-5 تمرين: مايجب ومالايجب في مجال التواصل.
	ساعة واحدة







ساعة واحدة






ساعتان و25 دقيقة
	4 ساعات و25 دقيقة

	Module 5
الوحدات 5
ما هو دورك؟ ما هو هدفك؟

	الجلسة 5-1: أدوار مختلفة، أهداف مختلفة 
5-1-1 تمرين: أدوار مختلفة وأهداف مختلفة
5-1-2 مناقشة: المحادثة، تقديم المشورة والتقييم والمقابلة.
5-1-3 تمرين: تقييمٌ أم افتراضٌ؟
الجلسة 5-2: أدوار معنية تحت الأضواء
5-2-1 مناقشة: الحماية
5-2-2 مناقشة: ماذا تستطيع العدالة أن تقدم للناجين؟
5-2-3 محاضرة: آليات تحقيق العدالة في الأوضاع الانتقالية (اختياري)
	ساعة و10 دقائق







ساعة و50 دقيقة كحدٍّ أدنى
	ثلاث ساعات كحدٍّ أدنى

	Module 6
الوحدة 6
ممارسة مهارات التواصل التي محورها الناجون
	الجلسة 6-1: المراحل المختلفة للمحادثة والتقييم
6-1-1 تمرين: تلخيص الأدوار والأهداف
6-1-2: محاضرة: نموذج التجميع
الجلسة 6-2: مقابلات محورها الناجون لتوثيق انتهاكات حقوق الإنسان (اختياري)
6-2-1: مناقشة: المبادئ الأساسية ومراحل المقابلة التي محورها الناجون.
6-2-2: محاضرة: ماذا تسأل الناجين من العنف الجنسي؟
6-2-3 تمرين: دراسات حالة
الجلسة 6-3: ممارسات المهارات التي محورها الناجون في ضمن سياقات معينة
6-3-1 تمرين: هيّا نقوم بالممارسة العملية
6-3-2 تمرين : لعب الأدوار
	50 دقيقة






ساعة و40 دقيقة









ساعة و30 دقيقة


	أربع ساعات

	Module 7
الوحدة 7
التواصل الذي محوره الناجون مع الناجين الأطفال

	الجلسة 7-1: دعم مبادئ التعامل مع الأطفال الناجين من العنف الجنسي
7-1-1 مناقشة: حقوق الطفل
7-1-2 محاضرة: أشياء أخرى تحتاج إلى معرفتها عن الطفل الناجي 
الجلسة 7-2: التواصل مع الناجين الأطفال
7-2-1 تمرين: أساسيات مايجب ومالايجب بشأن التواصل مع الأطفال.
7-2-2 مناقشة: الموافقة  المستنيرة والسرّية
7-2-3 تمرين: لعب الأدوار – مراحل المحادثة والتقييم والمقابلة مع الأطفال.
	35 دقيقة







ساعة و20 دقيقة
	2 ساعتان و15 دقيقة

	Module 8 
الوحدة 8
رعاية المشاركين لأنفسهم

	الجلسة 8-1: عوامل الضغط النفسي، والأشكال أو العلامات المختلفة الدّاَلة على الضغط النفسي
8-1-1 تمرين: ما الذي يسبب لي الضغط النفسي؟ ما الذي يعطيني القوة؟
8-1-2 محاضرة: تحديد أشكال مختلفة من الضغط النفسي.
الجلسة 8-2: أدوات لإدارة (تدبّر أمر) الضغط النفسي
8-2-1 تمرين: "أقوى مُروّض للضغط النفسي"
8-2-2 مناقشة: آليات التعامل مع الوضع
8-2-3 تمرين: وضع خطة رعاية ذاتية.
	ساعة و20 دقيقة








ساعة و10 دقائق
	ساعتان ونصف كحدّ أدنى

	الوقت التقديري الإجمالي لوحدات التدريب العامة، والنفسية – الاجتماعية هو:
26 ساعة و40 دقيقة (± 4 أيام( على الأقل.







عيّنة أجندة
التدريب على رعاية الناجين
وحدات التدريب العامة، والنفسية - الاجتماعية

	الزّمن
	الجلسات
	الجلسات / الأنشطة الاختيارية

	اليوم الأول
	
	

	8 – 8:30


8:30 - 10




	تسجيل المشاركين
اختبار ما قبل التدريب (الاختبار القبلي)

الوحدة 1: الترحيب، والتقديم، والتمارين الافتتاحية
1-1 بدء التدريب
التوقعات
الأهداف والأجندة
1-4 وضع القواعد الأساسية العامة
	

	10 - 10:15
	استراحة
	

	10:15 – 12:15
	الوحدة 2: مقدمة إلى العنف الجنسي
2-1 المفاهيم الأساسية
	

	12:30 – 13:30
	استراحة الغداء
	

	13:30 – 15:30

	2-2 تعريف العنف القائم على النوع الاجتماعي
2-3 مدى المشكلة
2-4 مايجب ومالايجب في جمع البيانات
	

	15:30 – 15:45
	استراحة
	

	15:45 – 17:00
	
2-4 توجهات تُديم المشكلة 
اختتام أعمال اليوم الأول
	

	اليوم الثاني
	
	

	8:00 – 10:00
	بدء التدريب ("كسر الجمود"، إيجاز عن أعمال اليوم السابق)
الوحدة 3: أثر العنف الجنسي: فهم العواقب وتحديد  الاستجابات
3-1 الآثار البدنية والعاطفية والاجتماعية للعنف الجنسي

	

	10:00 –
10:15 
	استراحة
	

	10:30 – 
12:30 
	3-2 الاستجابة للعنف الجنسي
3-3 عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي بالنسبة للأطفال
	

	12:30 – 13:30
	استراحة الغداء
	

	13:30 – 15:30
	تتمة موضوع عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي بالنسبة للأطفال
3-5 الاستجابة متعدّدة القطاعات للعنف الجنسي
	

	15:30 – 15:45
	استراحة
	

	15:45 - 17:00
	تتمة موضوع الاستجابة متعدّدة القطاعات على العنف الجنسي
اختتام أعمال اليوم الثاني
	

	اليوم الثالث
	
	

	8:00 – 10:00
	بدء التدريب
الوحدة 4: مهارات التواصل مع الناجين
4-1 مقدمة إلى المهارات التي محورها الناجون
4-2 السرّية، الحق في الاختيار، والموافقة
	

	10:00 – 10:15
	استراحة
	

	10:15 – 12:30
	4-3 مهارات العمل والتواصل مع الناجين: كيفية الإصغاء إلى الناجين وطرح الأسئلة عليهم
	

	12:30 – 13:30 
	استراحة الغداء
	

	13:30 – 15:30
	تتمة موضوع مهارات التواصل
الوحدة 5: ما هو دورك؟ ما هو هدفك؟
5-1 أدوار مختلفة، أهداف مختلفة
	

	15:30 – 15:45
	استراحة
	

	15:45-17:00
	 تتمة موضوع أدوار مختلفة، أهداف مختلفة
اختتام أعمال اليوم الثالث
	

	اليوم الرابع
	
	

	8:00 - 10:00
	بدء التدريب

5-2 أدوار محدّدة تحت الأضواء

الوحدة 6: ممارسة مهارات التواصل التي محورها الناجون
6-1 المراحل المختلفة لإجراء المحادثة مع الناجين وتقييم أوضاعهم
	

5-2-3 آليات تحقيق العدالة في الأوضاع الانتقالية (اختياري)


	10:00 – 10:15
	استراحة
	

	10:15 – 12:30
	تتمة موضوع "المراحل المختلفة لإجراء المحادثة مع الناجين وتقييم أوضاعهم"
6-3: ممارسة المهارات التي محورها الناجون بأدوار لسياقات محددة
	
6-2: مقابلات محورها الناجون لتوثيق انتهاكات حقوق الإنسان (اختياري)

	12:30 – 13:30 
	استراحة الغداء
	

	13:30 – 15:30
	الوحدة 7: المبادئ الأساسية للعمل مع الناجين الأطفال من العنف الجنسي
7-1 المبادئ الأساسية للعمل مع الناجين الأطفال من العنف الجنسي
7-2 التواصل الذي محوره الناجون الأطفال
	

	15:30 – 15:45
	استراحة
	

	15:45 – 18:15
	الوحدة 8: رعاية المشاركين لأنفسهم (الرعاية الذاتية للمشاركين)
8-1: عوامل الضغط النفسي، أشكال و علامات مختلفة للضغط النفسي.
8-2: أدوات ووسائل المعالجة الأساسية للضغط النفسي
التقويم – انتهاء الوحدات التدريب العامة، والنفسية – الاجتماعية
	






الوحدة 1: الترحيب، والتقديم والتمارين الافتتاحية
الغرض:
تعتبر هذه الوحدة التمهيدية هامة لتهيئة جو التدريب وإقامة الثقة والاحترام (بين المدربين والمشاركين جميعهم). وستساعد الجلساتُ المشاركين والمدّرب (المدّربين) على التعارف والتآلف فيما بينهم، وعلى التدريب، وذلك لتحديد الأهداف، وتفهّم التوقعات لدى المشاركين.
الأهداف المحدّدة:
في نهاية هذه الوحدة، يتوجّب أن يكون المشاركون قد:
· تعارفوا مع المنظمين، والميسّرين، والخبراء، ومع المشاركين في ورشة العمل.
· عبّروا عن توقعاتهم، وأدركوا توقعات زملائهم المشاركين.
· تفهّموا الأهداف العامة للورشة، وأهدافها المحددة، ومنهجها التدريبي.
· ألمّوا بالأجندة، واللوجستيات والترتيبات العملية.
· تفهمّوا ووافقوا على القواعد الأساسية للتدريب
الزمن المقدّر:	ساعة ونصف
الوحدة 1 – نظرة سريعة
	الجلسات
	الزمن
	النشرات المعلوماتية

	الجلسة 1-1: بدء التدريب
1-1-1 تقديم
1-1-2 تمرين: كسر الجمود – "إحدى الأفكار التي راودتني
                 وأنا في الطريق إلى التدريب".
	25 دقيقة
	

	الجلسة 1-2 التّوقّعات
1-2-1 تمرين: صياغة التوقعات
1-2-2 مناقشة: التغذية الراجعة للتقييم الذاتي
	30 دقيقة
	النشرة المعلوماتية قبل التدريب: التقييم الذاتي (انظر الوحدة صفر).

	الجلسة 1-3: الأهداف والأجندة
1-3-1 مناقشة: شرح أهداف التدريب
1-3-2 مناقشة: الأجندة

	15 دقيقة
	أجندة المشاركين

النشرة المعلوماتية 1-3-1: الأهداف العامة للتدريب

	الجلسة 1-4: وضع القواعد الأساسية
             1-4-1 مناقشة: وضع القواعد الأساسية.
	20 دقيقة
	



	الجلسة 1-1: بدء التدريب

	الهدف:
التعارف مع المنظِّمين، والميّسرين، والخبراء، والمشاركين في ورشة العمل.

	الأنشطة:
التقديم                                                                                10 دقائق
تمرين: كسر الجمود – "إحدى الأفكار التي راودتني "وأنا في الطريق إلى التدريب."      15 دقيقة
إجمالي الوقت: 25 دقيقة

	التحضيرات:
قم بإعداد الاختبار القبلي للتدريب وتصوير نُسخٍ منه (انظر العينة الموجودة في "حُزمة المشارك"). واطلب إلى المشاركين أداء الاختبار القبلي قبل البدء بالتدريب.

	المواد: /


1-1-1 التقديم
            المواد: /
    التحضيرات: /
           النشرات المعلوماتية: /
          حجم المجموعة: كل المجموعة
         الزمن: 10 دقائق
1- كلمة افتتاحية قصيرة من المنظمة المضيفة للتدريب.
2- قدّم نفسك وغيرك من المدرّبين والعاملين (الكوادر) والخبراء المشاركين في تنظيم التدريب. واشرح باختصار خلفيتك المهنية، وخبرتك في العمل مع الناجين من العنف الجنسي.

1-1-2 تمرين: كسر الجمود – "إحدى الأفكار التي راودتني وأنا في الطريق إلى التدريب".
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أَحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 15 دقيقة
1- بيّن أن "الإحماء" (كنوع من الإعداد) أمر هام قبل بدء التدريب، وأنّ تقديمنا لأنفسنا طريقة صحيحة للبدء بالتدريب.
2- ابدأ بالقول: "مرحباً، أنا (اذكر الاسم)، إحدى الأفكار التي راودتني في الطريق إلى التدريب كانت ..."
3- اخْتَر مشاركاً آخر، واطلب إليه / إليها ذكر اسمه / اسمها، ثم نادهِ / نادها (بالاسم)، وقُلْ له / لها: "مرحباً (فلان / فلانه)، أخبرنا / أخبرينا بفكرة ما خطرت ببالك وأنت في طريقك إلى التدريب !"
4- على الشخص أن يجيب كما العبارة الأولى.
 من المفيد معرفة ما يلي:
· من المهمّ أن يكون النشاط ممتعاً، وأن يسير بسرعة، وأن يُجيب الأشخاص بصورة تلقائية (عفوية) دون إعطاء جُمل أو عبارات مطوّلة حول التوقعات، والأهداف، إلخ. فإن حدث ذلك، عليك تذكير الأشخاص بلطف بأنّ عليهم فقط ذكر فكرة محدّدة أمام المجموعة، كانت قد خطرت على بالهم، وأنَّ وقتاً أوسع سيتوافر لاحقاً للكلام الأشمل عن الأهداف والتوقعات.
· من الناحية المثالية، يجب أن يبدأ كل يوم تدريبي (أو جلسة في يوم جديد) بتمرين قصير جداً لكسر الجمود. فغالباً ما يكون لدى المشاركين أفكار جيدة للعبة قصيرة، أو أغنية، أو نشاط آخر. فشجّع المشاركين على تقديم اقتراحات و/أو قيادة النشاط.


	الجلسة 1-2: التوقّعات[footnoteRef:5] [5:   بالاستناد إلى معهد "جيه إس آي JSI" للبحوث والتدريب / اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات RHRC، دليل التدريب، دليل الميسرين، الوقاية والردّ متعدد القطاعات المشترك بين الوكالات على العنف القائم على النوع الاجتماعي، في أوساط السكان المتأثرين من النزاع المسلح، الصفحات من 1-5] 


	الهدف:
التعبير عن التوقّعات والوعي بتوقّعات وخبرات الزملاء المشاركين.

	الأنشطة:
تمرين: صياغة التوقعات                                                    20 دقيقة
مناقشة: التغذية الراجعة للتقييم الذاتي                                        10 دقائق
إجمالي الوقت: 30 دقيقة

	التحضيرات: 
قم بإعداد تلخيصٍ للتقييمات الذاتية المعبأة من المشاركين قبل بدء التدريب.

	المواد: / 



تمرين: صياغة التوقعات
المواد: لوحة الأوراق القلابة وأقلام تخطيط (ماركر)
التحضيرات: /
النشرة المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: مجموعات صغيرة
الزمن: 20 دقيقة
1- اطلب إلى المشاركين قضاء بضع دقائق لكتابة توقعّيْن لدى كل مشارك، عن ورشة العمل. وأبلغهم بأن عليهم تدوين التوقّعات التي يرغبون في إطلاع الآخرين عليها.
2- اطلب إلى المشاركين مناقشة هذه التوقعات مع الجالسين جوارهم لفترة دقيقتين.
3- اجمع المجموعة من جديد واطلب إلى المشاركين إطلاع بعضهم بعضاً على التوقعات، ودوّن ذلك على أوراق لوحة الأوراق القلابة.
4- إشرح إن كان هذا التدريب سيتناول أم لا كلّ التوقعات المعروضة. فإن كانت الحال غير ذلك، بيّن السبب الذي يُمكّن المشاركين المهتمين من الحصول على مثل هذه المعرفة، وكيف.
5- إشرح إن كانت هناك توقعات أخرى لورشة العمل لم يذكرها المشاركون.

مناقشة: التغذية الراجعة للتقييم الذاتي
المواد: /
التحضيرات: / قم بإعداد تلخيصٍ للتقييمات الذاتية المعبأة من المشاركين قبل التدريب
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 10 دقائق
1- بيّن أن التغذية الراجعة من التقييمات الذاتية مهمّة بالنسبة إلى المدّرب / المدربين، ليُكَوِّنوا رأياً حول دوافع وخبرات المشاركين، وهي تفيد في صياغة البرنامج التدريبي، ما أمكن، بما يتلاءم مع خبرة المجموعة وتوقّعاتها.
2- قدّم ملخصاً للتقييم الذاتي، مثل "إنَّ بعض الأسباب التي حَدَت بأشخاص للانضمام إلى هذا البرنامج التدريب كانت ..."، وإنَّ "كثيرين / قليلين منكم قد سبق لهم وعملوا مع ناجين ..."
3- ارجع إلى توقّعات تمت صياغتها في وقت سابق.


	الجلسة 1-3: الأهداف والأجندة

	الهدف:
معرفة الأجندة واللوجستيات والترتيبات العملية.
وتفهُّم الأهداف العامة لورشة العمل وأهدافها المحددة وأسلوبها التدريبي.

	الأنشطة:
مناقشة: شرح أهداف التدريب                             10 دقائق
مناقشة: الأجندة                                          5-10 دقائق

إجمالي الزمن: 15-20 دقيقة

	التحضيرات:
إعداد الأجندة وتدوين جدول الأعمال اليومي (الأجندة اليومية) على لوحة الأوراق القلابة.
استعرض النشرة المعلوماتية 1-3-1: الأهداف العامة للتدريب، ونقّحها حسب الحاجة.

	النشرة المعلوماتية:
أجندة المشاركين
النشرة المعلوماتية 1-3-1: الأهداف العامة للتدريب

	المواد: /



1-3-1 مناقشة: الأهداف العامة للتدريب
المواد: /
التحضيرات: /
النشرة المعلوماتية: 1-3-1: الأهداف العامة للتدريب
إحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 10 دقائق
1- اطلب إلى المشاركين شرح ما يرونه أهدافاً للتدريب، استناداً إلى المناقشات التي أجريناها حول التوقّعات.
2- وزّع النشرة المعلوماتية 1-3-1 مع الأهداف العامة، واطلب إلى المشاركين تقديم أمثلة عمّا يرون أنه من المحتمل أن تعنيه هذه الأهداف بالنسبة إلى توقعاتهم الملموسة وسياق عملهم.
· مثلاً، "تقديم فهم معمّق لديناميات وعواقب العنف الجنسي في المناطق المتأثرة بالنزاع ...": ذلك أن تفهّم العنف الجنسي يساعد المشاركين العاملين في المجتمع المحلي على القيام بعمل وقاية أفضل، وتقديم معلومات أحسن إلى مجتمعاتهم المحلية عن أسباب العنف الجنسي وعواقبه.

1-3-2 مناقشة: الأجندة
المواد: /
التحضيرات: /
النشرة المعلوماتية: أجندة المشاركين
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 5 - 10 دقائق 
1- وزّع الأجندة على المشاركين.
2- استعرض بنود الأجندة مع المشاركين، وبيّن كيف أنَّ أيام / جلسات التدريب قد نُظّمت كي تُحقق الأهداف.
3- اذكر لهم فترات الاستراحات واستراحات الغداء.
4- أعطِ تفاصيل أجندة اليوم الأول.
5- اشرح المسائل العامة المتعلقة بالأمور الإدارية واللوجستية.

 من المفيد معرفة ما يلي:
من الملائم دوماً بدء كل يوم / جلسة بإلقاء نظرة عامة على الأجندة، والتركيز على الموضوعات الرئيسية لليوم وأهدافه / للجلسة وأهدافها.


	الجلسة 1-4: وضع القواعد الأساسية

	الهدف:
فهم القواعد الأساسية للتدريب والموافقة عليها.

	الأنشطة:
مناقشة: وضع القواعد الأساسية             20 دقيقة

	التحضيرات: /

	المواد: /



1-4-1 مناقشة: وضع القواعد الأساسية
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعة: كل المجموعة
الزمن: 20 دقيقة
1- ابدأ بشرح أهمية القواعد الأساسية للتدريب على العنف الجنسي:
· اذكر أن القواعد المتفق عليها تساعد في سير التدريب على ما يُرام.
· بيّن أنه بسبب حساسية الموضوع، من الأهمية بمكان خلق بيئة آمنة ومنفتحة للنقاش. قل بصراحة أنه ما من شكٍّ في وجود أشخاص في البرنامج التدريبي نجوا من العنف الجنسي. إنه لموضوع شخصي، وعلى المشاركين أن يكونوا مُستعدِّين للتعامل مع مختلف الخبرات، وأساليب التواصل، والقِيَم، وديناميات القوة، التي، قد تبرز عندما يتناقش أشخاصٌ من خلفيات متباينة خلال التدريب حول هكذا مواضيع حسّاسة.
2- اطلب إلى المشاركين تسمية قواعد أساسية يرونها هامة لهذا البرنامج التدريبي، ودوّن الإجابات على لوحة الأوراق القلابة، وقسّمها إلى حقوق وواجبات.
قد يشتمل الحدّ الأدنى من مجموعة القواعد الأساسية (أضف القواعد الأخرى التي لم يُؤتَ على ذكرها) على ما يلي:
· الحضور في الوقت المحدّد.
· حضور جميع جلسات التدريب.
· الثقة والاحترام والاعتماد علي الآخر.
· متحدث (متكّلم) واحد في وقت واحد.
· عامل الجميع على قدم المساواة؛ لا معايير مزدوجة.
· السرّية؛ ما يقوله المشاركون في هذه الغرفة لا يخرج منها.
· الإدارة المُحْكَمة لعامل الوقت.
· عدم التدخين في قاعة التدريب.
· إغلاق الهواتف الخلوية.
3- فتح باب النقاش حول الكيفية التي تجعل هذه القواعد تُسيِّر التدريب سَيْراً حسناً، وكيف تساعد هذه القواعد في خلق بيئة آمنة.
4- سؤال المشاركين إن كان لديهم ما يُضيفونه، وإلاّ فأعلن صراحةً أنّ هذه هي القواعد الأساسية التي اتفقت عليها المجموعة. اكتب تلك القواعد على لوحة الأوراق القلابة وعلق على الحائط.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· سوف يجد الأشخاصُ في بعض السياقات صعوبةً في طرح قواعد من تلقاء أنفسهم، أو أنّهم لا يريدون أن يُصرّحوا علناً بأنهم يختلفون مع إحدى القواعد. وقد تجد بعض المجموعات أنَّ من الأسهل أن يبّين لها المدرّب أي القواعد عليها اتّباعها. كيّف النقاش تبعاً لذلك. وكحدّ أدنى، يجب الطلب إلى المشاركين أنْ يفكروا بالأسباب التي تجعل هذه القواعد هامة في سياق التدريب على العنف الجنسي.
· يُمكنك التّوسّع في المناقشة بالتطرّق إلى أنَّ العمل مع الناجين يتطلَّب منّا الالتزام الواضح بالقواعد الأساسية، التي تسمى "المبادئ التوجيهية". وبإمكانك اختيار / تسليط الضوء على أمثلة من القواعد الأساسية، (مثل السرّية والاحترام بين الجميع ...). ومن ثم الشرح باقتضاب للرابط بين ذلك وبين الناجين، وبيّن أننا سنخوض نقاشاً أوسع لاحقاً حول المبادئ التوجيهية (الوحدة 3).
· سيتذكر المشاركون غالباً، طوال فترة التدريب، حالةٍ مُحدّدة يَودُّون إطلاع المجموعة عليها كمثالَ. يجب التشجيع على تشارك المعلومت، وعلى المناقشة – غير أن تفاصيل الأمثلة لا بدّ من تغييرها حيث لا يجوز استعمال الحالات الفردية / حالات الناجين كحالة يمكن لأيّ شخص التعرف عليها.


الوحدة الثانية: مُقدمة إلى العنف الجنسي
Module 2
الغرض:
لمساعدة المشاركين على فهم وتوصيف المفاهيم الرئيسية والقضايا الأساسية التي تُركّز عليها جميع أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي، والعنف الجنسي في المناطق المتأثرة  بالنزاع على وجه الخصوص، 
لتنمية قدرات المشاركين على مناقشة المفاهيم الرئيسية بطرق يفهمها المجتمع المحلي والموظفون فهماً تاماً.[footnoteRef:6] [6:   بالاستناد إلى معهد "جيه إس آي JSI" للبحوث والتدريب / اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات RHRC، دليل التدريب، دليل الميسرين، الوقاية والاستجابةّ متعددة القطاعات المشترك بين الوكالات على العنف القائم على النوع الاجتماعي، في أوساط السكان المتأثرين بالنزاع المسلح، الوحدة الثانية: مقدمة إلى العنف القائم على النوع الاجتماعي.
] 

الأهداف المحدّدة:
عند نهاية هذه "الوحدة"، على المشاركين أن يكونوا قد:
· تفهمّوا ووصفوا الاختلاف بين نوع الجنس والنوع الاجتماعي “gender” ، ومعنى عبارة "النوع الاجتماعي " خاصة.
· تفهموا ووصفوا العلاقة بين العنف القائم على النوع الاجتماعي وبين السلطة “power”، واستعمال القوة  “use of force”والموافقة “consent” .
· تفهّموا أن أفعال العنف القائم على النوع الاجتماعي انتهاك للحقوق الأساسية والكرامة الإنسانية.
· عرّفوا العنف القائم على النوع الاجتماعي، والعنف الجنسي في المناطق المتأثرة بالنزاع على وجه الخصوص.
· تفهمّوا تعريف الاغتصاب / ومحاولة الاغتصاب، والإساءة الجنسية، والاستغلال الجنسي.
· تفهمّوا المجموعات بين الضحيّة والناجي.
· تفهمّوا أن العنف ضد المرأة هو خطر مُهدِّد للحياة، ومشكلة عالمية، يتطلّب تدخّلاً مدروساً من الجميع.
الوقت المقدّر:
نصف يوم عمل تقريباً، وربما أطول من ذلك بالنسبة إلى أية مجموعة جديدة على مفهوم النوع الاجتماعي، ولا تعرف إلاّ القليل عن العنف القائم على النوع الاجتماعي.

الوحدة الثانية: نظرة سريعة
Module 2 
	الجلسات
	الزمن
	النشرة المعلوماتية

	الجلسة 2-1: مفاهيم أساسية

2-1-1 مناقشة: "نوع الجنس" مقارنةً بتعبير "النوع الاجتماعي"
2-1-2: مناقشة: السلطة
         استعمال القوة والموافقة المستنيرة
2-1-3 تمرين: تلخيص المفاهيم 
2-1-4 مناقشة: حقوق الإنسان
	أكثر من 2 ساعتين
	اختياري – نشرات معلوماتية أو شرائح بروجيكتور للتمرين 2-1-3 (دراسات حالة)
اختياري النشرة المعلوماتية 2-1-4 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

	الجلسة 2-2: تعريف العنف القائم على النوع الاجتماعي

2-2-1 مناقشة: التعريفات

	30 دقيقة
	النشرة المعلوماتية 2-2-1 / التعريفات 
إن أمكن تُوزّع نسخ من المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات IASC المعنية بتدخلات العنف القائم على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ الإنسانية – نسخة لكل مشارك

	الجلسة 2-3: مدى المشكلة

2-3-1 مناقشة: مدى المشكلة
2-3-2 مناقشة: مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات
 
	30-45 دقيقة
	النشرة المعلوماتية 2-3-1 / مدى المشكلة
النشرة المعلوماتية 2-3-2: مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات

	الجلسة 2-4: تّوجهات قد تُديم المشكلة

2-4-1 تمرين: أوافق أو لا أوافق؟
2-4-2 مناقشة: ماذا تقول الأخبار؟
	ساعة إلى ساعة ونصف
	الأداة: 2-4-1 الجُمل 

النشرة المعلوماتية 2-4-2: ماذا تقول الأخبار! 



	الجلسة 2-1: المفاهيم الأساسية

	الأهداف:
· تفهُّم ووصف المجموعات بين نوع الجنس والنوع الاجتماعي، وخاصة ما يتعلق بعبارة "النوع الاجتماعي".
· تفهُّم ووصف العلاقة بين العنف القائم على النوع الاجتماعي والسلطة، وبين استعمال القوة والموافقة.
· تفهّم أنّ جميع أفعال العنف القائم على النوع الاجتماعي تمثّل انتهاكاً لحقوق الإنسان الأساسية.

	الأنشطة:
2-1-1 مناقشة ونشاط: نوع الجنس والنوع الاجتماعي                                30 دقيقة
2-1-2 مناقشة: السلطة                                                          15 دقيقة
2-1-3 مناقشة: استعمال القوة                                                    15 دقيقة
2-1-4 مناقشة: الموافقة المستنيرة                                                15 دقيقة
2-1-5 تمرين: تلخيص المفاهيم – دراسات حالة لتعميق 
تعلّم المفاهيم التي تم بحثها حتى الآن.                                30-40 دقيقة
2-1-6 مناقشة: حقوق الإنسان                                                   15 دقيقة

إجمالي الوقت: أكثر من 2 ساعتين

	التحضيرات:
· التمرين 2-1-3: اختر دراسة حالة واحدة، وقم بإعداد النشرة المعلوماتية تباعاً.
· للمناقشة 2-1-4: قد يتواجد بين المشاركين في مجموعتك التدريبية، ضابط (مسؤول) حماية أو أحد العاملين في مجال حقوق الإنسان، أو أحد المحامين. فاطلب إلى هذا المشارك، قبل بدء الجلسة، الاستعداد لتقديم معلومات قصيرة غير رسمية، تستغرق 2 دقيقتين إلى 3 دقائق، عن حقوق الإنسان، إلى المجموعة المشاركة خلال هذه الجلسة.
· حضّر لمناقشة 2-4-2، بتوفير مقالات صحافية، وإعلانات، وغيرها من منشورات وسائل الإعلام، التي تبيّن كيف تعكس هذه الوسائل الإعلامية موقف المجتمع ومعتقداته من العنف الجنسي والتنميط الاجتماعي. ومن المؤمل أن تجد مقالة أو اثنتين، وإعلاناً أو اثنين، على الأقل، عن العنف الجنسي. وابحث أيضاً في أعمدة الصحف والمجلات، وزوايا الرأي فيها، عن مقالات وإعلانات عن النساء والرجال والفتيان والفتيات، التي تبيّن التوجّهات والمعتقدات الأساسية المتعلقة بالكيفية التي يتوقع للذكور والإناث الظهور بها والتصرف على أساسها.

	النشرات المعلوماتية:
اختياري – نشرات معلوماتية أو شرائح البروجيكتور للتمرين 2-1-3 (دراسات حالة).
اختياري – النشرة المعلوماتية 2-1-4 / الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.

	المواد: /



2-1-1 مناقشة: نوع الجنس والنوع الاجتماعي
المواد:  لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 30 دقيقة
1- اكتب على لوحة الأوراق القلابة عبارة "نوع الجنس" على الجانب الأيسر، وعبارة "النوع الاجتماعي" على الجانب الأيمن.
2- اطلب إلى المشاركين شرح معنى هاتين العبارتين، ودَوِّن إجاباتهم تحت العنوان الملائم.
3- أشرح تعريفيْ نوع الجنس والنوع الاجتماعي:
· نوع الجنس:
· يشير إلى الفروق البدنية / البيولوجية بين الذكور والإناث.
· يتحدّد بيولوجياً.
· لا يتغيّر (دون تدخل جراحي).
· النوع الاجتماعي:
· يُشير إلى صفات وأدوار تُنسبُ تفاضلياً إلى الذكور والإناث، وإلى أفكار وتوقّعات مشتركة واسعة الانتشار عن الرجال والنساء.
· تُحدّده عوامل اجتماعية – التاريخ، الثقافة، التقاليد، الأعراف المجتمعية، الدّين.
· يتضمن "النوع الاجتماعي" في أي مجتمع بعينه عملية التنشئة الاجتماعية للفتيان والفتيات، والرجال والنساء، التي تُحدّد الأدوار والمسؤوليات والفرص والامتيازات والحدود والتوقّعات.
· تعاريف النوع الاجتماعي يمكن أن تتغيّر.
· يُستعمل مصطلح "النوع الاجتماعي" على نطاق واسع في برامج المعونة الإنسانية. ومما يثير الدهشة، ومن سوء الطالع، أنّ الكثيرين من العاملين في المجالات الإنسانية لا يفهمون معناه.
4- اسأل المشاركين عن معنى العبارتين في لغاتهم الأمّ. هل يوجد في اللغة المحلية كلمة أو عبارة تعني نوع الجنس وأخرى تعني النوع الاجتماعي تحديداً؟
· النوع الاجتماعي هي الترجمة العربية لكلمة ‘gender’ باللغة الإنجليزية؛ وقد تطوّر معناها وتغيّر على مرّ الزمن. فقبل عشرين عاماً، كان "للنوع الاجتماعي" التعريف ذاته الذي "للجنس البيولوجي". ولا تُترجم الكلمة بسهولة إلى لغاتٍ أخرى.
· في كل لغة، علينا إيجاد طريقة لوصف مفهوم النّوع الاجتماعي بحيث يمكن فهمها، وليس فقط استعمال كلمة "جَنْدر gender" الإنجليزية.
· من المفيد الطلب إلى بعض المشاركين ترجمة كلمة "sex" وكلمة "gender" إلى لغات محلية، وحاول أن تجعل المجموعة تتوافق على استعمال التعاريف المترجمة لدى الكلام عن النوع الاجتماعي.
· شدّد على أن إدخال الكلمة الإنجليزية "gender" في المناقشات بلغات أخرى ليس أسلوباً فعّالاً لتعليم مفهوم النوع الاجتماعي.
5- اكتُب على ورقة بيضاء أخرى من لوحة الأوراق القلابة "توقّعات اجتماعية / ثقافية"، وقسّم الورقة إلى عامودين: واحد للرجال / الفتيان، والآخر للنساء / الفتيات.
6- اطلب إلى المشاركين أن يخبروك ببعض التوقعات الاجتماعية / الثقافية للرجال والفتيان في مجتمعاتهم المحلية.
7- كرّر الخطوة (6) للنساء والفتيات.
8- لكل تَوقّع جرى تدوينه، ناقش مع المشاركين إن كان هذا التّوقّع قائماً على نوع الجنس أو النوع الاجتماعي.
· فمثلاً، يستندُ التّوقّع للنساء أن ينجبن أطفالاً إلى نوع الجنس للنساء، غير أن التّوقّع بأن تقع على عاتقهنّ مسوؤلية الرعاية الأولى للأطفال يُحدّد على أساس النوع الاجتماعي.
9- اشرح للمشاركين أنَّك تُوشك على إنهاء الجلسة. وعليك، أولاً، أن تتحقَّق من أن الفروق بين "نوع الجنس" و"النوع الاجتماعي" واضحة لدى جميع المشاركين. واقرأ عليهم بعضاً من الأمثلة التالية (أو دوّن عباراتك / جُمَلَك الخاصة)، واطلب إليهم الإشارة إلى إذا ما كانت الجملة تستند على مفهوم "نوع الجنس" أم مفهوم "النوع الاجتماعي".[footnoteRef:7] [7:   أُخذت من "دليل التدريب على النوع الاجتماعي" لمنظمة أوكسفام (Oxfam)، المملكة المتحدة، 1994، النشاط 16، "لعبة النوع الاجتماعي".] 

· النساء يُنجبن الأطفال الرضّع، أما الرجال فلا (نوع الجنس).
· الفتياتُ الصغيراتُ لطيفاتٌ، أما الفتيانُ فقُساةٌ / غِلاظُ القلوب (النوع الاجتماعي).
· النساء يُرضعن الأطفال من صدورهن، أما الرجال فيستطيعون إرضاعهم من زجاجة (نوع الجنس).
· معظم عمالُ البناء في بريطانيا رجال (النوع الاجتماعي).
· أصوات الرجال تُصبح خشنةً عند البلوغ، أما النساء فلا (النوع الاجتماعي).
· حسب إحصاءات الأمم المتحدة، فإنَّ 67% من العمل في العالم تقوم به النساء. ومع ذلك، فإن دُخولَهن (جمع دَخْل) تصل فقط إلى 10% من دخل العالم (النوع الاجتماعي).

 من المفيد معرفة ما يلي:
فَهْمُ المشاركين مَفهومَ "النّوع الاجتماعي" أمرٌ أساسيٌ بالنسبة لجميع الوحدات الباقية في هذا الدليل التدريبي. وتتضمن الجلسة، كما هي مكتوبة هنا، تمريناً سريعاً واحداً فقط في نهايتها، للتحقّق من معرفة المشاركين للفروق بين "نوع الجنس" و"النوع الاجتماعي" وترسيخها.
لن يكون هذا النقاش والتّحليل كافيين للمشاركين الذين يتعلّمون ويفكرون بمفهوم "النوع الاجتماعي" للمرة الأولى في هذه الورشة. لذا عليك أن تُقرّر فيما إذا كانت مجموعة التدريب لديك بحاجة إلى لمزيد من تحليل مفهوم النوع الاجتماعي، أو تستطيع الإفادة من تمارين إضافية. 
إليك مصدران جيّدان عن التدريب على النوع الاجتماعي:
· دليل أوكسفام للتدريب على النوع الاجتماعي، منشورات Oxfam، المملكة المتحدة وإيرلندا (لطلب شرائه ادخل إلى موقع أوكسفام الإلكتروني). ويحتوي دليل أوكسفام على تمارين تدريبية مزوّدة بتعليمات واضحة للميسّرين. وبإمكانك اختيار الأنشطة والتمارين الأكثر ملاءمة لمجموعتك التدريبية.
· إعادة التفكير في العنف الأسري: عملية تدريب لنشطاء المجتمع المحلي، لمؤلّفيْه "ديباك ناكِر" و"لوري ميتشاو"، نشرته مؤسسة "رفع الأصوات" "Raising Voices"  في أوغندا. يشمل القسم الأول منه تمارين على تعزيز مفهوم النوع الاجتماعي، واستكشاف التّوجّهات الشخصية و المجتمعية من النساء والرجال. ويمكن تنزيله من شبكة الإنترنت على العنوان التالي:
 http://www.raisingvoices.org/publications.php

2-1-1 مناقشة: السلطة، واستعمال القوة، والموافقة المستنيرة
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل مجموعة
الزمن: 45 دقيقة

السلطة”Power” :
	اكتب كلمة "السلطة" على اللوحة القلابة.
	اسأل المجموعة: "ما الذي يعطي شخصاً ما السلطة؟" وسجّل إجاباتهم على لوحة الأوراق القلابة.
ناقش مختلف أشكال السلطة، واطلب بعض الأمثلة (دون أسماء) لأشخاص ذوي سلطة في العالم، ثمَّ في المجتمع المحلي.
اشرح أن العنف القائم على النوع الاجتماعي يدور حول إساءة استخدام السلطة. وسواء أكانت السلطة "حقيقة" أم مُدْرَكة، فإنّ ضحيّة الإساءة يعتقد / تعتقد أنَّ السلطة حقيقية.
علَّق ورقة لوحة الأوراق القلابة التي عنوانها "السلطة" على الجدار المجاور وثبّتها بشريط لاصق، حيث يُمكن مشاهدة الورقة والعودة إليها في وقت لاحق من الجلسة.
 من المفيد معرفة:
نقاط المناقشة:
· الجناةُ قد يملكون سلطةً "حقيقية" أو "مُدْرَكة". إليكم بعض الأمثلة على أنواع مختلفة من السلطة والأشخاص الذين يمتلكون السلطة.
· اجتماعياً – ضغط الأقران، الأستأساد، الزعيم أو القائد، المعلّم، أولياء الأمور.
· اقتصادياً – الجاني يتحكم بالمال أو بإمكانية الحصول على السّلع / البضائع والخدمات والمال والحظوات؛ وأحياناً يكون زوجاً أو والداً.
· سياسياً – زعماء (قادة) منتخبون، قوانين تمييزية، رئيس الولايات المتحدة الأمريكية.
· بدنّيا – قوة بدنية، ضخامة، استعمال الأسلحة، التّحكّم في إمكانية الوصول أو الأمن، الجنود، الشرطة، السارقون، العصابات.
· ما يرتبط بالفئة العمرية – غالباً ما يكون الصّغار وكبار السّن هم الأقلّ سلطة.
· السلطة مرتبطة ارتباطاً مباشراً بالخيار، فكلّما زادت السلطة، كلّما زاد توافر الفرص؛ وكلّما قلّت السلطة، قَلَّت الخيارات. والأشخاص غير المتمكّنين يملكون خيارات أقلّ، وبالتالي يكونون أكثر عرضةً للإساءة.
· في معظم الأنظمة الأبوية السائدة، يتمتّع الرجال بسلطة أكبر من النساء.
· يشتمل العنف القائم على النوع الاجتماعي على إساءة استعمال السلطة. وعلاقات القوى غير المتكافئة تُسْتَغَلُّ ويُساء استخدامها.
· هل جميع الأشخاص ذوو السلطة يسيؤون استعمال سلطاتهم؟ (لا)
__________________________________________________________
العنف”Violence” :
	اكتب كلمة "العنف" على ورقة جديدة من أوراق لوحة الأوراق القلابة.
اطلب إلى كل مشارك أخذ ورقة، وكتابة كلمتين أو عبارتين عليها تصفان ما نعني بكلمة "عنف" ونحن نتكلّم عن العنف القائم على النوع الاجتماعي. هذا نشاط فردي وليس عمل على مستوى المجموعات. أعطِ الجميع لحظات قليلة ليكتبوا الكلمتين.
تجوّل في الغرفة لتزور كل مشترك من المشاركين، واطلب إلى كل شخص أن يعطي كلمة / عبارة واحدة مِمّا كتبوا. ضع الكلمات على لوحة الأوراق القلابة. وواصل التجوال في الغرفة إلى أن تكون قد سجّلت كلمات كل مشترك على تلك اللوحة.
· يجب أن يكون هذا التمرين سريعاً. فاطلب إلى المشاركين عدم تكرار ذكر الأشياء المدرجة على القوائم التي أعدّوها، والتي سبق لغيرهم من المشاركين أن ذكروها.
· في العادة، يجمع المشاركون بين أمثلة من أشكال العنف وبين بعض تعاريف كلمة "عنف" أيضاً. فاكتب كل ذلك على لوحة الأوراق القلابة.
ابتعد قليلاً عن لوحة الأوراق القلابة، ويَسِّر قيام مناقشة قصيرة لاستحضار نقاط نقاشية رئيسية. استوضح أية نقاط غير محددة، واشطب أي كلمات أو عبارات يتفّق المشاركون على أنها لا صلة لها بالقائمة.
	في أعلى صفحة لوحة الأوراق القلابة، اكتب عبارة "استعمال القوة" إلى جانب كلمة "العنف". ولعلّها ستبدو كما يلي:
"العنف / استعمال القوة"
لخّص ذلك بشرح أنّ العنف في هذا السياق هو أي فعل يسبب الأذى (الضرر). ويتضمن ذلك استعمال نوع ما من القوة، سواءٌ أكانت حقيقية أم ضمنية، وهذا يشكل عنصراً رئيسياً في تحديد ما نعنيه عندما نقول: "العنف القائم على النوع الاجتماعي."
عَّلق ورقة لوحة الأوراق القلابة التي عنوانها "العنف" على الحائط إلى جوار ورقة لوحة الأوراق القلابة التي عنوانها "السلطة"، حيث يُمكن مشاهدة ورقتي لوحة الأوراق القلابة، والعودة إليهما لاحقاً في الجلسة.

 من المفيد معرفة ما يلي:
نقاط للمناقشة:
· "القوةُ" لا تعني دائماً "القوة البدنية". فهي قد تكون قوة بدنية أو عاطفية أو اجتماعية أو اقتصادية في طبيعتها. كذلك قد يتضمن العنف، الإكراه أو الضغط. وتشمل القوة أيضاً الترهيب و التهديدات أو الاضطهاد أو غيرها من أشكال الضغط النفسي أو الاجتماعي (مثلاً: حالة الزواج بالإكراه). ذلك أنَّ المستهدف بهذا العنف مُجْبَر على التّصرّف على النّحو المُتوقَّع، أو القيام بالعمل المطلوب القيام به، بسبب الخشية من عواقب حقيقية ومؤذية.
· يتضمن العنفُ استعمالَ القوة البدنية، أو أشكالاً أخرى من الإكراه، مثل التهديد، أو الإغراء، أو الوعد بفائدة (منفعة)، للحصول على شيء ما من الشخص الأضعف أو الأكثر عرضة للتأثر.
· يشتمل استعمال العنف على إجبار شخص ما على القيام بعمل ما على غير إرادة منه / منها = استعمال القوة.
___________________________________________________________
الموافقة المستنيرة”Informed Consent” :
	اكتب كلمة "الموافقة" على ورقة فارغة جديدة من لوحة الأوراق القلابة.
	اسأل المشاركين عمّا تعنيه كلمة "موافقة" بالنسبة إليهم، وسجّل إجاباتهم على ورقة لوحة الأوراق القلاّبة.
ناقش إجاباتهم، تأكد من التشديد على العنصرين اللّازمين للموافقة، هما: أن تكون الموافقة المستنيرة وعن طواعية (بمحض الإرادة).
 من المفيد معرفة:
نقاط  للمناقشة:
· الموافقة تعني قول "نعم"، أي القبول بشيء. والموافقة المستنيرة تعني قيام شخص باختيار شيء ما عن علم بحرية وطواعية في إطار علاقة قوة متكافئة (متساوية). أي أنه / أنها يدرك / تدرك عواقب الاختيار، ولديه / لديها قوة مكافئة (لقوة الطرف الآخر في العلاقة)، وأنه / أنها يختار / تختار قبول العواقب بحرية.
· الموافقة المستنيرة تعني أيضاً أنك على علم بحقِّك أن تقول "لا".
· أفعال العنف القائم على النوع الاجتماعي تحدث دون موافقة مستنيرة. فحتى لو قالت الناجية "نعم"، فليس ذلك بالموافقة المستنيرة، لأنها قبلت تحت الإكراه (بالتهديد) – فالجاني / فالجناة استعمل / استعملوا نوعاً من القوة / الإساءة لإجبار الجانية على قول "نعم". فإذا ما توافر الإكراه والقوة، فإن الموافقة غير واردة.
· الأطفال دون سنّ الثامنة عشرة يُعتبرون غير قادرين على إعطاء موافقة مستنيرة على أفعال مثل بتر أو تشويه / قطع الأعضاء التناسلية )ختان الإناث)، والزواج، والعلاقات الجنسية، إلخ.

2-1-3 تمرين: تلخيص المفاهيم التي تم تقديمها حتى الآن
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط 
التحضير: اخْتَر دراسة حالة واحدة، وقم بإعداد النشرة المعلوماتية وفقاً لذلك.
النشرات التحضيرية: 2-1-3 تلخيص المفاهيم، دراسات حالة.
أحجام المجموعات: مجموعات صغيرة مكوّنة من 5 - 7 أشخاص
الزمن: 30 – 40 دقيقة
1- وزّع النشرة المعلوماتية 2-1-3 مع دراسة الحالة التي اخترتها مسبقاً.
2- وزّع المشاركين في مجموعات صغيرة من 5 – 7 أشخاص، واقرأ السيناريو (انظر النشرة المعلوماتية) على مسامع الجميع مرّة واحدة. واكتب أسئلة المناقشة على لوحة الأوراق القلابة، وأعطِ المجموعة فترة 15 دقيقة للنقاش داخل مجموعاتها الصغيرة، ثم يَسِّر النقاش في مجموعات أكبر، (15 – 20 دقيقة).
3- لخص هذا الجزء من الجلسة بالإشارة إلى جميع لوحات الأوراق القلابة الثلاث – "السلطة"، و"العنف / استعمال القوة"، و"الموافقة". وراجع بسرعة النقاط الرئيسية لكل مفهوم من هذه المفاهيم.

2-1-4 مناقشة: حقوق الإنسان
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط 
التحضير: قد يتواجد ضابط حماية، أو أحد العاملين في مجال حقوق الإنسان، أو محامي بين المشاركين في مجموعتك التدريبية. اطلب إلى هذا المشارك الاستعداد لتقديم معلومات موجزة (2 دقيقتان - 3 دقائق) غير رسمية عن حقوق الإنسان أمام المجموعة الكاملة في وقت لاحق خلال هذه الجلسة.
النشرات التحضيرية: 2-1-4 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.
أحجام المجموعات: كل المجموعة 
الزمن: 15 دقيقة
1- اكتب عبارة "حقوق الإنسان" على لوحة الأوراق القلابة.
2- اطلب إلى المشاركين المتمتّعين بحقوق الإنسان كتابةَ إجابتهم على ورق لوحة الأوراق القلابة. ناقش مفهوم أنَّ لكل انسان حقوقاً.
3- اسأل المشاركين مَنْ الذي – أو ما الذي – يمنح حقوق الإنسان. ناقش المفهوم بأنه لا يجب على أحد أن يمنحك هذه الحقوق لأنَّك تملكها تلقائياً منذ الولادة، و/أو اطلب إلى ضابط الحماية أو المحامي في المجموعة تقديم معلومات عن حقوق الإنسان.
4- اطلب إلى المشاركين تقديم أمثلة عن حقوق الإنسان، وسجّل إجاباتهم على الورق.
5- اسألهم عن كيفية انطباق هذه المفاهيم على السكان المتأثرين بالنزاع.
6- ناقش النقاط الرئيسية:
· حقوق الإنسان عالمية، وغير قابلة للتصرّف، وغير مجزّأة، ومترابطة ومتداخلة (الحقوق بينها اعتماد متبادل) .
· لكلّ إنسان الحقّ في التَّمتع بجميع الحقوق والحريات دون تمييز من أي نوع، كالعرق واللون والجنس واللَّغة والدِّين والرأي السياسي وغيره، والقومية والأصل الاجتماعي والملكية والمولد، أو غير ذلك من الأوضاع.
· الوقاية من العنف القائم على النوع الاجتماعي، والاستجابة له، مرتبطة ارتباطاً مباشراً بحماية حقوق الإنسان.
· تَنتهكُ أفعالُ العنف القائم على النوع الاجتماعي عدداً من مبادئ حقوق الإنسان المُكرّسة في صكوك حقوق الإنسان الدولية. وتتضمن هذه الأدوات، من بين أشياء أخرى:
· الحق في الحياة والحرية والأمن للإنسان.
· الحق في الرعاية البدنية والنفسية بأعلى مستوىً يمكن بلوغه.
· الحق في عدم التعرّض للتعذيب، أو المعاملة القاسية وغير الإنسانية أو الحاطّة للكرامة أو للعقوبة.
· الحق في حرية إبداء الرأي والتعبير، وفي التعليم، والضمان الاجتماعي والتطور / النماء الشخصي.
· لا يُسمح، في الكثير من البلدان، للاجئين بمغادرة المخيمات و/أو العمل. وهذا يعني أن الكثير من الحكومات المُضيفة تُنكر، أحياناً، على اللاجئين بعضاً من حقوقهم الإنسانية كما هي محدّدة في بعض الصكوك – مثل الحق في حرية الحركة والانتقال وحرية العمل تحديداً. فما رأيك في ذلك؟
7- اختياري – سلّم نُسَخَاً من "الإعلان العالمي لحقوق الإنسان" (للمشاركين).

 من المفيد معرفة:
· بإمكانك الطلب إلى العاملين في مجال حقوق الإنسان، المشاركين في برنامج التدريب، المساعدة في هذا النقاش بشرح تعاريف الحقوق أو الإسهاب في توضيحها، عن طريق تقديم أمثلة من الواقع.

	الجلسة 2-2: تعريف العنف القائم على النوع الاجتماعي

	الأهداف:
· تعريف العنف القائم على النوع الاجتماعي، والعنف الجنسي في المناطق المتأثرة بالنزاع على وجه الخصوص.
· فَهْم تعريف الاغتصاب / محاولة الاغتصاب، والإساءة الجنسية، والاستغلال الجنسي.
· فَهْم المجموعات بين الضحية والناجي.

	الأنشطة:
2-2-1 مناقشة: التعاريف
استعمال مفاهيم أساسية من الجلسة 2-1، والوصول إلى فهمٍ "للعنف القائم على النوع الاجتماعي".
مناقشة المفاهيم المتفق عليها من المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي.

	التحضيرات: 
· احصل، إن كان ذلك ممكناً، على نسخ من "المبادئ التوجيهية" للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالتدخلات الخاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي.

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 2-2-1: تعاريف

توزيع نُسخ من المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي، إن كان ذلك ممكناً، على كل واحد من المشاركين.

	المواد: /

	


2-2-1: مناقشة: التعاريف
المواد: /
التحضيرات: تأكد من وجود نُسَخ لديك من "المبادئ التوجيهية" للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية "بالعنف القائم على النوع الاجتماعي".
النشرات المعلوماتية 2-2-1 تعاريف
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 30 دقيقة
1- ذكّر المجموعة بالمفاهيم التي شملتها المناقشات السابقة. أعرضها في قائمة على لوحة الأوراق القلابة، تاركاً فراغاً بينها لإتاحة الفرصة لكتابة مزيد من الكلمات فيها، في وقت لاحق في الجلسة.
النوع الاجتماعي
السلطة
العنف / استعمال القوة
الموافقة المستنيرة
حقوق الإنسان
2- اطلب إلى المجموعة وضع هذه المصطلحات / المفاهيم معاً لوصف معنى "العنف القائم على النوع الاجتماعي". ناقش الموضوع بكتابة بعض الكلمات الأساسية على لوحة الأوراق القلابة تحت كل مفهوم أو إلى جانبه.
· النوع الاجتماعي – العنف القائم على النوع الاجتماعي، العنف الذي يحدث على أساس أدوار النوع الاجتماعي والتوقعات المطلوبة منه وحدوده، إلخ. وتبعاً لذلك، فإنّ العنف القائم على النوع الاجتماعي يَضُرّ، الإناث في معظم المجتمعات. إنّ معظم أشكال التمييز ضد النوع الاجتماعي يحدث ضد الإناث لأنهنّ غير متمكنِّات في معظم المجتمعات مقارنة مع قوة نظرائهن الذكور.
· السلطة – يشتمل العنف القائم على النوع الاجتماعي على سوء استعمال السلطة. ففي معظم حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي، يُسيء الرجال استعمال سلطتهم على النساء.
· العنف / استعمال القوة – يتضمّن العنف القائم على النَّوع الاجتماعي بعض أشكال القوة، بما فيها التهديد والإكراه. كلمة "القوة" لا تعني دائماً القوة البدنية. واستعمال كلمة "عنف" ينطوي ضمناً على القوة البدنية، غير أن معناها أوسع من ذلك.
· الموافقة المستنيرة – تُصنّف أفعال العنف القائم على النوع الاجتماعي بعبارة "غياب الموافقة المستنيرة."
· حقوق الإنسان – أفعال العنف القائم على النوع الاجتماعي هي انتهاكات لحقوق الإنسان الأساسية.
3- تَناولْ التعاريف الواحد منها تِلْو الآخر (انظر النشرة المعلوماتية 2-2-1).
· اطلب إلى أحد المشاركين قراءة التعريف بصوت عالٍ، ثم أجرِ نقاشاً قصيراً لتوضيح المعنى، انتقل بعدها إلى التعريف التالي. اطلب أمثلة، وأوضح أيّ سوء فهم.
· هذه تعاريف للعنف القائم على النوع الاجتماعي، بما في ذلك بعض الأنواع المحددة، المتفق عليها من جانب المنظمات الدولية الإنسانية، والمدرجة على قائمة "المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بتدخلات العنف القائم على النوع الاجتماعي (2004).
4- قم بإنهاء النقاش المخصّص لتعاريف العنف القائم على النوع الاجتماعي / العنف الجنسي، بالسؤال إن كانت هناك أية تعليقات أو أسئلة أخرى حولهما لدى المشاركين.
· أوضح للحضور أننا سنُركّز على العنف الجنسي في برنامجنا التدريبي حول "رعاية الناجين".
5- أبلغ المجموعة بأنّ هناك عدداً آخر من المصطلحات الواجب فَهْمها قبل الانتقال إلى مزيد من التفاصيل عن العنف الجنسي. وهذه المصطلحات هي الكلمات التي نستعملها في وصف الأشخاص الذين يرتكبون العنف الجنسي، والأشخاص الذين وقعوا ضحية العنف الجنسي.
6- مرّة أخرى، اطلب إلى أحد المشاركين قراءة كل تعريف بصوت عالٍ (الضحية / الناجي – مرتكب الجريمة / الجاني، انظر النشرة المعلوماتية 2-2-1). قدّم أي توضيح مطلوب، واسأل إن كانت هناك أية أسئلة أخرى حول هذين المصطلحين.
7- وزّع النشرة المعلوماتية 2-2-1.


	الجلسة 2-3: مدى مشكلة العنف القائم على النوع الاجتماعي

	الهدف:
أنْ تَتَفَهَّمْ أنّ العنف ضد المرأة خطر على الحياة، ومشكلة عالمية تقتضي تدخّلاً مدروساً تماماً من جميع الناس.

	الأنشطة:
2-3-1 مناقشة: مدى المشكلة
وزّع معلومات عن مدى المشكلة، استعرض النشرة المعلوماتية الموزّعة وناقش ردود فعل المشاركين عليها.
2-3-2 مناقشة: مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات.
وزّع نشرة معلومات عن مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات. استعرض النشرة، وناقش ردود أفعال المشاركين عليها.

	التحضيرات:
· انظر إلى النشرة المعلوماتية – "مدى المشكلة". من المفيد جداً أن تتمكَّن من إضافة بضع حقائق / إحصاءات ذات صلة بالبلد أو بالإقليم الذي تُعقد فيه ورشة العمل.
· إنها لفكرة جيدة أنْ تبحث عن تحديث للمعلومات، وعن المعلومات الجديدة. فقد تم العثور على كثير من الإحصاءات، أصلاً، على الموقع الإليكتروني: http://www.rhrc.org/rhr%5Fbasics/gbv.html (اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات RHRC، أساسيات الاستجابة للصحة الإنجابية، العنف القائم على النوع الاجتماعي)، وهو موقع تُحدَّثُ فيه المعلومات والإحصاءات دورياً.
· نقِّح المعلومات بالشكل الملائم، ووزّع نسخاً منها على المشاركين.
· اطّلع جيداً على المعلومات الواردة في النشرة المعلوماتية، وانْتَقِ 5 - 10 بنود منها لمناقشتها مع المجموعة.
· ألْقِ نظرة على النشرة المعلوماتية – مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات.
· إنها لفكرة جيدة أن تتحقَّق مما إذا كانت هناك عمليات لجمع البيانات / إعداد التقارير من المنطقة التي تُعقد فيها ورشة العمل، كي تكون لديك أمثلة (جيدة أو سيئة) يمكنك مناقشتها.
· انسخ النشرة المعلوماتية ووزّعها على المشاركين، وبيّن لهم المكان الذي يمكنهم إيجاد النشرة المعلوماتية فيه.
· http://www.stoprapenow.org/pdf/UN%20ACTION_DosandDonts.pdf
أطلع نفسك على "توصيات منظمة الصحة العالمية الخاصة بالأخلاق والسلامة، لأغراض البحث والتوثيق ورصد حالات العنف الجنسي في حالات الطوارئ."

	النشرات المعلوماتية:
النشرة 2-3-1: مدى المشكلة.
النشرة 2-3-2: مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات.

	المواد: /



2-3-1 مناقشة: مدى المشكلة
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط 
التحضيرات: انظر إلى النشرة المعلوماتية – مدى المشكلة. من المفيد جداً أن تتمكّن من إضافة بضع حقائق / إحصاءات ذات صلة بالبلد أو بالمنطقة التي تُعقد فيها ورشة العمل. وإنها لفكرة جيدة أن تبحث عن تحديث للمعلومات وعن المعلومات الجديدة. فقد تم العثور على كثير من الإحصاءات، أصلاً، على الموقع الإليكتروني: http://www.rhrc.org/rhr%5Fbasics/gbv.html (اتحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعاتRHRC ، أساسيات الاستجابة للصحة الإنجابية، العنف القائم على النوع الاجتماعي)، وهو موقع يجري تحديثه دورياً.
نقِّح راجع المعلومات بالشكل الملائم، وانسخها للمشاركين.
أطلع نفسك على المعلومات الواردة في النشرة المعلوماتية، اختر 5 - 10 بنود منها لمناقشتها مع المجموعة.
النشرة المعلوماتية:  2-3-1 مدى المشكلة.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 20-25 دقيقة
1- سلّم المشاركين النشرة المعلوماتية 2-3-1.
2- قدّم إلى الجلسة بتبيان وجود باحثين في جميع أنحاء العالم، يحاولون توثيق طبيعة العنف القائم على النوع الاجتماعي ومداه. إنّ مشكلةَ هذا النوع من العنف خطرةٌ، وهي مهدّدةٌ للحياة، وعالميةٌ. وتتضمن النشرة المعلوماتية حقائق وإحصاءات من هذه البحوث.
3- اطلب إلى بعض المشاركين قراءة العبارات التي اخترتَ للمناقشة بصوت عالٍ. وناقش كل جملة قبل الانتقال في النقاش إلى الجملة التي تليها.
4- اسأل المشاركين إن كانت هذه المعلومات تثير الاستغراب لديهم.
 من المفيد معرفة ما يلي:
· لا يريد بعض المشاركين أن يُصدّقوا أنّ الأرقام مرتفعة كما هي حالها. طمئن المجموعة بأنّ البحثَ المُتَضَمَّن في هذا الدليل صحيحٌ، وأنّ الأرقام ربما تكون مُتدنّية لأنّ العنف القائم على النوع الاجتماعي هو أكثر أشكال العنف الأقلّ إبلاغاً عنها في العالم.
· يرى بعض المشاركين هذه الأرقام المرتفعة ويُعبّرون عن اليأس (فقدان الأمل) إزاءها. ذكّرهم بأن إحدى الخطوات الأولى المُهمّة لإحداث تغيّر اجتماعي تكون في فهم وتصديق أنَّ المشكلة قائمة. إنّ العلم بهذه الأرقام يُزوّد المشاركين بأدوات قيّمة لتقليص مستوى إنكارها في مجتمعاتهم المحلية.
__________________________________________________________

2-3-2 مناقشة: مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات.
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط
	· التحضيرات: اطّلع على النشرة المعلوماتية – مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات.
· إنها لفكرة جيدة أن تتحقق مما إذا كانت هناك عملية لجمع البيانات / إعداد التقارير، من المنطقة التي تُعقد فيها ورشة العمل، للحصول على أمثلة (جيدة أو سيئة) يمكنك مناقشتها.
· انسخ النشرة المعلوماتية للمشاركين، وبيّن لهم المكان الذي يمكنهم إيجاد النشرة فيه.
· التحضيرات: اطّلع على النشرة المعلوماتية – مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات.
· إنها لفكرة جيدة أن تتحقق مما إذا كانت هناك عملية لجمع البيانات / إعداد التقارير، من المنطقة التي تُعقد فيها ورشة العمل، للحصول على أمثلة (جيدة أو سيئة) يمكنك مناقشتها.
· انسخ النشرة المعلوماتية للمشاركين، وبيّن لهم المكان الذي يمكنهم إيجاد النشرة فيه.
· التحضيرات: اطّلع على النشرة المعلوماتية – مايجب ومالايجب في عملية جمع البيانات.
· http://www.stoprapenow.org/pdf/UN%20ACTION_DosandDonts.pdf 
أطلع نفسك على "توصيات منظمة الصحة العالمية الخاصة بالأخلاق والسلامة، لأغراض البحث والتوثيق ورصد حالات العنف الجنسي في الأوضاع الطارئة."
النشرات المعلوماتية: 2-3-1 مدى المشكلة.
إحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن:  20-25 دقيقة


1- سلّم المشاركين النشرة المعلوماتية 2-3-2.
2- قدّم إلى الجلسة بتبيان أنّ هناك المزيد من الدعوات المُطالِبة بمعلومات وبيانات عن العنف الجنسي – خاصة الأرقام. لكنه من سوء الحظ أنَّ بعض البيانات إمّا أنّها جُمعت بطريقة سيئة، وإمّا أنّها لم تُقسّر بطريقة جيدة.
3- أكّد الحاجة إلى التمسّك بالمبادئ التوجيهية عند جمع البيانات.
4- اسأل المشاركين عن رأيهم في جمع المعلومات، وفيما إذا كانوا يؤمنوا بضرورة التدخل!

 من المفيد معرفة ما يلي:
· البيانات عن عدد حوادث العنف الجنسي ليست شرطاً مسبقاً لتنفيذ برنامج العنف القائم على النوع الاجتماعي، خاصة في سياق حالات الطوارئ. فالإبلاغ عن العنف القائم على النوع الاجتماعي يقلّ عن المستوى المطلوب، والبيانات صعبة الجمع. لهذا، لا يجوز الاعتماد على الأرقام عند اتخاذ القرار بشأن وضع أو عدم وضع برنامج حول العنف القائم على النوع الاجتماعي وتنفيذه.
· جمع البيانات بطريقة دقيقة، وسرّية، وآمنة، وغير تمييزية، تحترم رغبات الناجين، أمر له أهميته، لأنه قد يساعد في تحسين برمجة الوقاية والاستجابة.


	
الجلسة 2-4: المعتقدات والتّوجهات الشخصية

	الهدف:
تفهَّم أنّ المعتقدات الثقافية حول أدوار وتوقّعات الرجال والنساء، التي تديم عدم المساواة في النوع الاجتماعي، هي الأسباب الجذرية لجميع أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي في جميع أنحاء العالم.

	الأنشطة:
2-4-1 تمرين: أوافق أو لا أوافق                                              30 – 45 دقيقة
2-4-2 مناقشة: ماذا تقول الأخبار؟                                             45 دقيقة تقريباً

	التحضيرات:
تمرين 2-4-2: اطلب إلى المشاركين مسبقاً البحث عن مقالات في وسائل الإعلام المحلية (الصحف، المجلات) تغطي حوادث العنف الجنسي.
أحضر بعض المقالات من وسائل الإعلام العالمية، التي يمكن استعمالها في هذا المجال، في حالة لم تكن المقالات المحلية كافية.

	المواد:
مقالات من وسائل الإعلام المحلية تغطي أحد حوادث العنف الجنسي.



2-4-1 تمرين: أوافق أو لا أوافق[footnoteRef:8] [8:  عّدِّلت من : "إعادة النظر في العنف الأسري: عملية تدريب لنشطاء المجتمع المحلّي"، ديباك ناكر ولوري ميتشاو، "رفع الأصوات Raising Voices"، صفحة 27.] 

المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: الأداة 2-4-1 الجُمل
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 30-45 دقيقة
1- اطلب إلى جميع المشاركين الوقوف في وسط الغرفة. أَقِم ثلاث "جزر" في الغرفة (زوايا الغرفة مثلاً). سَمِّ الأولى "أوافق"، والثانية "لا أوافق"، والثالثة "لست متأكداً".
2- أوضح أنك ستقرأ جملة (عبارة)، وعلى المشاركين بعد ذلك التوجه إلى"الجزيرة" التي تتناسب مع ما يعتقدون.
أعط مثالاً: "النساء لهنّ الحقّ في التعليم". إذا كان المشارك يتفق مع ذلك، فعليه / عليها أن يتوجه إلى الزاوية المُسمّاة "أوافق"، وإذا كان المشارك لا يتفق مع ذلك، فعليه / عليها أن يتوجه إلى الزاوية المُسمّاة "لا أوافق".
3- بيّن أنه بعد كل جملة (عبارة)، يجب على آخر شخص يصل إلى كل جزيرة، أن يشرح باختصار أسباب اختياره / اختيارها لتلك الزاوية.
4- إذا تواجد أشخاص في الزاوية التي مُسمّاها "لست متأكداً"، فقد يحاول مشاركون من الزاويتين الأخريين إقناعهم بالانضمام إلى جزيرتيهما عن طريق شرح وجهة نظرهم.
5- اقرأ الجمل (العبارات) – انظر على سبيل المثال الأداة 2-4-1"، كذلك بإمكانك تعديل جُمَلك الخاصة بك استناداً إلى المجموعة التي تعمل معها.
6- قد ترغب في مناقشة بعض الإسهامات.
 من المفيد معرفة ما يلي:
· اسأل المشاركين عن الحجج (الآراء) التي على أساسها بنوا اختياراتهم. هل تستند تلك الآراء إلى الدِّين، أم الثقافة، أم التقاليد، أم "الرأي العام"، أم العلم، أم الاعتقاد الشخصي؟
· تحقّق خاصةً من المشاركين إن كان خيارهم "أوافق" أو "لا أوافق" يستند إلى اعتقادهم الشخصي، أم إلى الرأي العام في مجتمعهم المحلّي. مثال على ذلك، "ليست للنّساء الأهمية ذاتها التي للرجال" – اسألهم: هل توافقون / لا توافقون على هذه العبارة، أم أنكم اخترتم هذه الجزيرة (الزاوية) لأنكم تعتقدون أنها تعكس الرأي العام في مجتمعكم المحلي؟
ناقش معهم كيف أنّ الجوانب المختلفة لها تأثير في تشكيل الرأي.
· قد يُعطي هذا النشاط للمدّرب فكرة جيدة عن توجهات ومعتقدات المشاركين في هذه المرحلة من برنامج التدريب. وإذا لزم الأمر، يمكن تضمين تمارين أو مناقشات أخرى مماثلة، في الوحدات التالية، وذلك للعمل بقدْر أكبر على المواقف والمعتقدات.

2-4-2 مناقشة: ماذا تقول الأخبار؟[footnoteRef:9] [9:   عُدّلت من: "النوع الاجتماعي، فيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز والحقوق: دليل التدريب على وسائل الإعلام"، باتريشيا مَيْد، الوكالة الإخبارية الدولية آي. بي. إس IPS، 2003.] 

المواد: مقالات من وسائل الإعلام المحلية تغطي حادثاً عن العنف الجنسي.
التحضيرات: اطلب إلى المشاركين مسبقاً البحث عن مقالات في وسائل الإعلام المحلية (الصحف، المجلات) تغطي حوادث من العنف الجنسي.
أحضر بضع مقالات من وسائل الإعلام العالمية التي يمكن استعمالها، إذا لم تكن المقالات المحلية كافية.
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: 4 - 5 مجموعات صغيرة.
الزمن: 45 دقيقة.
1- قسَم المجموعة إلى 4 - 5 مجموعات صغيرة. حدّد (عيّن) لكل مجموعة مقالة إخبارية من وسائل الإعلام المحلية (الصحف، المجلات) تغطي أحداثاً من العنف الجنسي.
2- أعطِ المجموعات  فترة 10 دقائق لقراءة مقالاتها وتحليلها باستعمال الأسئلة الواردة في النشرة المعلوماتية 2-4-2.
3- اطلب إلى كل مجموعة تقديم تقرير موجز (خلال 5 دقائق) عن ملاحظاتها.
4- اختم الجلسة بمناقشة النقاط الرئيسية التي برزت من التمرين، من حيث رسائل وسائل الإعلام، وكيف أنّ وسائل الإعلام تُغزّز المعتقدات الثقافية التي تُغذِّي / تُؤَجِّج العنف الجنسي.


الوحدة الثالثة: أثر العنف الجنسي – فهم العواقب وتحديد الرّدود
Module 3
الغرض:
ستُساعد هذه الوحدة المشاركين على إدراك / فهم المدى الواسع لعواقب العنف القائم على النوع الاجتماعي – والعنف الجنسي بشكل خاص – وتأثيرها المباشر وبعيد المدى على الناجين، وأسرهم، ومجتمعاتهم المحلية. كما أنّ هذه الوحدة توفر للمشاركين إطار عمل للاستجابة على المستوى الفردي ومستوى المجتمع المحلي.
الأهداف المحدّدة:
عند انتهاء العمل في هذه الوحدة، على المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· تحديد ردود الفعل البدنية والنفسية الآنية (الفورية) بعد وقوع العنف الجنسي.
· تحديد الآثار اللاحقة للعنف الجنسي: الآثار البدنية والنفسية – الاجتماعية بعيدة المدى، وأثر ذلك في الأسرة والمجتمع المحلّي.
· تحديد احتياجات وقدرات الناجين.
· تحديد العواقب على الأطفال واحتياجاتهم بعد العنف الجنسي.
· فَهْمُ المبادئ التوجيهية، ووصفها، والالتزام بها لرعاية الناجين من العنف الجنسي.
· فَهْمُ أهمية آليات التعامل مع الوضع وقدرات الناجين، والعوامل التي تُعزِّز التعافي، والعقبات التي تعترض سبيل المساعدة. وتعلُّم ما يستطيع فرد أو مجتمع محلّي عمله لمساعدة الناجين من العنف الجنسي.
· وصف العلاقة بين عواقب / آثار ما بعد وقوع العنف الجنسي، وبين احتياجات الناجي وخدمات الاستجابة والاستجابة.
· تحديد الحدّ الأدنى من خدمات الاستجابة الموصى بها، والواجب توافرها لتقليص العواقب المؤذية التي يُحدثها العنف الجنسي، ولمنع وقوع المزيد من الأذى والضرر.
· تحديد خدمات الدعم الرسمي وغير الرسمي الموجودة فعلاً في المجتمع المحلّي، والقادرة على توفير الدّعم للناجين من العنف الجنسي ومساعدتهم.
الزّمن المقدَّر: ستّ ساعات و45 دقيقة تقريباً.
نظرة سريعة على الوحدة الثالثة
	الجلسات
	الزمن
	النشرات المعلوماتية

	الجلسة 3-1: الآثار البدنية والعاطفية والاجتماعية للعنف الجنسي
3-1-1 تمرين: استمع فقط.
3-1-2: مناقشة: الضغط النفسي، الكرب، الاضطراب.
3-1-3 محاضرة: الآثار اللاحقة للعنف الجنسي
	ساعة واحدة و45 دقيقة
	الأداة 3-1-1: مجرد الاستماع
النشرة 3-1-2: الضغط النفسي، الكرب، الاضطراب.
النشرة 3-1-3: آثار ما بعد وقوع العنف القائم على النوع الاجتماعي ونتائج هذا العنف 

	الجلسة 3-2 الاستجابة والرّد على العنف الجنسي


3-2-1 تمرين: المبادئ التوجيهية لمساعدة الناجين من العنف الجنسي.

3-2-2 تمرين: عوامل تدعّم التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيف، والتعافي




3-2-3 تمرين: عقبات تعترض سبيل المساعدة
	ساعتان
	النشرة المعلوماتية 3-2-1: المبادئ التوجيهية.
النشرة المعلوماتية 3-2-2 (1): التعامل مع ردود الفعل.
النشرة المعلوماتية 3-2-2 (2): عوامل تدعّم التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيف، والتعافي 
النشرة المعلوماتية 3-2-3: عقبات تعترض سبيل المساعدة / قصة كونستانس

	الجلسة 3-3: عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي بالنسبة للأطفال.

3-3-1 مناقشة: تفهم عواقب العنف الجنسي على الأطفال.



3-3-2: محاضرة: توفير أدوات دعم الأطفال بعد وقوع العنف الجنسي.
	ساعة واحدة وخمس دقائق
	النشرة المعلوماتية 3-3-1: ردود الأفعال وآليات التعامل مع الوضع لدى الأطفال بعد وقوع الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي.
النشرة المعلوماتية 3-3-2: توفير أدوات الراحة للأطفال بعد وقوع العنف الجنسي.

	الجلسة 3-4: الاستجابات متعددة القطاعات على العنف الجنسي
3-4-1 مناقشة: نظرة عامة على الحدّ الأدنى من خدمات الناجين.
3-4-2 توضيح عملي / مناقشة: تعزّيِز الحاجة إلى خدمات الاستجابة متعدد القطاعات
3-4-3 تمرين: رسم خارطة مواقع الخدمات المتوافرة في المجتمع المحلّي
	ساعتان على الأقلّ
	/




	

	الجلسة 3-1-: الآثار البدنية والعاطفية والاجتماعية للعنف الجنسي

	الهدف:
· تحديد ردود الأفعال والآثار البدنية والنفسية والاجتماعية الفورية للعنف الجنسي.
· تحديد الآثار اللاحقة لوقوع العنف الجنسي: العواقب البدنية والنفسية – الاجتماعية بعيدة المدى، وأثرها على الأسرة والمجتمع المحلّي.
· الاتفاق على تعاريف ومصطلحات مشتركة استُعملت لوصف مستويات مختلفة من الضغط النفسي والاضطراب.

	الأنشطة: 
3-1-1 تمرين: الاستماع فقط                                                              45 دقيقة
3-1-2 مناقشة: الضغط النفسي، الكرب، والاضطراب                                30 دقيقة
3-1-3 محاضرة: الآثار اللاحقة للعنف الجنسي                                            30 دقيقة

الوقت الإجمالي: ساعة واحدة و45 دقيقة

	التحضيرات:
· حضّر قصّة الناجي: ابحث عن شهادة لأحد الناجين جرى تكييفها لتتواءم مع السياق المحلّي، أو استعمل القصة في الأداة 3-1-1.
· ارسم، على لوحة الأوراق القلابة، خمسة أعمدة بالعناوين التالية: ردود الفعل البدنية، العواطف، الأفكار، السلوكيات، ردود الفعل الاجتماعية.
· قد ترغب في الطلب إلى أحد المشاركين مساعدتك في تسهيل النقاش، وكتابة كلمات وتعابير محلية.

	النشرات المعلوماتية:
الأداة 3-1-1: الاستماع فقط (انظر نهاية هذه الوحدة).
النشرة 3-1-2: الضغط النفسي، الكرب، والاضطراب.
النشرة 3-1-3: الآثار اللاحقة للعنف القائم على النوع الاجتماعي ونتائجه.

	المواد: /



3-1-1 نشاط: الاستماع فقط.[footnoteRef:10] [10:   تمرين مستند إلى نشاط دونا غافيني "ااستخلاص معلومات من المتّهم."] 

المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط
التحضيرات: حَضِّر إفادة (شهادة) لأحد الناجين جرى تكييفها لتتواءم مع السياق المحلّي، هذا في حالة عدم رغبتك في استعمال "الأداة 3-1-1".
النشرات الإعلامية: الأداة 3-1-1: الاستماع فقط (انظر نهاية هذه الوحدة).
أحجام المجوعات: كل المجموعة.
الزمن: 45 دقيقة
1- حضّر المشاركين للاستماع إلى القصة:
"قبل أن تستمعوا إلى قصة ______ (سمّ من تشاء من الأشخاص)، أريد لكم أن تنتبهوا إلى تفاعلات جسدكم الآن. وليبدأ كل منكم من قمّة رأسه، حتى تصلوا إلى أقدامكم. تأملوا تفاصيل تحركات عضلاتكم، والحالة الداخلية لأبدانكم ومشاعركم وأفكاركم. ما هي وضعياتكم بدنياً؟  كيف تجلسون في مقاعدكم؟ ما هي تعابير وجوهكم؟
2- أكّد للمشاركين بأنك نعرف أنّ الإصغاء إلى قصّة عنف جنسي يمكن أن يكون صعباّ. بيّن أن وقف الإصغاء إلى القصة أمر لا بأس به، أو مغادرة الغرفة لبضع دقائق إن كان ذلك ضرورياً.
3- اقرأ القصة
4- افسح المجال للسكوت بضع دقائق. واطلب إلى المشاركين ثانيةً التّحقَّق من حالة أجسادهم وأفكارهم ومشاعرهم، والتحدث عن ردود أفعالهم. اتّبع عناوين الأعمدة المرسومة على لوحة الأوراق القلابة (ردود الفعل البدنية / العواطف / الأفكار / السلوكيات / ردود الفعل الاجتماعية). سجّل الإجابات على لوحة الأوراق القلابة حسب عنوان كل عامود منها.
· أمثلة على أسئلة تؤدي إلى هذه الاستجابات (ردود الأفعال):
1- ردود الأفعال / الاستجابات البدنية:
· "أوصف الطريقة التي شعرت بها بدنياً!"
· "أوصف ما تشعر به في معدتك وأعضائك الداخلية!" (الغثيان، الألم، الخ.)
· "أوصف ما تشعر به في ذراعيك أو رجليك!" (راحتا اليد متعرّقتان، توتّر).
· "ماذا حدث لعضلاتك؟" (انقباض / تضيّق في الحنجرة، الفكّ متوتر، إلخ).
· العواطف:: 	
· "ما هي مشاعرك؟" (غضب، جَيَشان، حُزن، عجز، اهتياج).
· الأفكار: 
· "بماذا كُنت تفكِّر؟" أو "ما هي الأفكار التي كانت تخطر ببالك؟"
· الاستجابات السلوكية:
1- "ما الذي كنت ترغب القيام به هنا في هذه الغرفة؟" (النهوض والهروب من الغرفة، ضرب شخص ما، إلخ) أو
2- "كيف تصرّفتَ وأنت تستمع إلى القصّة؟" (التّململ بعصبية، تغيير وضعية الجلوس في المقعد، عدم الاهتمام والانتباه، إطباق القبضتين، وضع ساق فوق أخرى، إلخ).
5- شدّد على وجود أوجه شبه بين ردود فعل الناجي وبين ردود أفعالنا ونحن نستمع إلى القصّة / نشاهد الفيلم السينمائي.
6- ثمّ ركّز على ردود الفعل الاجتماعية:
ردود الأفعال الاجتماعية هي ردود أفعال الناس المحيطين بالناجية، وكذلك التفاعلات والعلاقات المتبادلة والمتغيرة بين الناجية وبيئتها. وغالباً جداً ما تُستثار هذه التغييرات من ردود فعل عاطفية، وإدراكية، وسلوكية للناجية (مثل الشعور بالخزي والذنب والخوف والانسحاب) وأيضاً بردود أفعال البيئة المحيطة (مثل الشعور بالخزي والذنب لدى الأسرة، و / أو التوجه نحو لوم الضحية، والوصمة الاجتماعية، ورفض الأسرة أو المجتمع المحلّي للنّاجية).
اطرح السؤال:
· ما هي ردود الفعل الاجتماعية على وصف (الاسم) _______ لقصّتها؟ ما هي ردود أفعال الناس من حولها على ذلك؟ كيف تتغيّر التفاعلات بينها وبين بيئتها / محيطها؟
· "تقول ____ (الاسم) إنها عندما خرجت من الأجمة (مجموعة من الشجيرات القصيرة كثيفة الأغصان)، ابتعد عنها الكبار الراشدون، ورفضوا تناول الطعام معها. هل تعتقد أنَّ هكذا ردود أفعال اجتماعية تأثير في وضعها، وأفكارها، وعواطفها، وسلوكها؟
(تقود ردود الأفعال الاجتماعية، مثل تجنّب مواجهة الضحية، إلى العزلة الاجتماعية، وتفاقم الإحساس بالخزي، والذنب، والعجز، والقرف من جسمها. وقد تبدأ بالتفكير في أنها هي المخطئة وحسب. كما قد تتغير علاقاتها بالأسرة والمجتمع المحلّي).
· "تخيّل أن ردود الفعل الاجتماعية، بعد وقوع الأحداث، ستكون مختلفة، فكيف ستؤثر في أفكارها وعواطفها وسلوكها؟"
وإذا أبدى الناس من حولها قبولاً وتفهماً ودعماً اجتماعياً لها، فقد يُسهّل ذلك الأمرَ عليها:
· التعبير عن عواطفها وأفكارها
· الإحساس بأنَّ الخطأ ليس خطؤها
· طلب المساعدة
· استعادة الثقة بالنفس
· التعامل مع مشاعر الخزي، والذنب
· استعادة مكانتها في المجتمع المحلّي

7- اذكر أيضاً أن قدرات ______ (الاسم) وآليات التعامل لديها تأثير في ردود الأفعال البدنية والإدراكية والعاطفية والاجتماعية الفورية المباشرة. وبيّن أن ذلك سيناقش بالتفصيل لاحقاً في هذه الوحدة (انظر 3-2-3).
8- اختتم الجلسة بالتشديد على أهمية النظر إلى ردود الفعل الفورية في سياقها الاجتماعي.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· مواجهة المشاركين في هذا النشاط بقصة حادثة عنف جنسي، أو بقصة أخرى سيتسبب في ضغط نفسي شديد. وقد يشكّل ذلك مواجهة كبيرة للمشاركين. كما أن الاستماع إلى القصة قد يستثير ردود فعل شديدة ربما يصعب التعامل معها.
لهذا عليك التأكد من:
· إعطائك المشاركين وقتاً كافياً للتعبير عن ردود أفعالهم وعواطفهم.
· إمكانية إعلانك لاستراحة بعد التمرين مباشرة، إن كان ذلك ضرورياً.
· بإمكانك أن تكفل تأمين نظام دعم للمشاركين، بمن فيهم الناجون المُحتمل وجودهم بين المشاركين، يعودون إليه (داخل منظماتهم، ومع زملائهم أو غيرهم) في نهاية التدريب.
· تأكّد من معالجة أي تعبير عن موقف لوم الضحية ("كانت غلطتها") الذي قد يبرز أثناء النقاش.

3-1-2 مناقشة: الضغط النفسي والكرب والاضطراب بعد وقوع العنف الجنسي.
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط 
التحضيرات: ارسم خمسة أعمدة على لوحة الأوراق القلابة واكتب عليها العناوين التالية: ردود الفعل البدنية، العواطف، الأفكار، السلوكيات، ردود الفعل الاجتماعية.
وقد ترغب في الطلب إلى أحد المشاركين المساعدة في تيسير النقاش، وكتابة كلمات وتعابير محلية.
النشرات المعلوماتية: 3-1-2: الضغط النفسي، الكرب، والاضطراب.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 30 دقيقة.
1- بيّن أننا عندما نتكّلم على ردود الفعل بعد وقوع العنف الجنسي، فإننا غالباً ما نقول إن "الناجين مرّوا بكرب مفرط". فماذا نعني بهذا؟ وهل لهذه الكلمات المعنى ذاته في مختلف الثقافات والسياقات؟
سننظر الآن في تعاريف الضغط النفسي والكرب والاضطراب، ونحاول إيجاد الكلمات المستعملة في ثقافتك لتسمية هذه الظروف أو التعبير عنها.
2- ارسم ثلاثة أعمدة وعنونها بالمُسَميات التالية: الضغط النفسي – الكرب / الكرب المفرط – والاضطراب على إحدى أوراق لوحة الأوراق القلابة.
3-  اطلب إلى المشاركين إعطاء أمثلة على هذه الظروف. واطلب كذلك كلمات محلّية، وتعابير، واستعارات تصف الأمثلة والمصطلحات المختلفة. وبإمكانك البدء بتقديم مثال بنفسك.
4- انظر، أولاً، إلى عبارة "الضغط النفسي". أعطِ مثالاً:
· "لقد شعرتُ، كميسِّر لهذا البرنامج التدريبي، بنوع من الضغط النفسي الليلة الماضية. شعرت بالضغط النفسي حيال تلبية احتياجاتكم كمدرّب. وشعرت بالتوتر العصبي. لقد نِمتُ، لكنني استيقظتُ عدّة مرات خلال الليل."
5- اسأل المشاركين:
· ما هي الكلمات المستعلمة في لغتك / لغاتكم لوصف هذا النوع من الأوضاع، أو لوصف عبارة "ضغط نفسي".
· هل تعرف أية استعارات / مجازات لوصف الضغط النفسي؟ (مثل: حِمْلُ عبءٍ ثقيل على كتفك ...).
· هل تصف التعابير / المصطلحات، التي تستعملها في لغتك، ما هو موجود في التعريف؟
· ما هي ردود الفعل المحتملة لجسمك وعقلك المقترنةا بالضغط النفسي؟
6-  اقرأ تعريف الضغط النفسي (انظر النشرة المعلوماتية 3-1-2)
7- انظر الآن إلى الكَرْب / الكَرْب المفرط.
اعطِ الأمثلة التالية:
· "تخيّل أنني أتعرض لضغط نفسي من هذا التدريب لدرجة أنني لم استطع الأكل، ولا النوم، ولم أستطع في الواقع الوقوف هنا اليوم. سوف أُصاب بالكرب."
· "لو وقع هجوم فجائي على غرفة الصف، بجنود يقتحمون الغرفة، ويهدّدون بقتل المُيسِّر المساعد لي في البرنامج. فإنني عندئذٍ سأمرّ بكرب مفرط نتيجة لحادث يسبب ضغطاً نفسياً مفرطاً.
بيّن أنَّ المجموعات بين الكرب والكرب المفرط يكمن في درجة شدّة الأفعال / عوامل الضغط النفسي، وفي ردود الأفعال على الأحداث / عوامل الضغط النفسي ...
8- اسأل:
- ما هي بعض ردود الأفعال الممكنة على الكرب والكرب المفرط؟
· استنبط إجابات تشير إلى ردود أفعال بدنية وعاطفية وإدراكية / معرفية وسلوكية واجتماعية. ارجع إلى ردود أفعال الناجين الواردة في تمرين 3-1-1.
· اذكر:
- ردود الأفعال البدنية: أعراض الصّدمة، ضغط الدم المرتفع، الصّداع، خَفَقان القلب، رد فعل لاإدراي يعبر عن الفزع، الأرق / عدم النوم، الدَّوخان أو فقدان الحسّ بالمكان والزمان، الإنهاك، الاستيقاظ المفرط.
- ردود الأفعال العاطفية: النَزَق / حدَّة الطبع، الشعور بالقهر، القلق، الخوف، تقلبات مزاجية مفاجئة، الإنكار، العزلة أو التخدر/ "التَّنمّل، مشاعر العجز.
- ردود الأفعال الفكرية (الإدراكية): الكوابيس / الأحلام المزعجة، عَيشُ الحادث تخيُّليَّاً، استجابات لعوامل مثيرة، الانفصال، مشاكل التركيز والذاكرة، لوم النفس.
- ردود الأفعال السلوكية: العصبّية، نقصان الشهيّة، محاولات الانتحار.
- ردود الأفعال الاجتماعية: تغيّرات في التفاعل مع الآخرين، مثل حب الانزواء، العُزلة أو الخوف من الوحدة، الرفض، تغيّرات في العلاقة مع الأسرة...إلخ، الناجمة جزئياً من ردود أفعال الناس المحيطين بالناجين، وجزئياً من ردود أفعال الناجي العاطفية والسلوكية والإدراكية / المعرفية.
- ما هي بعض الكلمات والصور التي تستعملها في لغتك لوصف مثل هذه التجارب؟ في أي سياق تُستعمل؟
- هل تعرف أي استعارات / مجازات لوصف الكرب أو الكرب المفرط؟ (مثل: أشعر كأن جسمي مجمّد أو خَدِر / مُتَنَمِّل، وكأنني متُسمّم، وكأنّ شيئاً انفجر داخلي، ...).
9- اقرأ واشرح تعريفيْ الكرب والكرب المفرط (انظر النشرة المعلوماتية).
10- ثم ارجع إلى العامود الأخير: الاضطراب.
بيّن أن بعض الناس يُصابون باضطراب عقلي / نفسي بعد أحداث تُسبِّب ضغطاً نفسياً أو ضغطاً نفسياً مفرطاً، بعد وقوع العنف الجنسي على سبيل المثال.
اقرأ واشرح تعريف الاضطراب العقلي / النفسي الذي يمكن أن يتطوّر بعد أحداث مسبِّبة لضغط نفسي مفرط أو أحداث مُسبِّبة للصدمة (انظر النشرة المعلوماتية).
11- اسأل:
· "ما سبب أهمية التمييز بين الضغط النفسي، والكرب والكرب المفرط من جهة، وبين الاضطراب من جهة أخرى؟
· أوضح أنّ من الأهمية التمييز بين الكرب والاضطراب، لأن الناجين المصابين باضطراب لن يكونوا قادرين، على الأرجح، على التعامل مع أنفسهم. فهم بحاجة إلى مساعدة مهنية متخصصة (تقويم ومعالجة صحيّة نفسية).
كما أنّ النّاجين الذين يعانون من الكرب أو الكرب المفرط سيفيدون أيضاً من الدعم العاطفي والاجتماعي، هذا على الرغم من أنّ بمقدورهم الاعتماد، في الغالب، على آليات تعاملهم الخاصة مع الوضع وعلى قدراتهم.
· "ما هي الأمثلة الممكنة على حدوث الاضطراب النفسي / العقلي بعد وقوع العنف الجنسي؟"
·  قد يُصاب الناجون بالاكتئاب، والقلق، ونوبات الهَلَع، وحالة اضطراب الكرب التالي للصدمة، والذّهان، وغيرها من متلازمات الأعراض المرضية، التي قد تستمر طويلاً بعد وقوع العنف الجنسي. (انظر أيضاً النشرة المعلوماتية 3-1-3).
 من المفيد معرفة ما يلي:
· بإمكانك الطلب إلى أحد المشاركين مساعدتك في تيسير النقاش وكتابة كلمات وتعابير محلّية.
· كُنْ مُتَنبِّهاً إلى الكلمات والتعابير المحلّية المتعلقة بوصف "الجنون" أو "الخبل"، وأنْ تُبيّن أنَّ هذا الاقتران بينهما شائع في ثقافات كثيرة. شدّد على أنّ معظم الناس، في الحقيقة، يستجيبون بصورة اعتيادية لأحداث غير اعتيادية، وينجحون في تجاوز ردود أفعالهم بطريقة صحية. واستكشف كيف أنّ استعمال تعابير، مثل الجنون أو الخبل، مع الناجي تحطّ من قدره.
________________________________________________________________
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المواد: /
النشرات المعلوماتية: النشرة 3-1-3: الآثار اللاحقة للعنف الجنسي
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 30 دقيقة


1- اشرح أنَّ العنف الجنسي يسبِّب ردود فعل فورية قوية جداً ، وله كذلك نطاق واسع من الآثار اللاحقة، أو العواقب، التي تؤثر في الناجي، وأسرته / أسرتها، وفي المجتمع المحلّي والمجتمع الأوسع.
2- ارسم جدولاً بثلاثة عناوين (بدنية / صحّية، عاطفية / نفسية، اجتماعية / اجتماعية – اقتصادية). اسأل المشاركين رأيهم في ما يمكن أن تكون عليه الآثار اللاحقة للعنف الجنسي. صنّف الإجابات تحت العناوين الثلاثة.
3- وزّع النشرة المعلوماتية 3-2-3. أعطِ نظرة عامة عن الآثار اللاحقة جميعها، وسلّط الأضواء على تلك الآثار التي لم يذكرها المشاركون.
· وشدّد أيضاً على:
· النطاق الواسع للآثار اللاحقة.
· التكاليف الاقتصادية والاجتماعية الكبيرة.
· حقيقة أنّ الكثير من الآثار مستترة (مثل الآثار البدنية المزمنة، والآثار النفسية كالاكتئاب والخزي ...).
· أنَّ العنف الجنسي غالباً ما يؤدي إلى تغيّر في العلاقات بين الناجية وزوجها، وأطفالها، وأسرتها الممتدة ومجتمعها المحلّي. وفي أغلب الأحيان، تُثار هذه التغييرات بمشاعر الخزي والذنب عند الناجية والأسرة، كذلك من مواقف لوم الضحية، والوصمة الاجتماعية، والرفض الاجتماعي. ثم إنه إذا لم تردّ الضحية كما تتوقّع البيئة الاجتماعية، فقد يؤدي ذلك، أيضاً، إلى الاعتقاد بأنَّ الضحية كانت شريكاً في الجريمة.
· أنَّ العواقب الاجتماعية غالباً ما تكون خطيرة جداً، وقد تؤدي إلى مزيد من الضّرر العاطفي، بما فيه الخزي وكره الذات والاكتئاب. وأنَّ الحاجة الاجتماعية إلى علامات "واضحة" للكرب قد تُخفي الكرب الداخلي الحادّ والمزمن، ولكنه أقلّ وضوحاً" (الإحساس بالفراغ وفقدان الأمل، وانعدام الثقة، والخوف على الأطفال والمستقبل، الخ ...).
· أنّه بسبب الوصمة الاجتماعية، لا يُبلّغ معظم الناجين عن الحادث، ولن يطلبوا المساعدة. والرفض والانعزال يجعلان التعافي العاطفي صعب بسبب الانسحاب من الأنشطة اليومية ومن الدعم الاجتماعي. وكنتيجة لذلك، تظلّ معظم الآثار اللاحقة مستترة، ويستمر الناجي / الناجية في المعاناة.
· أنّه يجب اعتبار الآثار النفسية كردود فعل اعتيادية على أفعال غير اعتيادية / غير طبيعية. ومع ذلك، فإنها إذا استمرّت وأصبحت اضطراباً (وتؤثر في الناجي وتشلّ حياته اليومية)، فتجب إحالة الناجين إلى مساعدة مهنية متخصصة.
4- اختم الجلسة بتوضيح أنّ على من يتعامل مع الناجين من العنف الجنسي أن يكون واعياً للعواقب النفسية - الاجتماعية المستترة للعنف الجنسي.

	الجلسة 3-2: الاستجابة على العنف الجنسي

	الهدف
· فَهم ووصف المبادئ التوجيهية لرعاية الناجين من العنف الجنسي والالتزام بها.
· فَهم الرابط بين المبادئ التوجيهية والمهارات التي محورها الناجون.
· فَهم أهمية آليات التعامل مع الوضع، وتعلّم ما يستطيع الفرد والمجتمع المحلّي القيام به لمساعدة الناجي.

	الأنشطة:
3-2-1 تمرين: المبادئ التوجيهية لمساعدة الناجين من العنف الجنسي                        45 دقيقة
3-2-2 تمرين: عوامل تدعم التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيّف، والتعافي                                                    ساعة واحدة
3-2-3 تمرين: عقبات تعترض سبيل المساعدة                                               15 دقيقة
الوقت الإجمالي: ساعتان

	التحضيرات:
تمرين 3-2-1: اكتب المبادئ التوجيهية على بطاقات الفهرس (مبدأ واحد على البطاقة الواحدة).
تمرين 3-2-2: تأكد من أنّ الجمل / العبارات جرى تكييفها لتتواءم مع السياق المحلّي. وإن دعت الحاجة، فناقش الموضوع مسبقاً مع الخبير. وفي بعض الحالات، قد ترغب في البحث عن جُمل / عبارات معدلة ثقافياً للتعبير عن ردود أفعال معينة.

	النشرات المعلوماتية:
النشرة 3-2-1: المبادئ التوجيهية.
النشرة 3-2-2 (1): التعامل مع ردود الأفعال.
النشرة 3-2-2 (2): العوامل التي تعزّز التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيّف، والتعافي.
النشرة 3-2-3: عقبات تعترض سبيل المساعدة؛ قصة كونستانس.

	المواد:
بطاقات الفهرس.



3-2-1 تمرين: المبادئ التوجيهية لمساعدة الناجين من العنف الجنسي.
المواد: بطاقات الفهرس.
التحضيرات: اكتب المبادئ التوجيهية على بطاقات الفهرس (مبدأ واحد على البطاقة).
النشرة المعلوماتية: 3-2-1 المبادئ التوجيهية.
أحجام المجموعات: 4 مجموعات صغيرة
الزمن: 45 دقيقة.
1- اشرح بأننا إن أردنا التفكير بآليات التعامل والردود المحتملة على العنف الجنسي، فعلينا أن نعرف المبادئ التوجيهية لمساعدة الناجين من العنف الجنسي. لقد وُضِعت هذه المبادئ للتعامل مع الناجين بأفضل طريقة ممكنة.
2- قسّم المجموعة إلى أربع فرق صغيرة، وأعطِ كل فريق بطاقة فهرس تحتوي على أحد المبادئ التوجيهية. واطلب إلى هذه المجموعات عصف الذهن لمدة 10 دقائق حول:
· معنى هذا المبدأ.
· الأسباب التي تجعلهم يعتقدون أنّ هذا المبدأ هام للتعامل مع الناجين.
· أمثلة على ما نستطيع عمله لاحترام هذا المبدأ. ويجب على كل واحد أن يفكر بأعمال ملموسة في بيئته / بيئتها أو دوره / دورها (كعامل في المجال الصحي، أو في خدمة المجتمع المحلّي، ضابط شرطة...الخ).
ذكّر المشاركين بالآثار اللاحقة للعنف الجنسي. ارجع إلى النشرة المعلوماتية 3-1-2.
3- يقوم كل فريق بتقديم عرض قصير للمبدأ وللأمثلة التي وجدوها. اطلب إلى مقدمي العروض أن يُبيّنوا، أيضاً، للمجموعة أسباب أهمية المبدأ من وجهة نظرهم. شجع النقاش.
4- اشرح أننا سنتكلم، في وقت لاحق من برنامج التدريب، على المهارات التي محورها الناجون للتعامل مع الناجين. وباستعمالنا لهذه المهارات، نكون قد وضعنا المبادئ التوجيهية موضع التطبيق.
5- وزّع النشرة المعلوماتية 3-2-1.
 من المفيد معرفة ما يلي:
· تأكّد من أن العلاقة بين المبادئ التوجيهية وأثر العنف الجنسي على الناجي قد اتّضحت. وشدّد على أهمية احترام المبادئ التوجيهية في تعافي الناجي.
· مثال: "اضمن السلامة البدنية": غالباً ما يؤدي العنف الجنسي إلى الخوف والقلق. والناجون لم يعودوا يشعرون بالأمان؛ إذ يتولاهم الرّعب من حدوثه ثانية. كما أنّ بعض الناجين يعيشون خطراً فعلياً (مثل الانتقام).
· "احترم رغبات الناجي": ، لم يكن الناجي يمتلك السيطرة خلال العنف الجنسي. وقد منع من ممارسة رغباته وحقوقه / رغباتها وحقوقها.
· اضمن السرية: غالباً ما يشعر الناجون بالخزي ممّا حدث. ويميلون إلى لوم أنفسهم. فإن أصبح هذا العنف معروفاً للملأ، فقد يلوم المجتمع المحلّي الناجي.
· اضمن عدم التمييز: العنف الجنسي هو انتهاك لحقوق الإنسان. هذا إضافة إلى أنّ الناجين غالباً ما يَصِمُهم مجتمعهم المحلّي بالعار.
__________________________________________________________
3-2-2 تمرين: العوامل التي تُعزّز التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيّف، والتعافي.
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: تأكد من تكييف الجُمل / العبارات لتتواءم مع السياق المحلّي. وناقش ذلك مسبقاً مع الخبير، إن كان ضرورياً. وفي بعض الحالات، قد ترغب في البحث عن جمل / عبارات معدّلة ثقافياتً للتعبير عن عواقب معينة.
النشرات المعلوماتية: 3-2-2 (1): التعامل مع ردود الأفعال.
                     3-2-2 (2): العوامل التي تُعزّز التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيّف، والتعافي.
أحجام المجموعات: مجموعات صغيرة بخمسة مشاركين حدّاً أقصى.
الزمن: ساعة واحدة.
1- اشرح أننا سنركّز أولاً، في هذا التمرين، على العواقب العاطفية والسلوكية والاجتماعية والإدراكية للناجين من العنف الجنسي. وفي خطوة ثانية، سنناقش طريقة تعامل الناجين مع هذه العواقب، ومساعدتهم على هذا التعامل معها.
2- وزّع النشرة المعلوماتية 3-2-2 (1): التعامل مع العواقب.
3- قسّم المجموعة إلى مجموعات صغيرة من خمسة أعضاء حدّاً أقصى. أعطِ المجموعات خمس دقائق لربط جميع الجمل / العبارات التي نطق بها الناجون مع ردّ الفعل العاطفي الصحيح.
4- استعرض قائمة الجمل / العبارات، وتحقّق مع المشاركين من العاقبة الصحيحة لكل منها.
أزواج متناظرة

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	E
الخوف
	M
القلق
	B
الغضب / العداء
	J
الاغتراب / الانعزال
	G
العجز / فقدان السيطرة
	K
تغيّر المزاج
	H
الإنكار 






	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	C
الذنب الملامة

	F
الإحراج / الخزي
	D
فقدان الثقة بالنفس

	N
وصمة العار والتمييز 
	L
مصاعب العلاقات 
	I
الاكتئاب
	A
تذكر ماحدث والكوابيس








5- ناقش ملاحظات المشاركين في جلسة عامة، واشرح العواقب المختلفة (انظر النشرة المعلوماتية).
6- اشرح أنّ الطريقة التي يتعامل بها الناجي مع عواقب العنف الجنسي تتوقَّف على عوامل متعددة. فبعض العوامل التي تُعزّز التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيّف والتعافي. اشرح التعاريف (النشرة المعلوماتية 3-2-3).
اسأل المشاركين ذكر عوامل يمكن أن تحفز، من وجهة نظرهم (أو حسب خبرتهم)، التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيّف، والتعافي. واشرح للناجين أن من الأهمية التمييز بين سمات الناجي وبين العوامل الخارجية (انظر النشرة المعلوماتية). شجع النقاش، واكتب الكلمات الرئيسية على لوحة الأوراق القلابة.
7- اطلب إلى كل مجموعة عمل النظر ثانية إلى زوجين من الجمل / ردود الأفعال (وحدّدهما)، ويسرعصف ذهني حول الطريقة التي يستطيع بوساطتها الناجي التعامل مع ردود الأفعال هذه، وأية تدخلات يمكن أن تساعدهم على التعامل. وذكّرهم أيضاً بالتفكير بطرق التعامل التقليدية في ثقافتهم مع هكذا ردود أفعال.
8- شجع النقاش. واشرح أنّ التدريب يحتوي على المزيد من الأمثلة على الكيفية التي يستطيع بها كل واحد منّا، بصرف النظر عن دورنا المهني، مساعدة الناجين على التعامل مع تأثير العنف الجنسي.
9- وزّع النشرة المعلوماتية 3-2-2 (2) / العوامل التي تعزّز التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيّف، والتعافي.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· غالباً ما يجد المشاركون صعوبة في ربط الجملة مع ردّ الفعل الصحيح. أوضح أنّ من المهمّ التعرّف على جُمل / عبارات الناجين كخطوات أولى لمساعدتهم.
· تحقّق مع المجموعة فيما إذا كانت أساليب التعامل المقترحة، وكذلك أساليب التعامل التقليدية، تنسجم مع المبادئ التوجيهية. وعليك أن تُراعي على وجه الخصوص استراتيجيات التعامل التي قد تكون خرقاً "للحق في الاختيار"، الذي "يُنصح فيه الناجي (أو يُجبر) على فعل شيء ما، أو حيث يُخبر / تُخبر بأن "ذلك هو الحلّ الأفضل."
فعلى سبيل المثال، يجب على الناجين المشاركة فقط في طقوس التطهير إن هم اختاروا ذلك؛ ولا يجوز أبداً فرض ذلك عليهم. وقد تكون الاحتفالات العامة، التي يُشرح فيها الاعتداء الجنسي، انتهاكاً للسرّية (إّذا لم يوافق الناجي عليها).
_________________________________________________________

3-2-3 تمرين: عقبات تعترض سبيل المساعدة
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 3-2-3 عقبات تعترض سبيل المساعدة. قصة كونستانس.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 15 دقيقة.
1- اشرح أنَّ من الصعب كثيراً على بعض الناجين التقدم إلى الأمام، والسعي من أجل المساعدة، و/أو الإفادة من العوامل التي تُعزّز التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيّف والتعافي. ويُعزى بعض هذه العقبات التي تعترض سبيل المساعدة إلى السياق الذي وقع فيه العنف.
1- اطلب إلى المشاركين إعطاء أمثلة على مثل هذه العوامل.
فمثلاً:
· في أوضاع الحرب، لا يتوافر، في الغالب، أي مكان آمن يستطيعون فيه إطلاع الآخرين على همومهم أو رواية قصصهم.
· لا يثق الناجي بالخدمات الموجودة.
· كان الناجي يعرف / تعرف الجاني، أو أنها تخشى أن ينتقم منها.
· المعتقدات الثقافية / المجتمعية: إنه لأمر واجب في الكثير من المجتمعات أن تمارس المرأة الجنس مع زوجها حينما يطلب الزوج ذلك. والعنف الجنسي غير معترف به غالباً، أو لا يُنظر إليه في المجتمع المحلّي على أنه جريمة. وفي بعض الحالات يعتبر المجتمع إنه لا ضَيْرَ (ضرر) في أن يضرب الرجل زوجته في بعض الظروف، وإنّ النساء قد يتوقّعن ذلك، بل حتى يُبرّرنه كدليل على الحبّ / والرّعاية. وسيُهّمش الرجال الذين لا يضربون زوجاتهم.
· الناجون الذين يتقدمون إلى الأمام يُلامون ويُوصَمون بالعار.
· اعتقاد الناجي بأنه المُخطئ / المخطئة.
2- اشرح:
· أنّه يتوافر، في بعض الأحيان، مزيد من الأسباب المُركبة لعدم سعي الناجي إلى الحصول على المساعدة. وأنَّ بعض العقبات متعّمقة الجذور في عقل الناجي وقلبه، لدرجة تصعب رؤيتها أو فهمها من أناس آخرين.
· أنّ هذا ما يجعل تجاوز هذه العوامل صعباً، وقد تجعل مقدمي الرعاية (من المهنيين، ومن أشخاص مقربين إلى الناجي، أيضاً) يشعرون بالإحباط، لأنَّه قد تتوافر أوضاع يُخامر الشك فيها هؤلاء الأشخاص، أو أنهم يعرفون أن العنف الجنسي قد حصل، لكنهم يواجهون ناجياً يرفض المساعدة، أو أنه لا يتّخذ خطوات تضمن إنقاذه / إنقاذها.
3- اقرأ دراسة الحالة: قصة كونستانس (انظر النشرة المعلوماتية 3-2-3).
4- اسأل المشاركين: "ما هي العقبات التي تمنع كونستانس من قبول المساعدة؟"
مثال ذلك:
· قد تخشى كونستانس فقدان الدعم المادي، الذي ما تزال تتلقّاه لبعض الوقت من عشيقها السابق.
· وجود مسائل أخرى قد تتعلق بدعم الطفل أو حضانته.
· افتراضات الجيران عمّا يكون الأفضل بالنسبة لكونستانس.
· عدم توافر السرّية الكافية.
· … 
5- أضف إلى ذلك عقبة محتملة بأن تكون كونستانس قد أنشأت وطوّرت استراتيجية بقاء؛ اشرح أنه:
· في حالة الإساءة الخطرة التي تدوم طويلاً، غالباً ما تتّسم العلاقة بين الجاني والناجي بالعنف والتلاعب، والتحكّم / السيطرة، والاستغلال، والإساءة، وأحياناً بالتبعية العاطفية أيضاً. وفي هذه الأوضاع شديدة العنف، يُنشئ الناجون ويُطوّرون ما يُسمى "استراتيجيات البقاء" لتكييف سلوكهم بهدف تقليص خطر تعرّضهم لمزيد من الحوادث أو الإساءة التي قد تكون "أسوأ".
6- وزّع النشرة المعلوماتية (آليات البقاء).
7- اشرح:
· أنّ تجربة العنف الذي يدوم طويلاً قد تكون عظيمة الأضرار بالنسبة إلى الناجين. فقد ينسحبون من العلاقات الاجتماعية، وبالتالي ربما تتعمّق عملية الانعزال و"انعدام التمكين". وقد تكون الناجية استوعبت الخزي والعار وجعلته سمة ذاتية، وأنشأت إحساساً بأنّ "تلك الغلطة كانت غلطتها".
لعلّ التعافي سيأخذ وقتاً طويلاً. فمحاولة بناء علاقة من الثقة مع الناجية، بينما لا يجري الحكم على سلوكها، تُمثّل غالباً الخطوة الأولى نحو مساعدة الناجية للبحث عن المساعدة.[footnoteRef:12] [12:   مقتبس من: فيشر (1998) الجديد في مساعدة الضحايا وردت في: دليل التدريب ضد الاتجار الموجّه للقضاة والمدعين العامين في SEE، المركز الدولي لتطوير سياسة الهجرة.] 

8- اسأل: ماذا كنت ستعمل لمساعدة كونستانس لو كنت جارها؟
الاستجابات الهامة المحتملة:
· محاولة التعرف بها على نحو أفضل؛ عدم تجنّبها.
· ضمان سلامتها البدنية، إن كان ذلك ممكناً.
· عدم الحكم عليها.
· عدم رواية القصص عنها مع آخرين في القرية.
· إبداء الرعاية لها، ومساعدتها بأشياء بسيطة.
· الاستماع إلى قصتها.
· عدم الإملاء عليها بما يجب أن تقوم به، بل إعلامها بخيارات الحصول على مساعدة.
· التعبير، في نهاية المطاف، عن مشاعر قلقك وانشغالك.
· مساعدتها في إيجاد الحلول والمساعدة، إن أرادت ذلك.
· ...
9- وزّع النشرة المعلوماتية 3-2-3

	الجلسة 3-3: عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي على الأطفال

	الهدف:
فَهْم ردود أفعال الأطفال بعد وقوع العنف الجنسي وتحديد الأدوات اللازمة لتوفير الراحة لهم.

	الأنشطة:
3-3-1 مناقشة: تفّهم ردود فعل الأطفال بعد وقوع العنف الجنسي                    45 دقيقة تقريباً
3-3-2 محاضرة: توفير أدوات دعم الأطفال بعد وقوع العنف الجنسي                20 دقيقة تقريباً
إجمالي الوقت: ساعة و5 دقائق

	التحضيرات:

	النشرات المعلوماتية:
3-3-1 عواقب الإساءة الجنسية بالنسبة إلى الأطفال وآليات لتعامل لديهم.
3-3-2 توفير الدّعم للأطفال بعد وقوع العنف الجنسي.

	المواد:



3-3-1 مناقشة: تفهّم عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي على الأطفال.
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 3-3-1: عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي على الأطفال وآليات التعامل لديهم.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن:  45 دقيقة
1- ابدأ الجلسة بسؤال المشاركين عن السبب الذي يدعوهم إلى القناعة بأهمية النَّظر إلى الآثار النفسية والاجتماعية للعنف الجنسي على الأطفال ودراستها بشكل مستقل.
وتأكد من أنك تُسلّط الأضواء على أنَّ:
· ردود أفعال الأطفال على العنف الجنسي تختلف عنها عند الكبار الراشدين.
· الأطفال يُعبِّرون غالباً عن معاناتهم بطريقة تختلف عن التي يُعبّر بها الكبار الراشدين.
· ردود الأفعال الفورية عند الأطفال، والآثار بعيدة المدى المحتملة عليهم تعتمد على: 
· نوع العنف
· فترة استمرار العنف
· هوية الجاني (أهو شخصٌ قريبٌ من الطفل؟)
· مرحلة النمو عند الطفل (ومقدرته على فَهْم ما حصل).
2- استمر في تذكير المشاركين باختصار بمفهوم المراحل الارتقائية لنماء الطفل:
· فالطفل يُطوّر، في كل مرحلة من حياته، مهارات في مجالات مختلفة، لكنها جميعاً مرتبطة مع بعضها بعضاً ارتباطاً وثيقاً (حركية، عاطفية، إدراكية، اجتماعية، ذات علاقة بالهوية ...). كذلك فإنَّ بالإمكان القول، أيضاً، إن لدى الطفل عدداً من المهمات الارتقائية المرتبطة بمرحلته العمرية المحدّدة، وأشياءَ خاصة عليه / عليها تعلّمها وتطويرها في مرحلة معينة، كي ينمو بطريقة متوازنة.
فعلى سبيل المثال، سيتعلم طفل صغير جداً كيف يتواصل (مع آخرين)، وكيف يُعبّر عن احتياجاته ورغباته. وتساعد هذه المقدرة الطفل على التفاعل مع الناس، وإقامة علاقات صداقة وشبكات اجتماعية.
· من الأهمية إدراك أنَّ الطريقة التي يمرّ بها الطفل في جميع هذه المراحل تعتمد كثيراً على الدعم الذي يلقاه / تلقاه من بيئته المحيطة: مثل مقدم الرعاية أو أشخاص آخرين مقرّبين من الطفل. ويمارس الطفل مهارات حركية وإدراكية، وعواطف وسلوك اجتماعي من خلال اللعب والعلاقة مع مقدمي الرعاية.
3- اشرح للحضور أنّ العنف الجنسي فعل وحشي وتطفّلي (اقتحامي)، ويؤثر دوماً تأثيراً ثقيلاً على الأطفال، وفي مرحلة نمائهم الراهنة، وربما كذلك في مراحل نمائهم وتطورهم اللاحقة. (انظر النشرة المعلوماتية 3-3-1).
4- اطلب إلى المشاركين التّفكير في أمثلة محتملة على ردود الأفعال قصيرة المدى، وعلى العواقب بعيدة المدى للعنف الجنسي على الأطفال. قُم بإعداد قائمة بالإجابات، واطرح أمثلة إضافية. واستكشف مع المشاركين أسباب حدوث ردود أفعال وعواقب معينة (للأمثلة والشرح، انظر النشرة المعلوماتية 3-3-1).
5- اطلب إليهم أيضاً التفكير في آليات التعامل لدى الأطفال، وذكرهم بالنشاط 3-2-2.
6- ذكّر المشاركين بأنّ عليهم تَوخّي الحذر والحيطة في افتراضاتهم المتعلقة بالعنف الجنسي المحتمل لدى لقائهم الأطفال الذين يُبدون بعضاً من ردود الأفعال هذه.
· مع أنّ وجود هذا النوع من السلوك قد يثير القلق، إلاّ أنه لا يعني بالضرورة أنّ الطفل قد وقعت عليه الإساءة الجنسية. ذلك أن الكثيرين من الأطفال ربما يبدون ردود أفعال مؤقتة من الضغط النفسي، في الأماكن المتأثرة بالنزاع على وجه الخصوص، وهي شبيهة، ربما، بردود الأفعال التي وصفناها. لهذا، فإن إجراءَ تقييم دقيق للطفل أمرٌ ضروري (انظر أيضاً "الوحدة السابقة"، المحاضرة 7-1-2).
7- اختم الجلسة بالشرح للحضور أنّ ظهور سلوك مُعيَّن للأطفال، في أعقاب وقوع عنف جنسي، يجب أن يُنظر إليه في سياق مرحلتهم الإنمائية الراهنة.
· سيردّ بعض الأطفال بسلوك يُظهر انتكاساً مؤقتاً عن مرحلة نمو سابقة (مثل البدء مجدداً بالتبول في الفراش).
· سيُبدي أطفالٌ آخرون نمواً متأخراً بعد الإساءة الجنسية (مثل مشاكل التعلّم في المدرسة)، أو أنهم سيُعطون الانطباع عن نوع من النّماء أسرع في مجالات معينة من النماء والتطور (مثل إظهار سلوك ذي طابع جنسي في وقت مبكر).
8- وزّع النشرة المعلوماتية 3-3-1.

 من المفيد:
· النظر أيضاً إلى "الوحدة السابعة"، المحاضرة 7-1-2 لمزيد من المعلومات الخلفية عن الناجين الأطفال.

3-3-2 محاضرة: توفير الدّعم للأطفال بعد وقوع العنف الجنسي عليهم.
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 3-3-2 توفير الدّعم للأطفال بعد وقوع العنف الجنسي عليهم.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 20 دقيقة.
1- اشرح أولاً للحضور أهمية معرفة كيفية التعرّف على ردود الأفعال وعواقب العنف الجنسي لدى الأطفال، من أجل:
· حماية الأطفال من مزيد من الأذى.
· توفير الدّعم للأطفال.
في "الوحدة السابعة" سنتعلم المزيد عن حماية الأطفال، كما سنتكلّم أيضاً عن واجب المهنيين (العاملين في المجال الصحّي، ومقدّمي المشورة، والمعلمين) في الاستجابة أو تقديم تقاريرهم عندما نشكّ في أنَّ طفلاً ما قد وقع ضحية للإساءة الجنسية.
2- وسننظر الآن أكثر إلى كيفية تعامل الأطفال مع الوضع، وطرائق مساعدتهم بعد وقوع الإساءة الجنسية إليهم، أو إلى طرائق مساعدة الوالدين، أو مانحي الرعاية الآخرين، لدعم أطفالهم بعد هكذا أحداث.
3- قدّم بضعة أمثلة على كيفية تعامل الأطفال مع الوضع، وطرائق دعمهم بعد وقوع الإساءة الجنسية إليهم (انظر النشرة المعلوماتية 3-3-2).
4- اطلب إلى المشاركين تقديم مزيد من الأمثلة عن الكيفية التي يمكن أن نردّ بها على ردود الأفعال وعواقب العنف الجنسي على الأطفال، أو كيف يمكننا مساعدة الوالدين لدعم أطفالهم. حُثَّ المشاركين على إعطاء الإجابات. واستقص أمثلةً عن الوسائل المقبولة ثقافياً لمعالجة عواقب العنف (مثل العلاجات الطقوسية).
5- اطلب إلى المشاركين التفكير في أشياء لا يجوز لنا القيام بها، أو لا يجوز لنا تقديم النُّصح فيها للوالدين لدعم أطفالهم بعد وقوع عنف جنسي عليهم. حُثَّ المشاركين على إعطاء الإجابات. واستفسر عن الأسباب التي تجعل من هذه الاستراتيجيات استراتيجيات سيئة.
اشرح النقاط الهامة (انظر النشرة المعلوماتية 3-3-2).
6- وزّع النشرة المعلوماتية 3-3-2.


	الجلسة 3-4: الاستجابة متعددة القطاعات للعنف الجنسي

	الأهداف:[footnoteRef:13] [13:   تضع هذه الجلسة الأسس والقواعد لمزيد من المناقشات حول التنسيق متعدد القطاعات والمشترك بين الوكالات في وحدات تدريبية أخرى.] 

تُعزّز هذه الجلسةُ وتبني على الجلسة السابقة الخاصة بعواقب العنف الجنسي. وتُعلِّم المشاركين الحدّ الأدنى من خدمات الاستجابة الموصى بها، والتي قد تكون مطلوبةً لتقليص العواقب الضارّة للعنف الجنسي، ومنع وقوع المزيد من الإصابة، والصدمة، والأذى.
تُقدّم الجلسة القطاعات / المجالات / التخصصات الأربعة الأساسية اللازمة للاستجابة للعنف الجنسي، وتُختتمُ بتمرين يرسم خارطةً لمواقع الخدمات الموجودة فعلاً في مجتمعهم المحلّي كي يتمكَّن المشاركون من التعرف عليها.
صِفْ العلاقة بين عواقب العنف الجنسي وتأثيراته اللاحقة، وبين احتياجات الناجين وخدمات الاستجابة.
حدّد الحدّ الأدنى لخدمات الاستجابة الموصى بها، والواجب توفراها لتقليص العواقب المؤذية للعنف الجنسي، ولمنع وقوع مزيد من الإصابة والصدمة والأذى.
حدّد خدمات الدعم الرسمية وغير الرسمية، القائمة فعلاً في المجتمع المحلّي، والقادرة على تقديم الدعم والمساعدة للناجين من العنف الجنسي.

	الأنشطة:
3-4-1 مناقشة: نظرة عامة على الحدّ الأدنى من خدمات الناجين                           45 دقيقة
3-4-2 عرض / مناقشة: "تعزيز الحاجة إلى خدمات الاستجابة متعدّدة القطاعات            20 - 30 دقيقة
3-4-3 تمرين: رسم خارطة لمواقع الخدمات في المجتمع المحلّي                      45 – 60 دقيقة
الوقت الإجمالي: ساعتان تقريباً

	التحضيرات:
· علق قوائم العواقب / الآثار اللاحقة من جلسات سابقة على الحائط في مكان قريب.
· إعداد لوحة أوراق قللابة ونصبها في مقدمة الغرفة، بحيث تُمكن رؤيتها طوال فترة الجلسة.
الاستجابة = توفير الخدمات والدعم لتقليص العواقب المؤذية والوقاية من المزيد من الإصابة والمعاناة والأذى.
· تحقّق من النظرة العامة للحدّ الأدنى من التدخلات الطبية في "الوحدة الثالثة عشرة" (تمرين 13-1-1).

	النشرات المعلوماتية:

	المواد:
لوحة أوراق قلابة، وأقلام تخطيط، شريط لاصق
كرسي بأربع أرجل
أوراق حجم A4 (عشر أوراق)
ثلاثة أصناف من الحبوب (ذرة صفراء، أرز، فول / فاصوليا)، أو قصاصات ورقية في هيئة قطع صغيرة بثلاثة ألوان مختلفة على الأقل.



3-4-1 مناقشة: نظرة عامة على الحدّ الأدنى من خدمات الناجين
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: تعليق/ لصق قوائم العواقب / الآثار اللاحقة من جلسات سابقة في مكان قريب.
إعداد لوحة أوراق قلابة ونصبها في مقدمة الغرفة بحيث تُمكن رؤيتها طوال هذه الجلسة.
الاستجابة = توفير الخدمات والدعم لتقليص العواقب المؤذية والوقاية من المزيد من الإصابة والمعاناة والأذى.
تحقق من النظرة العامة للحدّ الأدنى من التدخلات الطبية في "الوحدة الثالثة عشرة" (تمرين 13-1-1).
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 45 دقيقة
1- اذكر قائمة عواقب العنف الجنسي / الآثار اللاحقة له، وذكِّر المشاركين بالمناقشات السابقة حول احتياجات الناجي. وإنّك سوف تستمر في تعزيز محتوى الجلسات السابقة أو التعلّم السابق طوال هذه الجلسة.
2- أَشِر إلى لوحة الأوراق القلابة التي أعَددْتها (الاستجابة =) واقرأها بصوت عالٍ.
3- اسأل المجموعة عن أي أشكال المساعدة التي قد يحتاجها الناجي للتقليل من العواقب المؤذية. وإذ يقدّم أفراد المجموعة أعمال الاستجابة، اكتبها على لوحة أوراق قلابة نظيفة، مقسّمة إلى أربعة أرباع حسب مجال القطاع. وبعد وضع بضعة أمثلة على لوحة الأوراق القلابة، اكتب أسماء القطاعات في كل مُربّع. وعلى اللّوحة أن تبدو شيئاً شبيهاُ بهذا الشكل:
	الصحة
موانع الحمل الطارئ
معالجة الإصابات
معالجة العدوى المنقولة جنسياً (STIs)
وقاية لاحقة للإصابة (PEP)
	النفسي – الاجتماعي
الدّعم العاطفي (الدعم من الأقران)
التدريب على المهارات
إعادة الدمج الاجتماعي، الدّعم الاجتماعي


	الأمن
السلامة البدنية
البيت الآمن أو السكن المؤقت الآمن
تقرير الشرطة والتحقيق
	الإجراءات القانونية
(الرسمية والتقليدية)
الحماية والمساعدة القانونية
إقامة الدعوى، إصدار الحكم
تطبيق قوانين ملائمة، محاسبة الجناة (واجب الشرطة، المحاكم، السجون)




4-  تابع طلب الحصول على/ الاقتراح – وناقش واشرح – الاستجابات إلى أن تكون قد سجّلت قائمة خدمات الاستجابات الأساسية.
الاستجابة = توفير الخدمات والدعم لتقليص الآثار اللاحقة المؤذية للعنف الجنسي، وللوقاية من المزيد من الإصابات، والكرب، والأذى، وتشمل الاستجابة أعمالاً من أجل:
· مساعدة / دعم الناجية، والاستجابة لاحتياجاتها، وتطبيق المبادئ التوجيهية.
· محاسبة الجاني (أي الاستجابة الأمنية والقضائية عليه) عندما يكون ذلك ملائماً.
· استعادة / المحافظة على أمن الناجي والمجتمع المحلّي.
ثمّ يُمكن للاستجابة أن تتضمن عملاً – على الأقل، بالحدّ الأدنى – في مجالات القطاعات / المجالات الوظيفية التالية:
· الرعاية الصحية
· المساعدة النفسية – الاجتماعية
· الدعم النفسي والعاطفي
· القبول الاجتماعي وإعادة الدمج في المجتمع
· الأمن والسلامة
· العدالة القضائية – الرسمية والتقليدية
وعلى جميع هذه الجوانب أن تعمل على أساس التعاون / التنسيق فيما بينها.
5- شدِّد على أنه ليس جميع الناجين بحاجة – أو يريدون – كل هذه المساعدة. وعملنا هو ضمان أن تكون الخدمات متوافرة، ويمكن الحصول عليها، وأنها ذات جودة جيدة. ناقش معنى هذه الكلمات، مُعزّزاً ما تمّ تعلّمه في السابق حول الرعاية العاطفية، والسرّية، واحترام رغبات الناجي وخياراته، ومبدأ "عدم التسبُّب بالأذى"، واستعمال أسلوب أو نهج حقوقي (قائم على حقوق الانسان).
6- من الأهمية ملاحظة أنَّ علينا تثقيف الأشخاص الذين ينفّذون خدمات الاستجابة قبل الإعلان للمجتمع المحلي عن توافر هذه الخدمات. فإن لم يكن مقدّمو هذه الخدمات مدرّبين تماماً، وقَصَدَهُمُ الناجون طَلباً للمساعدة، فقد يواجه الناجون مزيداً من المشاكل، وربما مزيداً من الصدمة والأذى.
وعلى الرد أو الاستجابة أن تشمل أيضاً:
· توفير التدريب لجميع العاملين ولجميع القطاعات، ولجميع المستويات – سواءٌ أكانوا متطوعين من المجتمع المحلي أو كوادر / موظفين – على الاستجابة بتعاطف وسرّية، وبالطرق الملائمة.
· نظم عملية إعداد التقارير / الإبلاغ والإحالة (أي العمل مع المجتمع المحلّي – وخاصة مع النساء – لوضع أساليب يسهل الوصول إليها، لغايات الإبلاغ عن الحالات والحصول على المساعدة).
· توثيق الأحداث المُبلّغ عنها، وتحليل البيانات، والمتابعة والتقويم.
· نظِّم التنسيق والإطلاع على المعلومات والتّشارك فيها بين مختلف العاملين والمنظمات لتجنّب الازدواجية في الجهود وإرباك الناجين.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· التّأكد من أنَّ المشاركين يتمتعون بالفهم الأساسي للحدّ الأدنى من المعالجة الطبية للناجين. وقد ترغب في قضاء بعض الوقت في توضيح مفاهيم أساسية، مثل الوقاية اللاحقة للإصابة. أو موانع الحمل الطارئ، أو معالجة العدوى المنقولة جنسياً.
· من الأهمية الحاسمة أن يفهم المشاركون بأنّ الوقاية اللاحقة للإصابة ليست علاجاً أو معالجة لفيروس نقص المناعة البشري.
· لا تكون الوقاية اللاحقة للإصابة فعّالةً إلاّ خلال 72 ساعة بعد وقوع الأحداث.
· يجب توفير فحص الكشف عن الإصابة بفيروس نقص المناعة البشري دوماً كجزءٍ من حزمة خدمات الوقاية اللاحقة للإصابة، ومع هذا، لا يجوز أن يكون توفيره إجبارياً، أو شرطاً أساسياً لبدء تلك الوقاية. ولا بدّ من اتّباع إجراءات موحَّدة للحصول على موافقة مستنيرة، وتقديم المشورة، والمحافظة على السرّية.
· يجب عدم عرض تقديم خدمة الوقاية اللاحقة للإصابة لشخص مصاب بفيروس نقص المناعة البشري.
انظر "الوحدة الثالثة عشرة " لمزيد من التفاصيل (تمرين 13-1-1)

3-4-2 عرض / مناقشة: تعزيز الحاجة إلى خدمات الاستجابة متعددة القطاعات
المواد: كرسي.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 20 – 30 دقيقة 
1-  اشرح للحضور أنّ الاستجابة للعنف الجنسي تشبه كرسياً بأربع أرجل. أحضر كرسياً إلى وسط الغرفة، وضعها على أرضية الغرفة بحيث تُحدث صوتاً عالياً. وناقش خواص الكرسي ذي الأربع أُرجل:
على جميع الأرجل الأربع أن تقوم بوظيفتها على نحو سليم وبتناغم إذا ما أُريد للكرسي أن يقوم بعمله ككرسي. فإن كُسرت إحدى الأرجل أو فقدت، يسقط الكرسي.
وخلال هذا النقاش، ارفع الكرسي، وضعها على الأرض بحيث تُحدثُ صوتاً عالياً، وادفعه بحيث ينقلب على الأرض، وحرّكها هنا وهناك – قدّم مشهداً تذكارياً مرئياً للحالة الوظيفية وغير الوظيفية للكرسي.
2- اسأل المشاركين وناقش: لماذا تحتاج القطاعات الأربعة بعضها بعضاً؟
فمثلاً: تتطلب المقاضاة للجناة ما يلي:
· الأمن: تحقيق جيد تُجريه الشرطة.
· الرعاية الصحيّة: دليل طبّي شرعي جيد.
· الرعاية الصحية: ضرورة أن يكون الناجي متمتعاً بالصحة وقادراً على العمل والمشاركة.
· النفسية – الاجتماعية: الدعم العاطفي للناجي خلال العملية – فتدخُّل الشرطة قد يكون مؤذياً ضمنياً إن لم يكن لدى الناجية شخص مؤيِّد يُقدِّم لها المساعدة والدعم. فالتقاضي يستغرق وقتاً، وعادة ما ينطوي على تأخيرات كثيرة. فمن دون وجود الدعم، من المرجّح أن يُحبَط الناجي وتُثبطَ همتّه، وربما يتوقف عن الذهاب إلى المحكمة.
· تحقيق العدالة: المساعدة القانونية للناجية لإعانتها على فَهْم ما يجري، وللدفاع عن حقوقها.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· اترك الكرسي وسط الغرفة إن استطعت. ومع مواصلتك الجلسة، أَشِر إلى الكرسي / القطاعات الأربعة تعمل معاً عندما يتناسب ذلك مع النقاش.
· تُركّز هذه الجلسة فقط على أشكال الخدمات الأساسية / الجوهرية الأربعة، في حدّها الأدنى، الواجب توفيرها في أي موقع. وهناك خدمات أخرى، خاصة تلك المتعلقة بالوقاية من العنف الجنسي، الوارد وصفها في المبادئ التوجيهية المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي والخاصة باللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.
__________________________________________________________
3-4-3 تمرين: رسم خارطة مواقع الخدمات في المجتمع المحلي للناجين من العنف الجنسي
المواد: أوراق قياس A4 – عشر ورقات
ثلاثة أنواع من الحبوب (ذرة صفراء، أرز، فاصوليا / فول) أو قُصاصات ورقية في هيئة قطع صغيرة بثلاثة ألوان مختلفة على الأقل.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: مجموعات من خمسة مشاركين حدّاً أقصى.
الزمن: 45 – 60 دقيقة
1- قدّم النشاط بإبلاغ المشاركين أنَّ النقاشات في هذه الجلسة كانت تدور، حتى الآن، حول مهمّات ووظائف محدّدة، وحول عاملين وقطاعات بمسؤوليات معيّنة للاستجابة لحاجات الناجين. واشرح لهم بأننا سنُركّز في هذا النشاط على مستوى استجابة المجتمع المحلّي – أي التفكير في، وتحديد مختلف الطرق التي يستطيع أناسٌ كثيرون في المجتمع المحلّي مساعدة الناجين من خلال توفير المعلومات والدعم والتعاطف.
2- قسّم المشاركين في مجموعات من خمسة أشخاص، أو أَقِم النشاط لمجموعة واحدة كبيرة - معتمداً في ذلك على ما إذا كان المشاركون من عدّة أقاليم مختلفة أم من المدينة ذاتها.
3- أعطِ كل مجموعة ورقة من لوحة الأوراق القلابة، وثلاثة أقلام تخطيط ملّونة، و (3 أنواع) من الحبوب، أو قطع ورقية مقصوصة ملّونة (3 ألوان).
4- أطلب إلى المشاركين رسم خريطة مجتمعهم المحلّي، ورسم ما فيه من الطرق، والأبنية الهامة، ومناطق تجمع الناس، والأسواق، ومراكز الرعاية الصحيّة، والأماكن الدينية، المساحات الرياضية، والأماكن التي يرتادها الشباب، والمقاهي، إلخ. امنحهم فترة 10 دقائق للقيام بذلك.
5 ثمّ اطلب إلى المشاركين استعمال الحبوب (البذور) أو قطع الورق المقصوص والملّون لوضع علامات على الأماكن التي يستطيع الناجي من العنف الجنسي والاستغلال الجنسي الحصول على مساعدة فيها. وعلى المشاركين استعمال بذور أو أوراق ملونة مختلفة للإشارة إلى أماكن تقديم الدعم الطبّي، والنفسي – الاجتماعي، والقضائي / القانوني (فمثلاً: الفاصوليا / الفول للدعم الطبّي، الأرز للدعم الاجتماعي، الذرة الصفراء للدعم القانوني). وعلى المشاركين وضع عشر حبّات كحد أعلى حيثما اعتقدوا أنه المكان الذي يستطيع الناجي أن يتلقّى فيه دعماً شاملاً ذا جودة جيدة، وعدداً أقلّ من الحبّات في الأماكن التي يرون أن الناجي لن يتلقى فيها إلاّ كميّة قليلة من الدعم. أعطهم فترة 30 دقيقة للمناقشة ورسم خرائطهم.
6 تأكّد من أنْ تقوم بالتجوال بين المجموعات المختلفة وتستمع إلى نقاشاتها. واسأل المشاركين عن سبب اعتقادهم بأنّ أماكن معينة تستطيع توفير مساعدة أكبر من غيرها، واستفسر عن الأشخاص الذين يوفّرون المساعدة في هذه الأماكن. شجّع المشاركين على التفكير بتوسع حول المجموعات المختلفة في المجتمع المحلّي، بما فيها:
· الأطفال – يستطيعون توفير معلومات حول الأماكن المقصودة للمساعدة.
· الزعماء الدينيون – يستطيعون توفير معلومات حول الأماكن المقصودة للمساعدة، وتوفير دعم عاطفي / روحي.
· النساء: يتحدثن ويدعمن بعضهن بعضاً وهنّ يجمعن الماء، ويغسلن الملابس، ويقُمن بأنشطة أخرى.
· المعلّمون وغيرهم من العاملين في المدارس – القادرون، ربما، على الوصول إلى طفل قد يبدوا أن لديه مشكلة، وعلى توفير معلومات عن الأماكن المقصودة للمساعدة، وتقديم الدعم عاطفي.
7- في نهاية فترة الـ 30 دقيقة، اعقد نقاشاً واسعاً للمجموعة الكبيرة (15 – 20 دقيقة) للتعرف على كيفية تلبية مختلف احتياجات الناجين من العنف الجنسي على أيدي أعضاء مختلفين في المجتمع المحلّي قام المشاركون بتحديدهم.
· خلال هذا النقاش، قد يُحدّد المشاركون أشخاصاً / أماكن في المجتمع المحلّي يمكن أن تكون مؤذية للناجي، أو غير مركَّزة على خدمة الناجي (مثل المؤسسات التي تلوم و/أو تعاقب الضحية). وإن بقي وقت لديك، من المفيد عقد نقاش قصير حول أسباب حدوث ذلك، وتحديد توجّهات المجتمع المحلّي، ومناقشة أفكار حول كيفية دفع التغيير في تلك التّوجّهات والسلوكيات.
8- اختم الجلسة بتعزيز ما تم تعلّمه من الجلسات السابقة وهو التأكيد على الحاجة إلى بيئة داعمة – لمساعدة الناجي على الشعور بقَدْر من السلامة أكبر، وأقلّ إحساساً بالعزلة، وعلى التّمتّع بحقه في الحصول على الخدمات القانونية والطبية والنفسية – الاجتماعية.


الجلسة 3-1: الأداة 3-1-1-: استمع فقط
· القصة التالية مثال على شهادة يمكنك استعمالها للتمرين 3-1-1 وبإمكانك أيضاً استعمال شهادة من السياق المحلّي.

شهادة من رَنَا، 16 سنة:
كنتُ مختبئةً في الأجمة (مجموعة من الشجيرات الكثيفة) مع والديّ وامرأتين أكبر مني سنّاً عندما اكتشف المتمردون مخبأنا. وكنت الشابة الوحيدة، واتّهمني المتمرّدون بأنَّ زوجي جندياً. كنت ما أزال عذراء، وبدأت لتوّي فترات الحيض، ومررتُ مؤخراً في مسيرة طقوس الدخول إلى مجتمع النساء. كانوا عشرة متمرّدين، بمن فيهم أربعة جنود أطفال، مسلّحين بأسلحة كلاشنكوف AK-47. لم يستعملْ المتمردون أسماءَهم الحقيقية، وكانوا يرتدون أقنعة، ولا تُرى إلاّ عيونهم. وقال المتمردون إنهم يريدون أخذي بعيداً. تَوسّلت إليهم والدتي أن يبقوني معها، فأنا طفلتها الوحيدة. فقالوا لها: "إن لم نأخذ ابنتك، فإننا سوف نغتصبها أو نقتلها."
أمرَ المتمرّدون والديّ والمرأتين الأخريين بالانتقال بعيداً. ثم طلبوا إليّ أن أنزع ملابسي. لقد اغتصبني المتمرّدون العشرة، الواحد منهم بعد الآخر. كانوا يقفون في الصف ينتظرون الدّور، ويشاهدون اغتصابي في المهبل والشرج (القُبُل والدُّبُر). كان أحد الأطفال المقاتلين في الثانية عشرة من عمره تقريباً، والثلاثة الآخرون في الخامسة عشر تقريباً. وهدّدني المتمردون بالقتل إذا صرخت.
بكى والداي اللذان سمعا ما كان يجري، لكنهما لم يستطيعا عمل أي شيء لحمايتي. نزفتُ كثيراً من مهبلي وشرجي، وكان الألم يعتصرني. غسَّلتني والدتي بالماء الدافئ والملح. لكن النّزف استمر ثلاثة أيام. لم أعد أتحكم بمثانتي أو أمعائي؛ لقد تمزّق المهبل والشرج عميقاً. بقينا في الأجمة إلى أن استولى الجنود على مدينتنا. ولمّا خرجنا من الأجمة، ابتعد الجميعُ عنّي، حتى الكبار الراشدون منهم، ورفضوا تناول الطعام معي لأن رائحتي كانت كريهةً. أرى كوابيس وأشعر بتثبيط الهمّة.

مقتبسة من: كتاب منظمة "هيومَن رايتس ووتش": "سنقتلك إنْ صرخت" – العنف الجنسي في نزاع سيراليون، المجلد 15، العدد 1 أ، صفحة 28 لسنة 2003



الوحدة الرابعة: مهارات التواصل الأساسية
Module 4
الغرض:
الغرضُ من هذه الوحدة هو مساعدة المشاركين على فهم وممارسة المبادئ الرئيسية للتواصل، الواجب تطبيقها لدى تلقِّي حالة إفصاح عن وقوع عنف جنسي، أو لدى التعامل مع ناجين منه في سياقات مهنية مختلفة.
الأهداف المحدّدة:
في نهاية هذه الوحدة، على المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· فَهْم أهمية المهارات التي محورها الناجون.
· فَهْم أهمية السرّية، والحصول على موافقة مستنيرة، وحق الناجي في الاختيار، ومعرفة كيفية تطبيق هذه المبادئ عملياً لدى التواصل مع الناجي.
· فهم أهمية اتّخاذ موقف لا ينطوي على اللوم للناجي عند التعامل معه.
· إدراك الفرق بين "الإخبار" و "النُّصح".
· تطبيق مهارات أساسية في التواصل والتعامل، مثل مهارات الاستماع وتقنيات طرح أسئلة.
الوقت المقدّر: 4 ساعات و25 دقيقة.

الوحدة الرابعة – نظرة سريعة
	الجلسات
	الزمن
	النشرات المعلوماتية

	الجلسة 4-1: مقدمة إلى المهارات التي محورها الناجون.
4-1-1 تمرين: التعامل مع الناجين وتلقّي الإفصاحات.
4-1-2 مناقشة: ما هي المهارات التي محورها الناجون؟
	ساعة واحدة
	النشرة 4-1-1: مهارات محورها الناجون

	الجلسة 4-2: السرّية، حق الاختيار والموافقة
4-2-1 محاضرة: السرّية، حق الاختيار والموافقة
4-2-2 تمرين: صحّ أم خطأ؟
	ساعة واحدة
	النشرة 4-2-1: السرية، حق الاختيار والموافقة
النشرة المعلوماتية 4-2-2: صح أم خطأ؟

	الجلسة 4-3: مهارات التعامل والتواصل: كيف تستمع وكيف تطرح أسئلة؟
4-3-1 تمرين: مقدمة إلى الاستماع الفعّال
4-3-2 تمرين: أنت ترتدي أو لا ترتدي القُبّعة (الطّاقيّة)
4-3-3 محاضرة: تقنيات الاستماع الفعال وطرح الأسئلة
4-3-4 تمرين: ممارسة مهارات التواصل!
4-3-5 تمرين: ما يجب وما لايجب في التواصل
	ساعتان و25 دقيقة
	النشرة المعلوماتية 4-3-3: تقنيات الاستماع الفعّال و"حواجز الاستماع"

النشرة المعلوماتية 4-3-5: ما يجب وما لايجب في التواصل 



	الجلسة 4-1: مقدمة إلى المهارات التي محورها الناجون

	الهدف: 
فَهْم أهمية استعمال المهارات التي محورها الناجون لدى التعامل مع الناجين من العنف الجنسي، وخاصة عند تلقي إفصاحات عن وقوعه.

	الأنشطة:
تمرين: التعامل مع الناجين وتلقّي الإفصاحات                               35 دقيقة
مناقشة: ما هي المهارات التي محورها الناجون؟                             25 دقيقة
الوقت الإجمالي: 60 دقيقة

	التحضيرات: /

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 4-1-2: المهارات التي محورها الناجون

	المواد:  /



4-1-1 تمرين: التعامل مع الناجين وتلقي الإفصاحات
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 35 دقيقة
1-اسأل المشاركين أن يفكّروا لبضع دقائق في خبراتهم في التعامل مع ناجين من العنف الجنسي.
· هل تلقّيتم أبداً إفصاحاً من أحد الناجين؟ كيف تجاوبتم مع ذلك؟ ماذا فعلتم؟
· فكّروا في تجربة تمثّلت في حديثٍ / تعاملٍ مع أحد الناجين مررتم بها، وكانت صعبة على نحو خاص؛ ما الذي جعلها صعبة أو تحدّياً؟
2- اطلب إلى المشاركين كتابة بعض ردودهم / استجاباتهم وردود أفعالهم، وأشياء أخرى وجدوها تنطوي على تّحدي.
· مثال ذلك: "حاولتُ الإصغاء"، و"لم أدرِ ماذا أقول. وشعرتُ بعدم الارتياح"، أبلغتُ الشخص بما عليه أن يفعل"، "أردتُ تقديم المساعدة، لكنني لم أعرف كيف" ...
3- اطلب إلى المشاركين التَّجوال في الغرفة. وبعد نصف دقيقة، اطلب إليهم الوقوف أمام شخص آخر، واطلاعه على الردود / الاستجابات التي سجّلوها على الورق، ويُمكن لهذا "الشريك" أنْ يطرحَ أسئلة لتوضيح الإجابات، أو ليبُيّنَ ما كان صعباً أو محرجاً. وقد يستغرق هذا التمرين 10 - 15 دقيقة.
4- ناقش النشاط: ادْعُ المشاركين إلى إطلاع الآخرين على بعض الخبرات وردود الأفعال والاستجابات، التي ناقشوها مع شركائهم في التمرين. حُثَّ المشاركين على النقاش، وأنشئ قائمة بالاستجابات على ورقة من أوراق اللوحة القلابة، واجمعها تحت عامودين أحدهما بعنوان "الاستجابات التي محورها الناجون" والآخر بعنوان "التَّحدِّيات". وبإمكانك أن تشمل في العامود الثاني (التَّحدِّيات) ردود أفعالٍ واستجاباتٍ ربما كان المشاركون قد وضعوا عليها علامة مفيدة، أو إيجابية، ولكنها لا تعكس موقفاً محوره الناجون (كتقديم النصيحة، مثلاً).
5- اختياري: قد تسأل المشاركين أيضاً عمّا جعل إطلاعُ الغير على هذه الخبرات مهمةً صعبة أو سهلة مع الشريك في هذا التمرين. سلّط الأضواء على الاستجابات التي تبيّن نوعاً من التوازي مع المهارات التي محورها الناجون.
· مثال: "أظهر شريكي أنه كان / كانت مُصغياً / مصغيةً"، و"طرح / طرحت الأسئلة الصحيحة (أية أسئلة؟)" أو "كان من الصّعب عليّ التشارك في هذا الأمر مع شخص لا أعرفه معرفةً حقيقية"، لم أشعر بالارتياح (لماذا؟)" ...

 من المفيد معرفة ما يلي:
· ذكّر المشاركين بالمبادئ التوجيهية / بالقواعد الأساسية:
· لا يجوز لهم مُطلقاً الكشف عن هوية الناجي إلى مشاركين آخرين.
· لا يجوز لهم الكلام إلاّ عمّا يشعرون بالارتياح له، وألاّ يشعروا أبداً بأنهم مضطرون إلى اطلاع الآخرين على خبرات / تجارب لا يريدون الكلام عنها.
· بإمكان المشاركين عديمي الخبرة في التعامل مع الناجين، أو الذين لم يسبق لهم أبداً أن تلقّوا إفصاحاً عن معلومات سرّية، التركيز على خبراتهم / تجاربهم في التعامل مع ضحايا لأحداث أخرى مُسبِّبة لضغط نفسي مُفرط وقعت في بيئات متأثرة بالنزاع. ومع هذا، فمن الأهمية أن يُركّز النقاش الجماعي على التعامل مع الناجين من عنف جنسي.
· الخطوة 5 اختيارية.

4-1-2 مناقشة: ما هي المهارات التي محورها الناجون؟
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 4-1-2: المهارات التي محورها الناجون.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الوقت: 25 دقيقة
1- ابدأ المناقشة بالإشارة إلى لوحة الأوراق القلابة الخاصة بالتمرين السابق. تفحصّ بدقّة القائمة الأولى من الاستجابات، وبيّن أنها "استجابات محورها الناجون" وتعكس المهارات التي محورها الناجون.
· اسأل المشاركين رأيهم في سبب تسمية المهارات بعبارة "مهارات محورها الناجون".
· لماذا يُعتبر استعمال المهارات التي محورها الناجون مهماً بالنسبة إلى الناجين؟
اكتب على لوحة الأوراق القلابة الكلمات الرئيسية (انظر النشرة المعلوماتية 4-1-2، وكذلك النشرة المعلوماتية 6-2-1، للاطّلاع على مهارات معينة تتعلق بإجراء المقابلات).
2- وزّع النشرة المعلوماتية 4-1-2، واشرح المهارات، واطلب إلى المشاركين تقديم أمثلة.
اربط بين المهارات التي محورها الناجون، وبين المبادئ التوجيهية، حسبما تم تناولها في "الوحدة الثالثة" (انظر النشرة المعلوماتية 4-1-2).
3-  اشرح الفرق بين "الإخبار" و"النّصح" (انظر النشرة المعلوماتية 4-1-2).
4- اشرح بأننا سنتعلّم أكثر، في الجلسات التالية، عن المهارات التي محورها الناجون، كما سنمارس كيفية استعمالها.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· لمزيد من المعلومات الأساسية عن مهارات تقديم الدعم لأشخاص في حالات الطوارئ المُركبة، انظر بدقة إلى "المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالصحة النفسية والدعم النفسي – الاجتماعي في أوضاع الطوارئ"، مثلاً صفحة 119 (توفير المساعدة النفسية الأولية، المتوافرة على الموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت: ttp://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/default.as


	الجلسة 4-2: السرّية، والحق في الاختيار، والموافقة

	الهدف:
فّهم أهمية السرّية، والحصول على موافقة مستنيرة، وحق الناجين في الاختيار، كعناصر مركزية لتوجّه محوره الناجون.
معرفة كيفية وضع هذه المبادئ في الممارسة العملية لدى التواصل مع الناجي.

	الأنشطة:
محاضرة: السرّية، الحق في الاختيار، والموافقة                               40 دقيقة
تمرين: صحّ أم خطأ؟                                                       20 دقيقة
الوقت الإجمالي: ساعة واحدة.

	التحضيرات: /

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 4-2-1: السرّية، الحق في الاختيار، والموافقة
النشرة المعلوماتية 4-2-2: صحّ أم خطأ؟

	المواد اللّازمة: / 



4-2-1 محاضرة: السرّية، والحق في الاختيار، والموافقة
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 4-2-1: السرّية، والحق في الاختيار، والموافقة.
إحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 40 دقيقة
1- اشرح أنّك تريد الكلام أكثر عن "السرية"، و"الحق في الاختيار" و"الموافقة"؛ فهي عناصر ثلاثة هامة جداً في المهارات التي محورها الناجون، ومرتبطة ارتباطاً وثيقاً كذلك مع بعضها بعضاً.
2- لخصّ مع المشاركين مفهوم السرّية. واسألهم رأيهم عن سبب اعتبارها عنصراً هاماً لدى تعاملك مع الناجين. شجع المشاركين على الإجابة (انظر أيضاً تمرين 3-4-1).
تأكد من أنك سلّطت الأضواء على:
· سلامة النَّاجي (وأفراد الأسرة المرافقين له / لها).
· احترام الناجي.
3- اسأل المشاركين عمّا تعنيه السرّية في سياق التوجه الذي محوره الناجون، شجع المشاركين على الإجابة. انظر النشرة المعلوماتية 4-2-1. اشرح.
4- سلّط الأضواء على الاستثناءات المتعلقة بالسرّية (انظر النشرة المعلوماتية 4-2-1).
5- اسأل المشاركين عن معنى الموافقة. شجع المشاركين على الإجابة. اشرح مفهوم الموافقة المستنيرة (انظر النشرة المعلوماتية 4-2-1).
6- اربط الموافقة بالحق في الاختيار. اشرح هذا الحق. (انظر النشرة المعلوماتية 4-2-1).

  من المفيد معرفة ما يلي:
· أنّه في حالة الأطفال، سلّط الأضواء على ضرورة اتخاذ احتياطات إضافية لطلب الموافقة. سيجري التّوسع في هذا الموضوع لاحقاً في "الوحدة السابعة" من هذا الدليل.
· تأكّد من أنك سلّطت الأضواء تماماً على العلاقة الوثيقة بين السرّية والموافقة والحق في الاختيار، كجزء من المهارات التي محورها الناجون (انظر أيضاً النشرة المعلوماتية 4-1-2).
__________________________________________________________
4-2-2 تمرين: صحّ أم خطأ؟
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 4-2-2 صحّ أم خطأ؟
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 20 دقيقة
1- اشرح أنك ستُجري تمريناً قصيراً لتوضيح مفاهيم السرّية، والموافقة، والحق في الاختيار كجزء من المهارات التي محورها الناجون.
2- اقرأ بصوت مرتفعٍ الجمل / العبارات الواردة في النشرة المعلوماتية 4-2-2. وعلى المشاركين أن يُبيّنوا، بعد قراءة كل جملة / عبارة، إن كانوا يعتقدون أنها صحّ أم خطأ.
· على المشاركين الذين يرون أنها صحّ أن يُصفّقوا.
· على المشاركين الذين يرون أنها خطأ أن يصرخوا "لا لا لا لا".
3- استمع إلى الصوت المُهيمن، واشرح الجواب الصحيح وناقشه. وارجع إلى النشرة المعلوماتية 4-2-1.
4- وزّع النشرة المعلوماتية 4-2-2.
 من المفيد معرفة ما يلي:
· بعض الجمل / العبارات تحتمل الصواب والخطأ! تأكّد من توضيح الفروق الدقيقة بينها شرحاً وافياً.


	
الجلسة 4-3: مهارات التعامل والتواصل مع الناجين: كيفية الاستماع وطرح الأسئلة.

	الهدف:
تَعلُّم تطبيق مهارات التعامل والتواصل الأساسية، مثل مهارة الاستماع الفعّال، وتقنيات طرح الأسئلة، كجزء من تنمية المهارات التي محورها الناجون.

	الأنشطة:
تمرين: مقدمة إلى الاستماع الفعّال                                   15 دقيقة
تمرين: أنتَ ترتدي أو لا ترتدي / القُبعة (الطَّاقية)؟ 
أسئلة مفتوحة (غير محدّدة الإجابة) ومغلقة (محدّدة الإجابة)         15 دقيقة
محاضرة: تقنيات الاستماع الفعّال وطرح الأسئلة                     35 دقيقة
تمرين: ممارسة مهارات التواصل                                    60 دقيقة
تمرين: ما يجب وما لايجب في التواصل                             20 دقيقة

الوقت الإجمالي: ساعتان و25 دقيقة

	التحضيرات:
تمرين 4-3-5:
قم بإعداد 12 بطاقة فهرس: اكتب على كل بطاقة واحداً من "مايجب ومالايجب عند إجراء المقابلات"،  فتكون جميع البطاقات مكتوبة عليها عبارات مختلفة.

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 4-3-3: تقنيات الاستماع الفعّال و"حواجز الاستماع".
النشرة المعلوماتية 4-3-5: ما يجب وما لايجب في التواصل.

	المواد اللّازمة:
تمرين 4-3-2
قبّعة (طاقيّة)
تمرين 4-3-5
كرة
12 بطاقة فهرس



4-3-1 تمرين: مقدمة إلى الاستماع الفعّال[footnoteRef:14] [14:   اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات (RHRC)، دليل التدريب على مهارات التواصل – الدليل الإرشادي للمِيُسِّر، صفحة 19:
 http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html] 

المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 15 دقيقة
1- اطلب من المشاركين تَصوُّر الوقت الذي أحسّوا أنهم أُصِغي فيه إليهم فعلاً.
أسئلة توجيهية:
· ما الذي كان يجري، في رأيك، في ذلك الوقت، وجعلك تقرّر التحدّث إلى شخص ما؟ لربما كان السبب مشكلة، أو صعوبة، أو قلقاً، أو شيئاً ما أردتَ إطلاع شخص آخر عليه.
· ماذا كنت تشعر وأنت تتحدث إلى هذا الشخص؟ ماذا كانت مخاوفك، قلقك، وأفكارك حول الطريقة التي ستُستقبَل بها؟
· ما هي السمات في ذلك الشخص التي جعلتك تقرّر أن الحديث معه سيكون آمناً؟
· ما هي بعض الأشياء التي أخبرك / أخبرتك بها؟
· كيف تبيّنت أن الشخص كان مصغياً لك فعلاً؟
· كيف تَصِف تجربة الشعور بالإصغاء الحقيقي إليك؟
2- اطلب إلى بعض المشاركين المشاركة بخبراتهم / تجاربهم. وذكِّرهم بأنّ عليهم فقط المشاركة بما يشعرون أنه مريح لهم.
3- اشرح للمشاركين بأن هذه مجرّد أمثلة على الاستماع الفعّال. ذلك هو نوع الشعور الذي ترغب في استنباطه من أحد الناجين عندما يشاركك / تشاركك الخبرات / التجارب.
4- اسأل المشاركين لماذا يرون أن الاستماع الفعّال جانب مهمّ في جوانب المهارات التي محورها الناجون.

4-3-2 تمرين: أنت ترتدي أو لا تردي القُبّعة (الطّاقية)؟ - أسئلة مفتوحة (غير محدّدة الإجابة) وأسئلة مغلقة (محدّدة الإجابة).
المواد: قبّعة
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الوقت: 15 دقيقة.
1- أمِسك قبعة بيدك. وابدأ بطرح أسئلة بسيطة على المشاركين، بينما أنت ترتدي القبّعة، (أسئلة مفتوحة)، أو بينما تنزع هذه القبّعة عن رأسك (أسئلة مغلقة).
· مثال ذلك:
أخبرني / أخبريني ماذا فعلتَ / فعلتِ عندما عُدتَ / عُدْتِ إلى البيت الليلة الماضية؟ (سؤال مفتوح: ضَعِ القبعة على رأسكّ).
هل تناولتَ / تناولتِ الغداء خلال الاستراحة؟ (سؤال مغلق: انزع القبّعة عن رأسك!).
2- اسأل المشاركين عن الاختلاف بين الإجابة على أسئلة "وأنتَ ترتدي القُبّعة" "وأنت لا ترتدي القُبعة". اكتب على الورق الكلمات الرئيسية في عامودين (أسئلة مفتوحة / مغلقة أو أسئلة إيحائية).
3- اشرح الفرق بين الأسئلة المفتوحة والمغلقة أو الأسئلة الإيحائية.
· الإجابات عن الأسئلة المفتوحة تكون، في العادة، أطول. فهي ليست أسئلة ذات إجابة  بـِ "نعم" أو "لا". لذا فالأسئلة المفتوحة لا تُرشد المستجيبين في إجاباتهم.
· والأسئلة الإيحائية غير مفيدة، لأنها توحي بجواب معيّن، وغالباً ما تضع الكلمات في فم المستجيب. فمثلاً، يوحي السؤال "هل قاومت؟" بأنّ المقاومة كانت ملائمة. وبدلاً عن ذلك، فإن طرح السؤال "ماذا فعلت؟" لا يوحي بأن عملاً معيناً كان على الناجي القيام به، بل يستثير معلومات عمّا حدث.
4- اسأل المشاركين:
· ما هو الأسلوب الاستفساري الأحسن لاستنباط الإجابات الصادقة الكاملة؟
· ما الذي كان سيحدث لو طرحوا على الناجين الأسئلة التالية: "هل قاومت؟"، "هل نظرت إليه بطريقة معيّنة؟"، "هل أنت مرتبك أم غاضب؟".
سلّط الأضواء على ما يلي:
· أنه بسبب كون الأسئلة المفتوحة لا توجّه المستجيبين في إعطاء إجاباتهم، فإن استعمالها سيكون أحسن في استخراج إجابات صادقة وكاملة.
· أن الأسئلة الإيحائية أو المُغلقة تُفهمُ بسهولة على  أنه لوم للناجية.

4-3-3 محاضرة: تقنيات الاستماع الفعّال وطرح الأسئلة.
المواد: كرسيّان للعب الأدوار، لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 4-3-3: تقنيات الاستماع الفعّال وحواجز الاستماع.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 35 دقيقة.
1- بيّن أن الاستماع الفعّال أكثر من مجرّد الاستماع. فهو يتطلّب موقفاً نشطاً واستعمال مهارات معيّنة، وإلى جانب استعمال أسئلة مفتوحة، هناك عدد من التقنيات الأخرى التي قد تساعد على الاستماع وطرح الأسئلة بطريقة محورها الناجون.
2- ادْعُ أحد المتطوعين للمشاركة في لعب دور قصير. اجلس أمام المتطوع، واطلب إليه / إليها رواية حكاية شخصية. وتأكد من أن المتطوع اختار قصة يشعر / تشعر بالارتياح لإطلاع الآخرين عليها. وإذا لزم الأمر، ناقش الموضوع باختصار معه مسبقاً.
3- اعرض عملياً طرائق لطرح الأسئلة ولتقديم الدعم للمتطوّع. كما أنّ بإمكانك عرض "حواجز الاستماع" عملياً (انظر، مثلاً، النشرة المعلوماتية 4-3-3).
4- بعد بضع دقائق، أوقف المتطوع واسأله عن شعوره / شعورها، وأي المداخلات كان مفيداً أم غير مساعد في رواية القصة.
5- اكتُب، مع المشاركين، قائمة بمهارات الاستماع الفعّال وطرح الأسئلة. وبيّن بالتحديد كيف يمكن لهذه التقنيات أن تكون مفيدةً للناجين (انظر النشرة المعلوماتية 4-3-3).
6- أنشئ قائمة أخرى بعنوان "حواجز الاستماع"، أي عناصر قد تُوقف الشخص عن رواية قصّته بطريقة جيدة، وتمنعك من الاستماع (انظر النشرة المعلوماتية).
7- وزّع النشرة المعلوماتية 4-3-3.
8- اختتم النشاط بالتوكيد على:
· أنّ الاستماع الفعّال يتطلب معرفة ومهارات، وتوجه صحيح أيضاً. فأنت بحاجة إلى الاستعداد للاستماع، والابتعاد عن أية افتراضات قد تملكها عن الشخص الذي تستمع إليه، كي تطور مهارات محورها الناجون، وكي تتعامل مع الناجين بطريقة مفيدة.
· أنك لن تُتْقِن مهارات التواصل بين عشية وضحاها. فذلك يتطلب ممارسة كبيرة. أما هذا البرنامج التدريبي فلا يقدّم لك إلاّ مهارات أساسية، ولا يجعل منك مُقدِّم مشورة.

4-3-4 تمرين: مارس مهارات التعامل Engagement
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: / 
أحجام المجموعات: مجموعات كل منهما يتكون من 3 أشخاص
الزمن: ساعة واحدة

 من المفيد معرفة ما يلي:
1- يجب تكييف هذا التمرين مع مستوى المجموعة وخبرتها. "فالخيار - 1" يمكن استعماله مع مجموعة ذات خبرة ضئيلة في التواصل مع الناجين و"الخيار - 2" يمكن استعماله مع مجموعة لديها بعض الخبرات أو خبرة واسعة في العمل معهم. وإن كنت تُدِّرس مجموعة ذات خبرة من مستوى مختلط كثيراً، فقد تُعطي الخيارين 1 و 2 معاً، واترك اختيار الموضوع للمشاركين. انظر أيضاً "الوحدة السادسة" للاطّلاع على تمارين على التواصل أكثر تقدَّماً.
_______________________________________________________
الخيار - 1:
1- قسّم المجموعة إلى مجموعات من ثلاثة أشخاص.
2- حدّد لكل شخص دوراً مختلفاً: مستمعاً أو مستجيباً أو مراقباً.
3- اطلب إلى المجموعات مناقشة موضوع حيادي في غضون 5 - 10 دقائق. (مثل: الطعام – ما هو الطعام الذي يتناولونه الآن؟ كيف يختلف عن الطعام الذي كانوا يتناولونه وهم أطفال صغار؟ ...)
4- خصِّص المهام لكل مشارك: 
· على المستجيب رواية قصة شخصية عن الموضوع.
· على "المستمع" مساعدة المستجيب لرواية قصته / قصتها على أفضل نحو ممكن.
· يدوّن المراقب ملاحظات عن التقنيات التي استعملها المستمع، وعن لغة الجسد عند المستجيب والمستمع. وعليه / عليها، كذلك، تسجيل أية " حواجز استماع" لاحظها / لاحظتها.
5- راقب الوقت، وتأكد من قيام كل مجموعة بإيقاف مناقشتها بعد 5 - 10 دقائق. (قُلْ "توقفوا" بصوت مرتفع عند انتهاء الوقت المخصّص).
6- عند انتهاء المحادثة، على المراقبين إطلاع المستمعين على ملاحظاتهم بأسلوب بنّاء.
وبإمكان المستجيب أيضاً إعطاء تغذية راجعة عن تجربته / تجربتها مع المحادثة (ما الذي ساعده / ساعدها على رواية القصة؟ ما الذي كان صعباً أو غير مفيد؟).
وعلى سبيل المثال: "كنت تتحرك كثيراً في مقعدك، مما ولّد لديّ الشعور بأنّ عليّ رواية قصتي على نحو أسرع حقاً."
7- على المشاركين تبديل الأدوار داخل المجموعة ذاتها، كي يستطيعوا تجريب دور المستمع والمستجيب والمراقب.
8- اختم النشاط باجتماع المجموعة الكبيرة من جديد لعمل تلخيص قصير، تناقش فيه:
· ما هو الأمر الأصعب الذي وجده المستمعون.
· ما الذي رآه المراقبون كأخطاءً" مشتركة.
· كيف شعر / تصرّف المستجيبون عندما طُرحت عليهم أسئلة إيحائية مقابل أسئلة مفتوحة، وعندما كوّن المستمع افتراضات، ...
ارجع إلى قائمة مهارات الاستماع الفعّال وحواجز الاستماع.

الخيار - 2:
تتطابق طريقة إجراء هذا التمرين مع طريقة إجراء الخيار - 1
ومع ذلك، فبدلاً من مناقشة موضوع حيادي، يقوم المشاركون بتمرين لعب الأدوار، بحيث:
· يلعب المستجيب دور الناجي.
· يلعب المستمع الدور الذي يريد / تريد أن يكون عليه في وضعه المهني (ممرّض / ممرّضة، مقدِّم / مقدِّمة المشورة، عامل / عاملة في المجتمع المحلّي، ...).
· يكون للمراقب الدور ذاته الذي كان له في الخيار - 1. هذا علاوة على ضرورة انتباهه / انتباهها إلى تأثير أسئلة المستمع على الشخص الذي تُجرى معه المقابلة / الناجي.	مثال:
· "قال المستمع إنه لا يجوز لوم الناجي – فبدا الناجي أكثر ارتياحاً.
· "ما إن خيّم السكوت، حتى سارع المستمع إلى طرح سؤال – تخطى الناجي أجزاء هامة من قصته / قصتها."
· على المراقب أن يلاحظ أيضاً كيفية تطبيق المهارات التي محورها الناجون. مثال:
· "لم يُقدّم المستمع نصيحةً، لكنه كان يُصغي وأعطى معلومات."
· "أعطى المستمع الفرصة للناجي للانتقاء من بين خيارات."
· "طلب المستمع موافقة الناجي."

 من المفيد معرفة ما يلي:
· أنه إذا اخترت الخيار - 2:
· فتأكد من أنّ المشاركين يحترمون السرّية إن هم اختاروا استعمال إحدى حالاتهم في عملية لعب الأدوار. شجّع المشاركين الذين يلعبون دور الناجي على عدم استعمال أسمائهم في لعبة التمثيل، لخلق بُعد أكبر للدور.
· تأكد من القيام باستخلاص للمعلومات جماعي، كي تعطي المشاركين فرصة تقديم التغذية الراجعة عن تجربة لعب دور الناجي أو التعامل مع ناجي.
· الخيار - 2 مشابه للتمرين 6-2-1 في "الوحدة السادسة".


4-3-5 تمرين: ما يجب وما لا يجب في التواصل
المواد: بطاقات فهرس، كرة
التحضيرات: قُم بإعداد 12 بطاقة فهرس، اكتب على كل بطاقة واحداً من ما يجب وما لا يجب (انظر النشرة المعلوماتية).
النشرات المعلوماتية: 4-3-5 ما يجب وما لا يجب في التواصل
أحجام المجموعات: ثلاث مجموعات
الزمن: 20 دقيقة
1- قسّم المشاركين في ثلاث مجموعات. وزّع بطاقات الفهرس الاثنتي عشرة التي أعددتها، بحيث تحمل كلُّ واحدة منها " ما يجب وما لا يجب عند إجراء المقابلات". أَعطِ كل مجموعة أربع بطاقات (انظر النشرة المعلوماتية 4-3-5).
2- اطلب إلى كل مجموعة الذهاب إلى إحدى زوايا الغرفة، وضع الكرة في وسط الغرفة.
3- بعد بضع دقائق من الإعداد، اطلب إلى كل مجموعة تقديم بطاقة خلال 30 ثانية بطريقة لعب الأدوار، أو بطريقة إبداعية أخرى (كالرسم مثلاً ...). وعليهم فقط تقديم الجملة / العبارة، وألاّ يقولوا إن كانت أمراً أم نهياً.
4- في كل مرّة يُقدَّمُ فيها أمرٌ أو نهيٌ، على المجموعتين الأخريين التكهّن بما يعنيه الأمر أو النهي. وعندما يعرف أحد الأشخاص الجواب، عليه الركض إلى وسط الغرفة، والتقاط الكرة، والتصريح بالجواب بصوت مرتفع. وعلى الشخص المجيب أن يشرح أيضاً السبب الذي تكون فيه الإجابة أمراً أو نهياً.
5- اعرض جميع البطاقات. والمجموعة الحائزة على أكثر الإجابات الصحيحة، في النهاية، تفوز في "لعبة مايجب ومالايجب".
6- وزّع النشرة المعلوماتية 4-3-5. لخّص "مايجب ومالايجب"، واسأل المشاركين إن كانت لديهم أمثلة أخرى لم يُؤتَ على ذكرها في البطاقات.
7- 

الوحدة الخامسة: ما هو دورك؟ ما هو هدفك؟
Module 5
الغرض:
تُركِّز هذه الوحدة على الأدوار والمسؤوليات المختلفة لجميع الجهات الفاعلة التي تعمل مع الناجين من عنف جنسي. وستُساعد الأنشطة الواردة فيها المشاركين على التمييز بين مختلف الأهداف والمهام المُحددة لمختلف الجهات، وعلى تفهّم تداعيات التواصل والتعامل مع الناجين. وعلاوة على ذلك، يُولى مزيد من الانتباه / الاهتمام في الوحدة إلى هدف أنشطة الحماية وحدودها، وكذلك آليات إقامة العدالة في الأوضاع الانتقالية.

الأهداف المعينة:
في نهاية هذه "الوحدة"، على المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· تحديد مختلف الجهات التي تتعامل مع الناجين، والتعرف على أدوارها ومسؤولياتها المحدّدة تجاه الناجين.
· فهم الاختلافات بين المحادثة، والتقييم، وتقديم المشورة، وإجراء المقابلة.
· معرفة الأشكال المتنوعة للمقابلة.
· تفهّم المجموعات بين الافتراض والتقييم.
· فَهْم تعريف الحماية، وهدف وحدود أنشطة الحماية الخاصة بالناجين من عنف جنسي.
· امتلاك فَهْماً أساسياً للأحكام الدولية لحقوق الإنسان المتعلقة بالجرائم القائمة على النوع الاجتماعي، بما فيها العنف الجنسي، وتحديد الآليات والخدمات القانونية والقضائية الوطنية لحماية وعلاج الناجين، وتداعيات إجراء المقابلة مع الناجين وإحالتهم.

الوقت المقدّر: ثلاث ساعات حدّاَ أدنى (معتمداً على الزمن الذي تختاره لمناقشة الآليات الوطنية لإقامة العدالة للناجين من عنف جنسي).

الوحدة الخامسة: نظرة سريعة
	الجلسات
	الزمن التقريبي
	النشرات المعلوماتية

	الجلسة 5-1: أدوار مختلفة، وأهداف مختلفة

5-1-1 تمرين: أدوار مختلفة، أهداف مختلفة


5-1-2 مناقشة: المحادثة، وتقديم المشورة، والتقييم، والمقابلة.
5-1-3 تمرين: تقييم أم افتراض؟
	ساعة و10 دقائق
	الأداة 5-1-1
النشرة المعلوماتية 5-1-1: أدوار مختلفة، أهداف مختلفة.
النشرة المعلوماتية 5-1-2: المحادثة، التقييم، تقديم المشورة، المقابلة.
النشرة المعلوماتية 5-1-3: تقييم أم افتراض؟

	الجلسة 5-2: أدوار معينة تحت الأضواء
5-2-1 مناقشة: الحماية

5-2-2 مناقشة: ماذا تستطيع إقامة العدالة أن تُقدم للناجين؟


5-2-3 محاضرة: آليات إقامة العدالة في الأوضاع الانتقالية (اختياري)
	ساعة و50 دقيقة على الأقل
	
النشرة المعلوماتية 5-2-1 (1): الحماية.
النشرة المعلوماتية 5-2-1 (2): أنشطة الحماية النشرة المعلوماتية 5-2-2: ماذا تستطيع إقامة العدالة أن تُقدم للناجين؟
النشرة المعلوماتية 5-2-3: آليات العدالة في الأوضاع الانتقالية.



	الجلسة 5-1: أدوار مختلفة، أهداف مختلفة

	الهدف:
تحديد مختلف الجهات الفاعلة التي تتعامل مع الناجين من عنف جنسي، ومعرفة أدوارهم ومسؤولياتهم المختلفة في الاستجابة للعنف الجنسي.
فهم الأغراض المختلفة لإجراء المقابلات مع الناجين والتعامل معهم.

	الأنشطة:
تمرين: أدوار مختلفة، أهداف مختلفة                                    40 دقيقة تقريباً.
مناقشة: المحادثة، تقديم المشورة، التقييم، المقابلة                        20 دقيقة تقريباً.
تمرين: أتقييمٌ أم افتراضٌ؟                                               10 دقائق تقريباً.
الوقت الإجمالي: ساعة و10 دقائق تقريباً.

	التحضيرات:
5-1-1 تمرين:
قم بإعداد قوائم بأعضاء مجموعات العمل، وقم بإعداد قصاصات الورق بحيث تحتوي كل قصاصة "دوراً" أو "هدفاً واحداً"، وذلك بقصِّ الأداة 5-1-1 إلى قطع صغيرة.

	النشرات المعلوماتية:
الأداة 5-1-1 (انظر نهاية هذه الوحدة).
النشرة المعلوماتية 5-1-1: أدوار مختلفة، أهداف مختلفة.
النشرة المعلوماتية 5-1-2: المحادثة، التقييم، تقديم المشورة، المقابلة.
النشرة المعلوماتية 5-1-3: أتقييمٌ أم افتراضٌ؟

	المواد اللّازمة:
5-1-1 تمرين
زهرة النرد (حجر النرد)
ورقة بيضاء لكل مجموعة



5-1-1 تمرين: أدوار مختلفة، أهداف مختلفة
المواد: زهرة (حجر) نرد
التحضيرات: قم بإعداد قوائم بأعضاء مجموعات العمل، وقصاصات ورق يُكتبُ على كل واحدة منها "دور" أو "هدف" واحد، وذلك بقصّ الأداة 5-1-1 (انظر نهاية هذه الوحدة) إلى قطع صغيرة.
النشرات المعلوماتية: 5-1-1 أدوار مختلفة، أهداف مختلفة.
أحجام المجموعات: 4 مجموعات
الوقت: 40 دقيقة
1- قسّم المجموعة إلى أربع مجموعات عمل، وحاول أن تضع، ما أمكنك ذلك، (في كل مجموعة) أشخاصاً يعملون في القطاع ذاته، أو من هم من الخلفية المهنية ذاتها.
· المجموعة الصحّيّة: العاملون في القطاع الصحّي.
· مجموعة الدعم النفسي – الاجتماعي: مستشارون، عاملون في المجتمع المحلّي، أعضاء في منظمات غير حكومية يقدمون دعماً اجتماعياً – اقتصادياً، زعماء دينيون أو قياديات نسائية...إلخ.
· الأمن / الحماية: أفراد الشرطة، مسؤولي حماية.
· العدالة القانونية: أعضاء في منظمات للمعونة القانونية، محامون، عاملون في ميدان حقوق الإنسان.
2- انشر قصاصات الورق على أرض الغرفة، مع كتابة كلمة "دور" أو كلمة "هدف" على كل قصاصة منها (انظر الأداة 5-1-1).
3- اشرح أسباب وضعك أشخاصاً في مجموعات معيّنة. وأبلغ المشاركين بأنّ كل مجموعة عمل تُمثّل قطاعاً، أو مجموعة أشخاص يستجيبون للعنف الجنسي. لكل قطاع دوره وهدفه الخاص في التعامل مع الناجين. وسنلقي نظرة فاحصة على هذه الأدوار بلعب لعبة قصيرة.
4- اشرح اللّعبة للمشاركين:
· تُلقي كل مجموعة، الواحدة بعد الأخرى، زهرة (حجر) النّرد.
· إذا ألقت مجموعةٌ النّردَ وكانت أرقام حجر النرد من 1-3، فستأخذ 3 قصاصات ورق عن أرضية الغرفة. وإن ألقت النّردَ وكان رقم حجر النرد هو 6، فإما أن تأخذ المجموعة قصاصة ورق واحدة عن الأرض، أو تأخذ قصاصة من مجموعة أخرى.
· على كل مجموعة محاولة أخذ قصاصات الورق التي تصف أدوار مجموعتها / قطاعها وأهدافه أفضل طريقة. وإذا اعتقدت مجموعة ما أنّ مجموعةً أخرى أخذت بطاقة تلائم مجموعتها الخاصة أكثر، فبإمكانها محاولة أخذ تلك القصاصة منها (بعد أن تلقي حجر النرد ويكون رقمه 6).
· واصل اللعب إلى أن تحصل إحدى المجموعات على جميع البطاقات التي تريد، أو إلى أن تكون جميع البطاقات قد أُخذت.
· أعْطِ كل مجموعة "بطاقة" واحدة كمكافأة لها، لتكتب عليها دوراً أو هدفاً لم يستطعوا الحصول عليه لإكمال بطاقاتهم، أو لإضافة دور أو هدف هام بالنسبة للمجموعة، لكنه لم يكن مذكوراً.
5- اطلب إلى كل مجموعة أن تلصق بطاقاتها على ورقة من لوحة الأوراق القلابة، وأن تشرح كيف ترى دورها وهدفها في العمل مع الناجين وفي الاستجابة للعنف الجنسي. كما أنَّ بإمكان مجموعات أخرى طرح أسئلة والتفاعل مع العرض. شجّع المجموعات على المناقشة.
· أسئلة توجيهية محتملة:
· لماذا يجب للدّور المسمّى: "أخذ إفادة" أن يُعطى فقط إلى مجموعة الأمن / الحماية ومجموعة العدالة القانونية؟
· لماذا يجب للدّور المُسمّى: "طرح أسئلة تفصيلية عن نوع الإصابات" أن يُعطى إلى المجموعة الصحية وحسب؟
· ما هي "الأدوار والأهداف" التي يجب أن يضطلع بها كل قطاع.
6- اشرح:
· أنّ اللعبة تُبيّن أنّ لكل قطاع مسؤوليته المحدّدة الخاصة في الاستجابة للعنف الجنسي. وقد تتداخل بعض الأدوار، أو أنها يمكن أو يجب أن تضطلع بها كل الجهات. كما أن بعض الأدوار محدّدة جداً لمجموعة معيّنة (اعرض البطاقات ذات العلاقة). ومن الأهمية أن نكون واعين لهذه الأدوار المختلفة ولتكامليتها، لأنّ لذلك تداعيات كثيرة على كيفية التعامل مع الناجين.
7- وزّع النشرة المعلوماتية 5-1 (2).
 من المفيد معرفة ما يلي:
· أخذُ تركيبة مجموعة المشاركين بعين الاعتبار عندما تشكِّل مجموعات العمل. ففي بعض المجموعات، لن تكون جميع القطاعات ممثَّلة. وقد يتواجد أشخاص، كذلك، ليسوا حقيقةً جزءاً من قطاع معيّن، أو أنهم جزءٌ من قطاعات مختلفة (مثل: الباحثون، أعضاء مجموعات شبابية). فالوضع يعكس الواقع في الميدان. ولعلّك ستطرح هذه الحقيقة للنقاش، كما أنَّ بإمكانك أن تقرر أيضاً خلط المجموعات لخلق ديناميكية مختلفة.
· بيّن بوضوح أن الفرد الواحد داخل القطاع الواحد لا يضطلع بالمسؤولية ذاتها التي يضطلع بها الأفراد الآخرون في القطاع ذاته (مثلاً: في قطاع الأمن / الحماية: لأفراد الشرطة دور مختلف عن دور مسؤولي الحماية؛ والعامل في المجال الإنساني لا يتولّى مسؤولية التحقيق في حالات العنف الجنسي).
· في الكثير من البيئات، يُدمج "قطاع الدعم الاجتماعي – الاقتصادي" مع قطاع الدعم النفسي – الاجتماعي. ومع ذلك، فلعله من الأهمية أن يُنظر إلى هذا القطاع كمجموعة مستقلة، لتسليط الأضواء على أهمية الدعم الاجتماعي – الاقتصادي للناجين.
· لمزيد من المعلومات الخلفية عن الأشكال المختلفة للدعم النفسي – الاجتماعي والصحة النفسية، الواجب توافرها في أوضاع الطوارئ المُركبة، وعن مختلف أدوار القطاعات المختلفة، تحقّق من: "المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بالصحة النفسية والدعم النفسي – الاجتماعي في أوضاع الطوارئ"، وهي متوافرة على الموقع الإلكتروني:
·   http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/default.asp
· في حالة كون وقتك محدداً، بإمكانك استبدال تمرين التلخيص 6-1-1 في الوحدة السادسة بهذا التمرين، وهو أقصر (20 دقيقة تقريباً).

5-1-2 مناقشة: المحادثة، التقييم، تقديم المشورة، المقابلة
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 5-1-2 المحادثة، التقييم، تقديم المشورة، المقابلة
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 20 دقيقة
1- اكتب الكلمات: المحادثة، التقييم، تقديم المشورة، المقابلة على ورقة من لوحة الأوراق القلابة. اسأل المشاركين بماذا يفكّرون عندما يقرؤون هذه الكلمات. استنبط إجابات، ودوّن كلمات رئيسية.
2- اشرح أنّ هذه الكلمات الأربع قد تُشير إلى أنواع مختلفة من التفاعل مع أحد الناجين من عنف جنسي. ويُستعمل كل نوع من الاتصال في وضع معيّن، وله هدف خاص.
3- اسأل عن كل مصطلح:
· ماذا يمكن أن يعني المصطلح؟
· مَنْ سيستعمل هذا النوع من التفاعل مع الناجي؟
· ما هو الهدف الذي يمكن أن يكون لهذا النوع من التفاعل؟
· ما هي أهمّ الاختلافات بين المحادثة والتقييم وتقديم المشورة والمقابلة؟
4- اطلب تقديم أمثلة. واشرح المصطلحات أكثر (انظر النشرة المعلوماتية 5-1-2).
5- وزّع النشرة المعلوماتية 5-1-2.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· المقابلة: من الأهمية تسليط الأضواء على ما يلي: بالرغم من أنّ المقابلة لا تُعقد دوماً لمساعدة الناجي (مثل: المقابلة في حالة جمع البيانات)، إلاّ أنه من الضروري تأمين حصول الناجين الذين جرت مقابلتهم، على الحدّ الأدنى من الخدمات.[footnoteRef:15] وستتمّ مناقشة هذا الموضوع بشكل أوسع في الوحدة السادسة. [15:   منظمة الصحة العالمية (WHO)، 2002، "وضع النساء في المقام الأول: توصيات السلامة والمعايير  الأخلاقية للبحث في العنف الأسري ضد المرأة."
منظمة الصحّة العالمية، " توصيات السلامة والمعايير  الأخلاقية للبحث والتوثيق ورصد ومتابعة العنف الجنسي في أوضاع الطوارئ"، مطبوعة تحت النشر.] 


5-1-3 تمرين: تقييمٌ أم افتراضٌ؟[footnoteRef:16] [16:   مقتبس من: اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات (RHRC)، دليل التدريب على مهارات التواصل – الدليل الإرشادي للميسِّر، http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html] 

المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 5-1-3 تقييم أم افتراض؟
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الوقت: 10 دقائق
1- اسأل المشاركين رأيهم في الاختلافات بين الافتراض والتقييم. اشرح الاختلاف. (انظر النشرة المعلوماتية 5-1-3).
2- اقرأ جملاً / عبارات بصوت مرتفع (انظر النشرة المعلوماتية)، واسأل المشاركين بعد كل جملة / عبارة، أهي افتراض أم تقييم. ودعهم يوضحون السبب.
3- اسألهم عن أسباب أهمية الاختلاف بين الافتراض والتقييم، وكيف يرتبط ذلك بالتوجّه الذي محوره الناجون. (احترام رغبات واحتياجات الناجين).


	الجلسة 5-2 أدوار محدّدة تحت الأضواء

	الهدف:
اكتساب مزيد من المعرفة الأساسية عن الحماية والعدالة القانونية كتكملة للرعاية الصحية والنفسية – الاجتماعية.
ُفَهَمَ تعريفُ وهدف وحدود أنشطة الحماية المتعلقة بالناجين من عنف جنسي بشكل خاص.
فهم أساسي للأحكام الدولية لحقوق الإنسان المتعلقة بالجرائم القائمة على النوع الاجتماعي، بما فيها العنف الجنسي، وتحديد الآليات القانونية وآليات العدالة والخدمات الوطنية لحماية وعلاج الناجين، وتداعيات مقابلة الناجين وإحالتهم.

	الأنشطة:
مناقشة: الحماية                                                                 50 دقيقة تقريباً
مناقشة: ماذا تستطيع إقامة العدالة أن تُقدم للناجين؟                              30 دقيقة تقريباً
محاضرة: آليات العدالة في الأوضاع الانتقالية (اختياري)                       30 دقيقة على الأقل (وذلك يتوقف على الوقت الذي تستغرقه في شرح الإجراءات الوطنية)

الوقت الإجمالي: ساعة و50 دقيقة حدّاً أدنى.

	التحضيرات:
ادْعُ خبيراً من إحدى منظمات المرأة، أو مجموعات المحامين، أو مجموعات حقوق الإنسان المحلية كلها للمشاركة في النقاش. وعلى هذا الشخص أن يكون / تكون على معرفة تامة بالقوانين والإجراءات والسياسات الوطنية الواجبة التطبيق حول العنف الجنسي. انظر أيضاً الوحدة صفر للاطلاع على قائمة التحقَّق.

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 5-2-1 (1): الحماية
النشرة المعلوماتية 5-2-1 (2): أنشطة الحماية
النشرة المعلوماتية 5-2-2     : ماذا تستطيع إقامة العدالة أن تُقدم للناجين؟
النشرة المعلوماتية 5-2-3    : آليات إقامة العدالة في الأوضاع الانتقالية

	المواد: /



5-2-1 مناقشة: الحماية
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 5-2-1 (1) الحماية
                     5-2-1 (2) أنشطة الحماية
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 50 دقيقة
1- ذكّر المشاركين بأنّ كل قطاع من القطاعات التي حدّدناها سابقاً (5-1-1) يضطلعُ بمسؤولية الاستجابة لاحتياجات معيّنة للناجين من عنف جنسي.
2- بيّن للمشاركين بأننا في هذا البرنامج التدريبي قد تكلّمنا، حتى الآن، كثيراً، عن التعامل مع ناجين في سياق الرعاية الصحية والنفسية – الاجتماعية. (ارجع أيضاً إلى المجموعة المستقلة من الوحدات التدريبية الخاصة بالعاملين في المجال الصحي فقط). وسنبحث الآن بعمق أكبر في قضايا تتعلق بحماية الناجين من عنف جنسي.
3- اسأل المشاركين رأيهم فيما تعنيه كلمة "الحماية" في سياق رعاية الناجين من عنف جنسي. واطلب إليهم ذِكر أفعال، وأمثلة...إلخ، يُمكن الإفادة منها لحماية واحترام كرامة الناجين من عنف جنسي.
لبدء المناقشة، بإمكانك الإشارة إلى الأدوار والمهمات المختلفة الخاصة بقطاع الأمن / الحماية والعدالة القانونية التي حدّدناها سابقاً (انظر التمرين والنشرة المعلوماتية 5-1-1)، وشجّع كذلك المشاركين على التفكير بأعمال تستطيع قطاعات أخرى القيام بها لحماية الناجين.
4- سجّل الإجابات في ثلاثة أعمدة. واكتب في العامود الأول الإجابات ذات العلاقة "بالعمل المُستجيب"؛ وفي العامود الثاني اكتب الإجابات التي تشير إلى "العمل العلاجي"؛ وفي العامود الثالث اكتب البنود التي تتعلق "ببناء البيئة المحيطة"[footnoteRef:17] (انظر النشرة المعلوماتية 5-2-1). [17:  اقتبست من: 
دليل النوع الاجتماعي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات IASC، "النساء والفتيات، والفتيان، والرجال، احتياجات مختلفة، فرص متكافئة"، فصل: الإطار القانوني، صفحة 15.
 مكتب المنسِّق المقيم للأمم المتحدة للشؤون الإنسانية UNOCHA ، 2003، قائمة المصطلحات الإنسانية ذات العلاقة بحماية المدنيين في النزاع المسلّح. http://ochaonline.un.org/DocView.asp?DocID=572] 

5- ما إنْ تكون قد جمعت الأمثلة في كل عامود، اشرح أنّ بإمكاننا تعريف "الحماية" ضمن هذه التصنيفات الثلاثة. واشرح ما تعنيه الأعمدة، واقرأ تعريف اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لمفهوم "الحماية" (انظر النشرة المعلوماتية 5-2-1).
6- وزّع النشرة المعلوماتية 5-2-1 (1).
7- اطلب إلى المشاركين أن يُناقشوا، في مجموعات صغيرة (4 - 5 أشخاص) تعريف الحماية، وأن يأتوا بأمثلة على أنشطة الحماية، تقوم بها منظمات إنسانية (وكالات ومنظمات غير حكومية)، مركّزة على "الحماية" من العنف الجنسي. وذكّر المشاركين بأن تعريف "الحماية" يبيّن أن جميع القطاعات، وليس قطاع الأمن / الحماية وحده، قادرة على إقامة أنشطة حماية.
8- بعد 10 دقائق، اطلب إلى المجموعات إعطاء أمثلة في جلسة عامة. ولست بحاجة لأن تطلب إلى كل مجموعة تقديم عرض لما توصلت إليه، بل سجّل الأمثلة وناقشتها.
9- اشرح للمشاركين أنّ أهمية التوازن بين مكاسب عمل الحماية ومخاطره. واطلب إليهم النظر ثانية إلى الأمثلة التي قمتم بجمعها، والتفكير في مخاطر محتملة ذات صلة بهذه الأنشطة. اسْتنهض النقاش (انظر النشرة المعلوماتية 5-2-1 (2).
10- اختم الجلسة بالقول إن من الأهمية دوماً إجراء تحليل للتأثير المحتمل لأعمال الحماية على سلامة الناجين والعاملين. اعترف بإمكانية وجود معضلات لها علاقة بالحماية.
11- وزّع النشرة المعلوماتية 5-2-1 (2).

 من المفيد معرفة ما يلي:
· التركيبة التي تتكوّن منها المجموعة، وعددُ الأشخاص من ذوي الخبرة في أعمال الحماية سوف يُحدد، جزئياً، مجرى هذا النقاش والزمن الذي سيستغرقه النشاط. وفي حال ضَمّت المجموعةُ خبرةً قليلة في هذا المجال، فقد ترغب في قضاء وقت أطول في تقديم أمثلة ملموسة على أنشطة الحماية. أما في حالة توافر خبرات أقل في المجموعة، فقد تمضي وقتاً أطول في النقاش حول معضلات الحماية...إلخ.
· الفقرة: "مبادئ عمل الحماية" في النشرة المعلوماتية 5-2-1 (2) اختيارية.
_______________________________________________________________

5-2-2 مناقشة: ماذا تستطيع إقامة العدالة أن تُقدم للناجين؟
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: ادْعُ خبيراً من إحدى المنظمات النسائية أو مجموعة المحامين، أو مجموعة العاملين في المجال الإنساني للمشاركة في النقاش. وعلى هذا الشخص أن يكون مُلمّاً تماماً بالقوانين والإجراءات والسياسات الوطنية الواجبة التطبيق بشأن العنف الجنسي. انظر أيضاً الوحدة صفر للاطلاع على قائمة التحقّق.
النشرات المعلوماتية: 5-2-2 ماذا تستطيع إقامة العدالة أن تقدم للناجين؟
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الوقت: 30 دقيقة.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· يُنصح، في الأنشطة التالية، دعوة خبير / خبراء من إحدى المنظمات النسائية أو مجموعات المحامين أو مجموعات حقوق الإنسان لتقديم عرض عن العنف الجنسي في القانون الوطني، و/أو للمشاركة في النقاش. وعلى هذا الخبير شرح القوانين والإجراءات والسياسات الواجبة التطبيق بشأن العنف الجنسي. ومن الأهمية أن يقدم الخبير / الخبيرة أيضاً صورة واقعية وواضحة عن كيفية عمل الإجراءات، وعن العقبات والمخاطر المحتملة بالنسبة للضحايا.
· إذا لم تكن دعوة شخص خبير ممكنة، فعليك على الأقلّ إحاطة نفسك علماً بالقوانين الوطنية الواجبة التطبيق عن العنف الجنسي، وعن تنفيذها. انظر أيضاً الوحدة صفر للاطلاع على قائمة التحقّق.
_______________________________________________________
1- ابدأ المناقشة بالإشارة إلى مختلف القطاعات المُشارِكة في رعاية الناجين من عنف جنسي (التمرين 5-1-1). واشرح أنّ:
· العدالة القانونية هي إحدى أركان الاستجابة على العنف الجنسي، وترتبط ارتباطاً وثيقاً بقطاع الأمن / الحماية.
· بإمكانك أن تبدأ المناقشة بطرح السؤال: لماذا نتكلم عن العدالة القانونية ونحن نتحدث عن رعاية الناجين من عنف جنسي؟ هل هذا أمرٌ مهمٌ؟ نعم أو لا ولماذا؟ 
2- وزّع النشرة المعلوماتية 5-2-2. واشرح أنها جميعها عبارات / جُملٌ مُستقاةٌ من ضحايا النزاعات العاملين في المجال الإنساني. وجميعها تقول شيئاً ما عن العدالة.
3- اطلب متطوعين لقراءة العبارات بصوت مرتفع (كل ُّ متطوع يقرأ عبارة / جملة).
4- اسأل أعضاء المجموعة آراءهم في هذه العبارات / الجمل. ماذا نتعلّم من هذه العبارات؟ ماذا عند الضحايا والعاملين في المجال الإنساني من شيء يقولونه عن العدالة في الأوضاع المتأثرة بالنزاع؟ اسْتنهض النقاش.
تأكد من انك تسلّط الأضواء على الجوانب التالية:
· أسباب رغبة الضحايا في إقامة العدالة. وما هي أهمية ذلك بالنسبة إليهم.
· أسباب عدم رغبتهم في الانخراط في عملية لإقامة العدالة.
· ما هي المكاسب الممكنة من المشاركة في تنفيذ عملية لإقامة العدالة.
· ما هي المخاطر والأخطار.
5- اكتب كلمات رئيسية، وأعطِ الأشخاص فرصة صياغة أسئلة وإبداء آرائهم في العبارات / الجمل.
6- اختم المناقشة بتسليط الأضواء على:
· أنّه بالنسبة للكثيرين من ضحايا العنف الجنسي والناجين منه، يُعتبر كونهم جزءاً من عملية إقامة العدالة جانباً مهماً من التعافي من الجرائم التي ارتكبت بحقهم. فكثيرون من الناجين يريدون إقامة العدالة.
· أنّ إقامة العدالة أقلّ أهميةً بالنسبة لضحايا آخرين، أو أنّ أولئك الضحايا يواجهون عقبات كثيرة. فالضحايا لا يعرفون، في الغالب، إمكانية الذهاب إلى المحكمة، ويشعرون بالخزي أو الذنب، ويخافون الانتقام، أو أنهم أُبلغوا من الجناة أو بعض السلطات بالتزام الصمت.
· أنّ حق حماية الناجي الفرد يجب أن تُعطى الأولوية على حاجة المجتمعات إلى العدالة، باستثناء رغبة الناجي في ذلك تحديداً.
· أنّه في الكثير من أوضاع النزاع وما بعد النزاع، انهارت نظم العدالة، أو أن وسائل عملها محدودة جداً. فغالباً ما لا تُنفّذ القوانين، وهذا يُشكّل عقبة هامة في تقديم جرائم العنف الجنسي إلى المحكمة. وفي الكثير من الحالات، يكون ممثلي الدولة أنفسهم مسؤولون عن ارتكاب أعمال عنف جنسي.
· أنّ حماية النساء، في الكثير من البلدان، من العنف الجنسي بمقتضى القانون ضعيفة جداً. فغياب قوانين ملائمة ضد العنف الجنسي يجعل رفع القضايا فيه إلى المحكمة أمراً مستحيلاً تقريباً.
· أنّ اتخاذ قرار بالانخراط في عملية لإقامة العدالة لا تخلو في الغالب من مخاطرة بالنسبة إلى الناجي. ذلك أن مخاطر إقامة العدالة القانونية وفوائدها وصعوباتها تعتمد كثيراً على السياق. وهكذا، فإن تنظيم المجتمع المحلّي وعمليات السلام، التي تعالج العنف الجنسي، ربما تكون في مجموعها أكثر فعالية بالنسبة إلى الناجين الأفراد، في أماكن قد تكون العواقب القانونية خطرة عليهم.
· أنّ هناك آليات مختلفة موجودة لإقامة العدالة في أوضاع انتقالية (خلال أوضاع النزاع أو أوضاع ما بعد النزاع). وسنتعلّم في المحاضرة التالية المزيد عن مختلف آليات القضاء القائمة، وعن أهميتها بالنسبة للناجين، والمجتمعات المحلية، والمجتمع الدولي.

5-2-3 محاضرة: آليات إقامة العدالة في الأوضاع الانتقالية (اختياري)
المواد: /
التحضيرات: هذه جلسة اختيارية. تحقق منها إن تكن ملائمة للتدريب.
النشرات المعلوماتية: 5-2-3 آليات إقامة العدالة في الأوضاع الانتقالية.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الوقت: 30 دقيقة.
1- اشرح، أولاً عندما نتكلم عن آليات إقامة العدالة في الأوضاع الانتقالية،[footnoteRef:18] علينا أن نفرّق بين: [18:   "الوضع الانتقالي" هو الفترة التي يمرّ بها مجتمع من حالة النزاع العنيف أو القمع إلى وضع السلام والديمقراطية وحكم القانون واحترام حقوق الفرد والجماعة. وغالباً ما تسمى أيضاً "وضع ما بعد النزاع."] 

· الإجراءات في المحاكم الوطنية الخاصة بالجرائم المرتبكة خلال النزاع وبعده (مثل العنف الجنسي الذي يرتكبة الجيران، الغرباء، الجماعات المسلّحة ...). وستتعامل المحاكم مع قضايا فردية.
تعتبر هذه الإجراءات هامة، لأن العنف الجنسي لا يتوقف، في الغالب، مع انتهاء النزاع. كما أن المحاكم الوطنية تملك دوماً أيضاً الفرصة الأولى للتحقيق مع الأشخاص المسؤولين عن الجرائم ومقاضاتهم، حتى في زمن الحرب.
· وبين الإجراءات فيما يسمى بالآليات الانتقالية لإقامة العدالة بشأن جرائم ارتُكبت خلال النزاع (مثل جرائم الحرب)، أو حول انتهاكات خطيرة لحقوق الإنسان في أوقات السلم. وغالباً ما تنظر الآليات الانتقالية لإقامة العدالة في انتهاكات حقوق الإنسان واسعة الانتشار، التي تشمل ضحايا كثيرين. فهي إما أن تكون آليات تُعنى بالمحاسبة (مقاضاة الجناة) وإمّا آليات تُعنى بقول الحقيقة.
2- قدّم عرضاً، مع ممثل المجموعة المحلية، أو ابدأ المناقشة حول الإجراءات في المحاكم الوطنية ذات الصلة. وتأكد من أنك تناقش:
· ماذا يَنَصُ القانون الوطني بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي.
· كيف تعمل الإجراءات بالتحديد على أرض الواقع، وما هي الخطوات التي على الناجي المرور بها (سلّط الأضواء على التعاون مع القطاع الصحي، وكيف تستعمل الشهادات الطبية ...).
· كيف يتمكن الناجون من الوصول إلى العدالة: منظمات المساعدة القانونية ...
· ما هي العقبات أو المخاطر الشائعة التي يواجهها الناجون عندما يقررون الخوض في عملية قضائية.
· ما هي إمكانيات حماية الضحايا والشهود.
3- اشرح آليات العدالة الانتقالية (انظر النشرة المعلوماتية 5-2-3). أعطِ أمثلة أو اسأل المشاركين إن سمعوا بأمثلة عن آليات العدالة الانتقالية. وقد تسألهم:
·  هل توجد في هذا البلد أية آليات العدالة الانتقالية ؟
·  ماذا تعرف عن هذه الآليات؟
·  كيف يُشارك الناجون من العنف القائم على النوع الاجتماعي في ذلك؟
4- اشرح مفهوم العنف الجنسي كجريمة حرب، وجريمة ضد الإنسانية أو جريمة إبادة جماعية (انظر النشرة المعلوماتية 5-2-2).
5- كخلاصة، شدّد على أهمية جمع البيانات عن العنف القائم على النوع الاجتماعي بطريقة أخلاقية، كي تؤسس لنماذج من انتهاكات حقوق الإنسان واسعة الانتشار، أو لتعثر على أدلة على جرائم الحرب. واشرح للمشاركين أنَّ هذا الموضوع سيناقش بالتفاصيل في الوحدة السادسة.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· هذه المحاضرة اختيارية، ويجب تكييفها بعناية وفقاً للسياق المحلّي.
· عليك التأكد من أنك تمضي وقتاً كافياً على "الإجراءات في المحاكم الوطنية". وأنَّ بإمكانك تنظيم حلقة نقاشية، إن كان ذلك ملائماً، يشارك فيها الخبير (الخبراء)، و/أو المشاركون الذين يعملون في مجال العدالة القانونية، إن وجدوا.
· إذا لم تتواجد آليات للعدالة الانتقالية (مخطط لها) في السياق الذي يُعقد فيه البرنامج التدريبي، فتمسّك بالشرح العام لمبدأ العدالة الانتقالية، وأعطِ أمثلة. وقدّم الحدّ الأدنى من المعلومات الخلفية عن "المحكمة الجنائية الدولية" (ICC). وإذا كان ملائماً للسياق، فبإمكانك تقديم شرح أوسع عن آليات أخرى.
· في حال توافرت، أو ستتوافر آليات للعدالة الانتقالية، تعمل في السياق الذي يعقد فيه البرنامج التدريبي، فقد تتحدث بالتعاون المنظمات غير الحكومية عن دور الضحايا في الدعاوى القضائية. (للأمثلة على ذلك، انظر: كتيّب الضحايا المنظورة قضاياهم أمام المحكمة الجنائية الدولية – دليل مشاركة الضحايا في الدعاوى القضائية المرفوعة للمحكمة"، منشورات المحكمة الجنائية الدولية. http://www.icc-cpi.int/library/victims/VPRS_Booklet_En.pdf
__________________________________________________


الجلسة 5-1، الأداة 5-1-1
قُم بإعداد نسخة واحدة من هذه الأداة.
قصّ هذه الصفحات إلى قطع بحيث تحصل منها على قصاصات ورق، تحمل كل قصاصة "دوراً أو هدفاً".
· حيثما توافر مهنيون مدّربون، وفّر مشورات فردية وجماعية.
· ارفع الاتهامات إلى المحكمة.
· قدّم دعماً مادياً للناجين (ملابس، طعام ...).
· اضمن توفير الإحالة إلى الخدمات الملائمة.
· حدّد مناطق الخطورة العالية الموجودة في الوضع، مثال ذلك أماكن وقوع حوادث العنف الجنسي، الأماكن التي ترى فيها النساء والفتيات مخاطر متعلقة بالسلامة والأمن، إلخ.
· قدّم معلومات عن المعالجات القانونية والقضائية للناجين.
· حدّد النظم التقليدية لحلّ المشاكل، و/أو إقامة العدالة في المجتمع المحلّي.
· اطرح أسئلة تفصيلية عن الإصابات.
· وفّر مأوى للناجين.
· ساعد الناجين على رفع قضاياهم إلى المحكمة.
· اضمن توفير أنشطة تُدّر دخلاً للناجين.
· وَثِّق الإصابات واجمع أدلة الطب الشرعي.
· أقِم علاقة داعمة مع الناجين، وقدّم لهم معلومات، وناقش معهم استراتيجيات التعامل مع الوضع.
· ضع استراتيجيات لتحسين الأمن.
· أبلغ الناجين بحقوقهم، وبإمكانيات اتّخاذ الإجراء القانوني.
· حقق في حالات العنف الجنسي.
· وفّر الدعم العاطفي للناجين.
· خذ إفادات تفصيلية من الناجين، وثبّت الحقائق.
· وفّر تدريب المهارات للناجين.
· ادعم الناجي لإعادة دمجه في الأنشطة الاجتماعية وأنشطة المجتمع المحلّي، وفي الأنشطة الاقتصادية والدينية حيثما كان ملائماً.
· وفّر للناجين المشورة القانونية والتمثيل القانوني.
· طبّق القوانين المحلية الملائمة فيما يتعلق بالعنف الجنسي.
· أظهر وعياً حسياً، وتفهمّاً، واستعداداً إلى الاستماع إلى مخاوف الناجين.
· وفّر للناجين دعماً نفسياً – اجتماعياً أساسه المجتمع المحلّي.
· عامل الناجين بكرامة، واضمن لهم السرّية.
· الْقِ القبض على مرتكبي العنف الجنسي.
· خُذْ سلامة الناجين بالاعتبار.
· وفّر شهادات طبية.
· حدّد القوانين والسياسات المحلية ذات العلاقة بالعنف الجنسي.
· قدّم الشهادة في المحكمة.
· أمّن عاملين شُرطيين من نفس نوع الجنس مِمَن يجرون مقابلات مع الناجين.
· وفّر للناجين معلومات عن خيارات الدعم.
· احشد شبكة الدعم الاجتماعي للناجين القائمة لتحسين رعايتهم.
· خذ إفادات تفصيلية من الناجين، وثبِّت الحقائق.
· وفّر موانع الحمل الطارئ، ومعالجة الإصابات والعدوى المنقولة جنسياً.
· نسّق الدّعم مع قطاعات أخرى.
· ارصد وتابع القضايا في المحكمة.
· اجرِ فحصاً طبياً للناجي.
· اطرح أسئلة تفصيلية عمّا حدث خلال الحادثة.
· قدّم معلومات عن آليات إقامة العدالة القانونية إلى الناجي.
· قدّم معلومات عن العواقب الصحيّة المحتملة للعنف الجنسي.
· أَطْلع قطاعات أخرى على بيانات غير معرَّفة الهُوية عن حالات العنف الجنسي.


الوحدة السادسة: ممارسة المهارات التي محورها الناجي
Module 6
الغرض:
يتمثَّل غرض هذه الوحدة في ممارسة مهارات التواصل التي محورها الناجون ضمن إطار أدوار قطاعية محدّدة. ويُعطى المشاركون فيها فرصة ممارسة هذه المهارات في سياق إجراء محادثة أو تقييم أو مقابلة مع أحد الناجين.
إضافة إلى ذلك، تُولي هذه الوحدة أهميةً خاصة بالمقابلات التي محورها الناجون لتوثيق حوادث العنف الجنسي وتجاربه. وقد تستعمل هذه المعلومات في عمليات المساءلة.
الأهداف الخاصة:
على المشاركين أن يكونوا، في نهاية هذه الوحدة، قادرين على:
· تحديد وتطبيق الخطوات اللازمة لإجراء محادثة، وتقييم، ومقابلة محورها الناجون.
· تحديد مبادئ أساسية لاحترام توجّه محوره الناجي، عند إجراء المقابلة  لتوثيق حوادث العنف الجنسي وتجاربه.
· ممارسة مهارات التواصل التي محورها الناجون في إطار أدوار قطاعية محدّدة.
· تفهّم أخلاقيات مقابلة الناجين، وخاصة في سياق جمع البيانات.
الوقت المقدَّر: 4 ساعات تقريباً.
يتوقّف الوقت الإجمالي للتدريب في هذه الوحدة على ما إذا كان سيتمّ أو لا يتمّ تضمين الجلسة 6-2 في هذا التدريب، وعلى الطريقة التي يتمّ بها تنفيذ الجلسة. فإن قرّرتَ إعطاء فكرة عامة أساسية عن تقنيات المقابلة فقط، فسيكون زمن وحدة التدريب أقصر.

الوحدة السادسة: نظرة سريعة
	الجلسات
	الوقت
	النشرات المعلوماتية

	الجلسة 6-1: المراحل المختلفة لإجراء محادثة وتقييم

6-1-1: تمرين: تلخيص الأدوار والأهداف.
6-1-2: محاضرة: نموذج "جمع"
	50 دقيقة
	النشرة المعلوماتية 6-1-2: نموذج "جمع"


	الجلسة 6-2: إجراء مقابلة محورها الناجون لتوثيق انتهاكات حقوق الإنسان
(جلسة اختيارية)

6-2-1: مناقشة: المبادئ الرئيسية لمقابلة محورها الناجون ومراحلها.
6-2-2: محاضرة: ما هي الأسئلة التي تطرحها على الناجين من العنف الجنسي؟
6-2-3: تمرين: دراسات حالة.
	ساعة و40 دقيقة
	النشرة المعلوماتية 6-2-1: المبادئ الرئيسية ومراحل مقابلة محورها الناجي
النشرة المعلوماتية 6-2-2: ما هي الأسئلة التي تطرحها على الناجين من عنف جنسي؟
النشرة المعلوماتية 6-2-3 (1): دراسة الحالة الأولى
النشرة المعلوماتية 6-2-3 (2): أمثلة على الإفادات وأسئلة عن دراسة الحالة الأولى.
النشرة المعلوماتية 6-2-3 (3): دراسة الحالة الثانية.
النشرة المعلوماتية 6-2-3 (4): دراسة الحالة الثالثة

	الجلسة 6-3: ممارسة المهارات التي محورها الناجون في سياق أدوار محدّدة.
6-3-1: تمرين: دعنا نمارس المهارات
6-3-2: تمرين: لعب الأدوار
	ساعة و30 دقيقة
	/





	الجلسة 6-1: المراحل المختلفة لمحادثة وتقييم

	الهدف:
تحديد خطوات محادثة وتقييم محورها الناجون.

	الأنشطة:
تمرين: تلخيص الأدوار والاهداف                                    20 دقيقة
محاضرة: نموذج الجمع                                             30 دقيقة

الوقت الإجمالي: 50 دقيقة.

	التحضيرات:
6-1-1 تمرين: حضّر عدداً من بطاقات الفهرس (بطاقة واحدة لكل مشارك). اكتب على ظهر كل بطاقة "دور" شخص ما متعامل مع ناجين (ممرض، طبيب، عامل مجتمع محلّي، ضابط شرطة، عامل مساعدات قانونية، عامل في مجال حقوق الإنسان، مقدّم مشورة نفسي – اجتماعي، معلّم، ...).

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 6-1-2: نموذج "جمع".

	المواد اللازمة:
6-1-1: تمرين
بطاقات فهرس.
دبابيس مشبك.



6-1-1 تمرين: تلخيص الأدوار والأهداف
المواد: بطاقات فهرس (أو أوراق لاصقة) ودبابيس مشبك.
التحضيرات: حضّر عدداً من بطاقات الفهرس (بطاقة واحدة لكل مشارك). اكتب على ظهر كل بطاقة "دور" شخص ما متعامل مع ناجين (ممرض، طبيب، عامل مجتمع محلّي، ضابط شرطة، عامل مساعدات قانونية، عامل في مجال حقوق الإنسان، مقدِّم مشورة نفسي – اجتماعي، معلّم، ...).
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الوقت: 20 دقيقة.
1- اطلب إلى المشاركين الوقوف على شكل دائرة.
2- سلّم دبابيس المشبك وبطاقات الفهرس المكتوب على ظهرها "دور" لشخص ما متعامل مع ناجين (ممرض، طبيب، عامل مجتمع محلّي، ضابط شرطة، عامل مساعدات قانونية، عامل في مجال حقوق الإنسان، مقدِّم مشورة نفسي – اجتماعي، معلّم، ...). 
3- اطلب إلى المشاركين عدم إطلاع جيرانهم على بطاقاتهم، بل إلصاقها على ظهر الشخص الواقف إلى اليسار منهم. والآن يكون كل مشارك قد ألصقت على ظهره بطاقة، دون أن يعرف ما هو مكتوب عليها.
4- اسأل المشاركين أن يدوروا في الغرفة، وأن يكتشفوا مَنْ هم. وبإمكانهم أن يفعلوا ذلك بطرح الأسئلة عن ما هو مكتوب على البطاقات الملصقة على ظهورهم. طبعاً لايجب أن يطرحوا سؤال "مَنْ أنا"، بل بإمكانهم أن يطرحوا أسئلة عن دورهم، وعن نوع تفاعلاتهم مع الناجين.
· هل أُجري مقابلة مع الناجين؟
· هل أُدوِّن عبارات / جُملاً من الناجين؟
· هل أُحيلُ الناجين إلى المراكز الصحيّة؟
· هل أُبلِغُ الناجين عن حقوقهم؟
· هل أُقدّم أدوية إلى الناجين؟
· ....
5-  بعد 5 - 7 دقائق، على الناجين محاولة التعرف على "رفاق" لهم، أي أشخاص يكون لهم الدور ذاته الذي هو لهم، وأن يكتبوا معاً، على لوحة أوراق قلابة، أي أدوار ومهمات يمكن أن تكون لهم.
6- اجمع كل المشاركين معاً ثانية، ودقّق بسرعة في الذي كُتب على لوحة الأوراق القلابة.
7- كختام لهذا التمرين، استعمل بضع لوحات من لوحات الأوراق القلابة لتلخيص الأدوار المحددة لكل قطاع. وذكّر المشاركين بأن الأدوار والمهمات المحددة لكل قطاع غالباً ما تُقرّر / تُحدّد نوع التفاعل الذي تُجريه مع الناجي. لقد عرّفنا المحادثة والتقييم والمقابلة.


6-1-2 محاضرة: نموذج "جمع" [footnoteRef:19] [19:  عُدلت من:
منظمة الأمم المتحدة للسكان / الاتحاد الدولي للوالدية المخطَّط لها UNFPA/IPPF – "إدماج خدمات المشورة والفحص الطوعي الخاص بفيروس نقص المناعة البشرية في أوضاع الصحة الإنجابية"، مبادئ توجيهية لمخططي البرامج، والمديرين، ومقدّمي الخدمات، صفحة 22.  http://www.unfpa.org/upload/lib_pub_file/245_filename_hiv_publication.pdf
انظر أيضاً اتحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات، دليل التدريب على مهارات التواصل، دليل الميسِّر
http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html، صفحة 27.] 

المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 6-1-2 نموذج الجمع.
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 30 دقيقة
1- ذكّر المشاركين بأن كل تفاعل مع الناجين يجب أن يكون مسترشداً بتوجّه ما وبالمهارات التي محورها الناجون. وقد تعلّمنا سابقاً عدداً من القواعد / الأحكام والتقنيات التي قد تُسهّل التواصل مع الناجين من عنف جنسي (انظر وحدة التدريب الرابعة، النشرة المعلوماتية 4-3-4).
2- اشرح أن لكل محادثة وتقييم ومقابلة مراحل مختلفة. ففي حين أن بنية المحادثة غير ثابتة عادةً، وتتوقّف على الموضوع والظروف، فإنّ للتقييم والمقابلة مراحل يمكن تحديدها بوضوح.
3- اشرح أن نموذج "جمع" يوفّر إطاراً لتصميم تقييم أو مقابلة ما. واتباع المراحل المختلفة يُسّهل المحافظة على توجّه محوره الناجي، بينما يتم جمع المعلومات الضرورية. ويمكن تعديل هذا النموذج وفقاً للأهداف المحدّدة للتقييم.
4- بيّن أنّ نموذج الجمع يمكن استعماله كذلك في توجيه المحادثة.
· في هذه الحالة، يجب أن يكون التركيز أقلّ على طرح الأسئلة التفصيلية عن العنف (لأن ذلك ربما لا يكون دورَ الشخص الذي يُجري المحادثة)، بل يجب أن يكون التركيز أكبر على الاستماع إلى القصّة، وعلى تقديم معلومات عن الإحالة.
5- وزّع النشرة المعلوماتية 6-1-2. وألقِ نظرةً معمَّقة على مراحل نموذج الجمع، وأَعطِ أمثلة على ذلك.
 من المفيد معرفة ما يلي:
· إذا قرّرت عدم استعمال الجلسة 6-2 الاختيارية، يمكن أن يكون من المفيد تسليط الأضواء في المحاضرة على بعض النقاط العامة المتعلقة بالمبادئ العامة لإجراء مقابلة وبمراحلها (انظر النشرة المعلوماتية 6-2-1). كما قد يكون مفيداً لكل مشارك، بصرف النظر عن دوره / دورها، التعلّم أكثر عن الأُسس التي تُجرى بمقتضاها المقابلة. وذكّر المشاركين، على كل حال، بدورهم ومسؤولياتهم تجاه الناجين.
	الجلسة 6-2: إجراء مقابلات محورها الناجون لتوثيق أحداث العنف الجنسي

	الهدف:
تحديد مراحل إجراء المقابلات التي محورها الناجون لتوثيق أحداث العنف الجنسي وتجاربه.
تحديد المبادئ الأساسية لاحترام التوجهات التي محورها الناجون أثناء إجراء المقابلات لتوثيق أحداث العنف الجنسي.
فهم أخلاقيات إجراء المقابلات مع الناجين، وخاصة في سياق جمع البيانات.

	الأنشطة:
مناقشة: المبادئ الرئيسية لإجراء المقابلات التي محورها الناجون ومراحلها          40 دقيقة تقريباً
محاضرة: ما هي الأسئلة التي تطرحها على الناجين من العنف الجنسي            20 دقيقة تقريباً
تمرين: دراسات حالة                                                            40 دقيقة تقريباً

الوقت الإجمالي: ساعة و40 دقيقة.

	التحضيرات:
تمرين 6-2-3
قد ترغب في استعمال دراسات حالة عُدِّلت لتتواءَم مع السياق المحلّي. في تلك الحالة، اكتب 3 أو 4 شهادات شرحَ فيها الناجون ما جرى أثناء حوادث العنف الجنسي. تأكد من استعمالك لاقتباسات مباشرة من الناجين. وقد تعثر على إفادات مجهولة الاسم في تقارير حقوق الإنسان وغيرها.

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 6-2-1: المبادئ الرئيسية لإجراء المقابلات التي محورها الناجون ومراحلها.
النشرة المعلوماتية 6-2-2: ما هي الأسئلة التي تطرحها على الناجين من العنف الجنسي؟
النشرة المعلوماتية 6-2-3 (1): دراسة الحالة الأولى
النشرة المعلوماتية 6-2-3 (2): أمثلة من الإفادات والأسئلة على دراسة الحالة الأولى
النشرة المعلوماتية 6-2-3 (3): دراسة الحالة الثانية
النشرة المعلوماتية 6-2-3 (4): دراسة الحالة الثالثة

	المواد اللّازمة: /



 من المفيد معرفة أن:
· هذه الجلسة اختيارية. وهي مصمّمة للمشاركين الذين يجرون مقابلاتهم مع ناجين، كالعاملين في مجال حقوق الإنسان، وأفراد الشرطة، والمحققين في آليات العدالة الانتقالية (هيئات تقصّي الحقائق و/أو المحاكم)، والباحثين. أما المقابلات التي يجريها الطاقم الطبي، فهي تُناقش فقط في وحدات العاملين في المجال الصحّي. وعليك أن تكيّف درجة تفاصيل هذه الجلسة وفقاً لتركيبة الحضور. فإن كان عدد المشاركين الذين يجرون المقابلات قليلاً، فقد يكون كافياً تناول النقاط الأساسية وحسب.
· يجب أن تكون المعلومات المقدّمة في هذه الجلسة مكمّلة للمرجعيات والتوجيهات الرئيسية التي خُوّلتِ مِهَنٌ معيّنة باتّباعها، مثل المحققين والعاملين في مجال حقوق الإنسان.
___________________________________________________________

6-2-1 مناقشة: المبادئ الرئيسية لإجراء مقابلات محورها الناجون ومراحلها
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 6-2-1 المبادئ الرئيسية لإجراء مقابلات محورها الناجون ومراحلها.
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 40 دقيقة
1- ابدأ الحديث بأنك ستناقش المبادئ الرئيسية ومراحل "إجراء المقابلات لتوثيق أحداث العنف الجنسي وتجاربه":
· ذكّر المشاركين بأن هذا الموضوع نوع آخر من أنواع المقابلات، وهي على سبيل المثال، غير المقابلة الطبية – القانونية أو المقابلة المعنية بالطب الشرعي، التي يُجريها عامل في المجال الصحي (فهذا النوع من المقابلات قد نوقش في وحدات التدريب الخاصة بالعاملين في مجال الرعاية الصحية فقط).
· شدّد على أنّ الهدف لهذا النوع من المقابلات ليس لتقييم احتياجات الناجي أو لتقديم المساعدة له، بل لجمع المعلومات عن الحقائق، وبالتالي يمكن التأسيس لمعلومات عامة عن العنف الجنسي كانتهاك لحقوق الإنسان وكجريمة.
· اشرح أنّ هذا النوع من المقابلات يستعمله العاملون في مجال حقوق الإنسان، وكذلك الباحثون والمحقّقون في المحاكم وغيرها من آليات العدالة الانتقالية (انظر وحدة التدريب الخامسة).
· بيّن أنّ هذا النوع من المقابلات يُظِهر أوجه شبه أيضاً مع مقابلات التحقيق التي يستعملها أفراد الشرطة كي يقررّوا إنْ كانت جريمة ما قد وقعت (انظر كذلك النشرة المعلوماتية 5-1-2).
2- اشرح للمشاركين أنّ هدف هذا النوع من النقاش هو التفكير في وسائل تُمكِّننا من احترام التّوجّهات التي محورها الناجون خلال المقابلات. لهذا فإننا سنناقش:
· مبادئ رئيسية قد تساعد – إضافة إلى المهارات الرئيسية التي محورها الناجون – في إجراء المقابلات بطريقة صحيحة سليمة.
· مراحل إجراء المقابلة. فاتّباع المراحل المختلفة قد يُسهّل المحافظة على التوجه الذي محوره الناجي بينما يجري جمع المعلومات الضرورية.
3- اطلب إلى المشاركين تذكّر كلّ ما تعلّمناه حتى الآن عن المهارات التي محورها الناجون (انظر النشرة المعلوماتية 4-1-2)، ثم اسأل المشاركين:
· ما هي خصائص المقابلة التي تجعل المحافظة على التّوجّه الذي محوره الناجي صعبة؟
· هل تفكّرون في تقنيات، أو نصائح تساعد مَنْ يُجري المقابلة على أن يظلّ الناجي محور اهتمامه؟
4- اكتب الكلمات الرئيسية التي تّبْرزُ في النقاش.
5- اشرح المبادئ الرئيسية التي لم يَرِد ذكرها في النقاش (انظر النشرة المعلوماتية 6-2-1).
6- وزّع النشرة المعلوماتية 6-2-1.
7- اقرأ مع المشاركين مراحل المقابلة.
تأكد من أنك تبيّن أوجه الشبه بين بُنية مقابلة محورها الناجي وبين المقابلة الخاصة بإجراء تقييم / محادثة، والتي نوقشت سابقاً. وتُظهر أوجه الشبه أنك تستعمل التقنيات ذاتها التي محورها الناجي.
بعض أوجه الشبة:
· المقدّمة:
· يجب أن تتوافر لكل مقابلة مرحلة تمهيدية، تُبنى خلالها الألفة، ثم تكون هناك مقدّمة.
· وكما هو الحال في المحادثة أو التقييم تماماً، فإنّ من الأهمية توضيح موضوع السرّية في بداية المقابلة.
· المقابلة ذاتها:
· يُمكنك استعمال تقنيات الاستماع الفعّال لتشجيع الناجي على رواية قصّته / قصّتها.
· وتستعمل أيضاً أسئلة مفتوحة، وغير إيحائية ما أمكن.
· كما أنه لا يجوز لك أبداً الضغط على الناجي لقول أشياء لا يرتاح / ترتاح لها.
· الاختتام:
· إنك أيضاً تختم المقابلة بتلخيص ما فهمته فيها.
· إنك أيضاً تُبيّن احتياجات الناجي وهمومه.
· إنك أيضاً تضمن إحالة الناجي إلى الخدمات، إذا لزم الأمر.
8- اختم الحديث بالقول إنّ بعض المشاركين سيُجرون مقابلات في وقت لاحق من هذه الوحدة.

6-2-2 محاضرة: ما هي الأسئلة التي تطرحها على الناجين من العنف الجنسي؟
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 6-2-2 ما هي الأسئلة التي تطرحها على الناجين من العنف الجنسي؟
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 20 دقيقة.
1- أبلغ المشاركين بأنه قبل البدء بالتمرين، من المفيد إعطاء فكرة عامة عن نوع الأسئلة التي يمكن طرحها خلال المقابلة، وتوضيح أسباب طرح هذه الأسئلة.
2- اشرح:
· ما هي أسباب أهمية تحديد نماذج العنف الجنسي.
· ما هي النماذج المختلفة التي يمكن تحديدها.
انظر النشرة المعلوماتية 6-2-2
3- اطلب إلى المشاركين إعطاء أمثلة على أسئلة محدّدة يمكنهم طرحها لجمع معلومات عن النماذج. وذكّر المشاركين باستعمال أسئلة مفتوحة فقط.
4- اكتب الكلمات الأولى للأسئلة المفتوحة التي يذكرونها. (مثال: متى وقع الحادث؟ كيف تأذّيت؟ ...).
5- اشرح أنّ هذه الكلمات، أو طرق استقصاء معينة، تُساعد في طرح أسئلة مفتوحة، ولكنها أسئلة محددة ، ارجع إلى النشرة المعلوماتية 6-2-2 للاطلاع على مزيد من الأمثلة.
6- بيّن أسباب أهمية توثيق اقتباسات مباشرة من الناجي (انظر النشرة المعلوماتية 6-2-2).
7- وزّع النشرة المعلوماتية 6-2-2.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· إذا أعطى شخص مثالاً على سؤال إيحائي، فبيّن لماذا هو سؤال إيحائي، وذلك بالطلب إلى مشارك آخر الإجابة عن السؤال (كما لو كان / كانت ناجية في المقابلة). وفي معظم الحالات، سيكون الجواب قصيراً، أو أنه يُرجِع صدى السؤال.
مثال: هل كان الجاني من المتمردّين؟ "نعم". هل هدّدك؟ "نعم، لقد هدّدني."
· اشرح أن موضوع التوثيق سيُناقَش بالتفصيل مع العاملين في المجال الصحّي.

6-2-3 تمرين: دراسات حالة.
المواد: /
التحضيرات: قد ترغب في استعمال دراسات حالة تم تكييفها لتتواءّم مع السياق المحلّي. في تلك الحالة، اكتب 3 أو 4 إفادات يشرح فيها الناجون ما حدث خلال أحداث العنف الجنسي. تأكّد من أنك تستعمل اقتباسات مباشرة من الناجين. وقد تحصل على إفادات مجهولة الاسم في تقارير حقوق الإنسان وغيرها.
النشرات المعلوماتية: 6-2-3 (1، 2، 3) دارسات حالة.
أحجام المجموعات: 3 مجموعات صغيرة.
الوقت: 40 دقيقة.
1- قسّم المجموعة إلى ثلاث مجموعات صغيرة.
2- أَعطِ كل مجموعة دراسة حالة واحدة (انظر النشرة المعلوماتية 6-2-3 (1)، (2)، (3).
3- اشرح أنّك تودّ ممارسة استعمال أسئلة مفتوحة لجمع معلومات خلال المقابلة.
4- اقرأ التعليمات بصوت مرتفع:
· أودّ من شخص واحد في كل مجموعة أن يقرأ، بصوت مرتفع، كلمات ناجية تروي قصّتها عندما تعرضت للاعتداء الجنسي. إليكم النصّ لقراءته.
· بعد قراءة القصة، أودّ منكم مناقشة أية أسئلة ترغبون في طرحها على هذه الناجية بهدف استنباط معلومات تساعد في إثبات الاعتداء كجريمة، أو كجزء من نموذج للجرائم.
· وابحث أيضاً عن عبارات / جمل، في دراسة الحالة، توفّر أدّلة. ما هي العبارات / الجمل التي ستوثّقها؟
5- أَعطِ مثالاً من دراسة الحالة الأولى. انظر النشرة المعلوماتية 6-2-3 (4) للاطلاع على أمثلة على الأسئلة.
6- تأكد من تجولّك في الغرفة ومساعدة المجموعات على العصف الذهني.
7- أَعطِ المجموعات فترة 30 دقيقة لإتمام التمرين. وتَحقَّق خلال التمرين مع كل مجموعة الكيفية التي تسير بها أمور إجراء التمرين.
8- افسح المجال لبعض الوقت، في نهاية التمرين، لطرح أسئلة أو تقديم تغذية راجعة حول الصعوبات.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· قد ترغب في استعمال دراسات حالة (إفادات الناجين عن الأحداث)، التي كُيِّفت لتتواءم مع السياق المحلّي. في تلك الحالة، اكتب 3 أو 4 إفادات يشرح فيها الناجون ما وقع خلال حوادث العنف الجنسي. وتأكد من أنك تستعمل اقتباسات مباشرة من الناجين. وقد تجد إفادات مجهولة الاسم في تقارير منشورة لحقوق الإنسان وغيرها.

· للتحقّق مع كل مجموعة:
دراسة الحالة الأولى:
· تأكد من أن المشاركين يوثّقون حقيقة أنّ المقاتلين كانوا مسلّحين، واطلب إلى الناجي وصف الأسلحة.
· تأكد من أن المشاركين يوثِّقون الأسماء، وأنهم يطرحون أسئلة عن اللغة والمظهر والتهديدات على أساس العرق.
· تأكد من أنَّ المشاركين يوثِّقون وقوع السّرقة.
دراسة الحالة الثانية:
· تأكد من أنّ المشاركين يوثِّقون أنّ المقاتلين كانوا مسلّحين، واطلب إلى الناجين وصف الأسلحة.
· تأكد من أنّ المشاركين يوثقون:
· أنّ الناجي صرّح بأن المهاجمين كانوا من قبيلة "هوتو".
· أنّ العديد من الفتيات معنيات، وأن اغتصاباً متعدداً وقع.
· أنّ اختطافاً قد جرى.
دراسة الحالة الثالثة:
· تأكد من أنّ المشاركين يوثقون أن المقاتلين "اتهّموني بالصداقة مع قبيلة "توتسي".
· تأكد من أنّ المشاركين استفسروا عن لغة ومظهر المهاجمين.
· تأكد من أنّ المشاركين يوثقون الاختطاف والسجن.
· كتمرين بديل، ربما ترغبُ في إعطاء جميع المجموعات دراسة الحالة الأولى ذاتها. فيقرأ المدرّب دراسة الحالة ببطء على مسامع المجموعة الكبيرة، ويتأكد من فهم الجميع لها. أعِد صياغة الحالة بعبارات أخرى ثمّ لخصّها. ثم قسم المجموعة الكبيرة إلى مجموعات صغيرة للإجابة على الأسئلة، والقيام بواجب دراسة الحالة. ثمّ عُدْ ثانية إلى المجموعة الكبيرة، واستخلص موجزاً قصيراً منهم. اطلب إلى مجموعة صغيرة تقديم تعليق واحد، ثم أَعَد الْكَرَّة مع مجموعة أخرى إلى أن يتمّ التعبير عن جميع التعليقات. ناقش باختصار. النشرة المعلوماتية 6-2-3 (4) تُعطي أمثلة على إفادات وأسئلة خاصة بدارسة الحالة الأولى.

	الجلسة 6-3 ممارسة المهارات التي محورها الناجون في سياق أدوار معيّنة

	الهدف: 
ممارسة استعمال مهارات التواصل التي محورها الناجون في سياق أدوار خاصة بقطاعات بعينها.

	الأنشطة:
تمرين: دعنا نمارس                            ساعة واحدة تقريباً
تمرين: لعب الأدوار                             30 دقيقة تقريباً
الوقت الإجمالي: ساعة و30 دقيقة

	التحضيرات: /

	النشرات المعلوماتية: /

	المواد اللّازمة: /



6-3-1 تمرين: دعنا نمارس
المواد: /
التحضيرات: /
أحجام المجموعات: 3 مجموعات صغيرة.
الوقت: ساعة واحدة.
1- اشرح أنك تريد للمشاركين ممارسة المهارات التي محورها الناجون في إطار دورهم كعاملين في المجتمع المحلّي، وكمقدِّمي مشورة، وكعاملين في المجال الصحي، وكعاملين في مجال حقوق الإنسان ...
2- ادْعُ المشاركين إلى تشكيل مجموعات صغيرة، كل واحدة من 3 أشخاص. ويجب أن يكون أعضاء المجموعة ذاتها من أصحاب الدور المهني ذاته بأكبر قدر ممكن.
3- يجب تحديد دور مختلف لكل شخص من أعضاء المجموعة:
· فالذي يلعب دور المستمع، يجب أن يكون / تكون من أصحاب مِهَن (التمريض، تقديم المشورة، العمل في المجتمع المحلّي، ...).
· المستجيب الذي يلعب دور الناجي.
· المراقب الذي يمثل أيضاً دور الميقاتي (ضابط الوقت).
4- اطلب إلى كل مجموعة اختيار:
· نوع واحد من التفاعل الذي يريدون ممارسته: محادثة، أو تقييم أو مقابلة (بما يتلاءم مع أدوارهم الخاصة).
· السياق الذي يجري فيه التفاعل (مدرسة، مركز صحّي، مركز شرطة ...).
5- للمجموعة أن تقرّر السيناريو الذي تريد ممارسته. وقد يكون ذلك دراسة حالة أو مثالاً مبتكراً. وبإمكان كل مجموعة ممارسة سيناريوهات في سياقات مختلفة، لكن عليها جميعاً التمسّك بذات النوع من التفاعل.
6- خلال تمرين لعب الأدوار، على المراقب تدوين ملاحظات عن مختلف الاستراتيجيات والمهارات التي استعملها (أو أخفق في استعمالها) المستمع، في مختلف مراحل التفاعل.
7- بعد 10 دقائق، يُوقف المراقب تمرين لعب الأدوار، ويُطلع المستمع والمستجيب على تعليقاته / تعليقاتها. وبإمكان المستجيب تقديم تغذية راجعة عن تجربته / تجربتها في المحادثة أو التقييم أو المقابلة.
8- بعد الاطلاع على التعليقات، يمكن للمشاركين تغيير الأدوار داخل المجموعة ذاتها. فعلى جميع المشاركين لعب جميع الأدوار قبل أن ينتهي التمرين.
9- لدى انتهاء التمرين، اطلب إلى الذين أجْروا المقابلة كتابة ما شعروا به عند إجرائها. ثمّ اجمع قصاصات الورق المكتوبة، وأعلن أنك سوف تستعملها في تمرين لاحق (انظر الوحدة الثامنة: محاضرة 8-1-2، تحديد مختلف أشكال الضغط النفسي ...).

 من المفيد معرفة ما يلي:
· التقنيات الخاصة بإجراء المقابلة، بالنسبة إلى العاملين في المجال الصحي، ستُناقش في وحدات التدريب الخاصة بالعاملين في المجال الصحي فقط. وبخصوص هذا التمرين، بإمكانك الطلب إلى العاملين في المجال الصحّي ممارسة التقنيات العامة لإجراء المقابلات.
· تأكد من أنّ المشاركين يحترمون السرّية إذا اختاروا استعمال إحدى حالاتهم في لعب الأدوار. وشجّع المشاركين الذين يلعبون دور الناجي على عدم استعمال أسمائهم في لعب الأدوار، وذلك لإعطاء بُعد أكبر لهذا الدور.
· تأكد من الوعي الحسّي للمشاركين تجاه الحالة العاطفية للناجي، وأكِّد من جديد على أن بإمكان الناجي أخذ فترة استراحة، أو عدم الإجابة إن لم يرغب في ذلك.

6-3-2 تمرين: لعب الأدوار
المواد: 3 كراسي
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 30 دقيقة.
1- اشرح أنك ستحتاج، بالنسبة إلى هذا التمرين، إلى متطوعَيْن اثنين لتوضيح لعب الأدوار عملياً أمام المجموعة: مستمع يلعب دور الممرض / الممرضة، عامل في المجال الصحي، معلّم، متطوع أو غيره من الأدوار، ومستجيب يلعب دور الناجي.
2- اشرح أنّ هذا التمرين يشكل فرصة للمستمع لممارسة المهارات التي محورها الناجي، ولباقي أفراد المجموعة لتقييم تأثير استعمال استراتيجيات مختلفة مع الناجي.
3- امنح المتطوعين بضع دقائق ليقررّوا السياق (مركز استشارات، مدرسة، مركز صحّي ...) الذي سيحصل فيه التفاعل.
4- اطلب إلى المجموعة كتابة الاستراتيجيات المختلفة، خلال تمرين لعب الأدوار، التي استُعملت، وردود أفعال الناجي.
5- اشرح للمجموعة أنّ بإمكان المدرّب قطع تمرين لعب الأدوار في أية لحظة (بأن يقول بصوت مرتفع: "تجمد"، لتوضيح الاستراتيجيات المتّبعة، أو لمساعدة الذي يُجري المقابلة على تحسين أسئلته / أسئلتها. عندما "تُجمّد" التفاعل، عليك أن تسأل المجموعة عن ما تعتقده صواباً، أو ما كان قد يكون أفضل في طرح الأسئلة. وفي وقت لاحق، يمكن لمن يجري المقابلة أن يعيد طرح أو مواصلة طرح الأسئلة.
6- بالإمكان دعوة شخص آخر لأخذ دور من يُجري المقابلة بعد لحظة "التجمد"، كي تعطي مزيداً من المشاركين فرصة الممارسة.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· تأكد من أنّه ما من شخص يشعر بالإكراه على التطوع، وخاصة في ما يتعلق بالتطوع للعب دور الناجي. وتذكّر حقيقة إمكانية وجود ناجين بين المشاركين.
· شجّع المشاركين على تقديم تغذية راجعة بناءة!.

الوحدة السابعة: التواصل الذي محوره الناجون الأطفال
Module 7
الغرض:
مساعدة المشاركين على تفهّم المبادئ الأساسية للتعامل مع الأطفال، وممارسة مهارات الاتصال التي محورها ناجون أطفال من عنف جسني.
الأهداف المحدّدة:
عند نهاية هذه الوحدة، على المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· امتلاك معرفة أساسية بالمبادئ الرئيسية المؤكِّدة للتعامل مع الناجين الأطفال من عنف جنسي.
· امتلاك معرفة عن كيفية الحصول على موافقة مستنيرة من ناجين أطفال ومن أولياء أمورهم.
· تفهّم حدود السرّية المتعلّقة بالعمل مع ناجين أطفال.
· تطبيق مهارات تواصل محورها الناجون في مختلف مراحل المحادثة أو التقييم أو المقابلة مع الناجين الأطفال.
الوقت المقدّر: ساعتان و15 دقيقة تقريباً.

الوحدة السابعة: نظرة سريعة
	الجلسات
	الوقت
	النشرات المعلوماتية

	الجلسة 7-1: مبادئ التعامل الأساسية مع ناجين أطفال من العنف الجنسي
7-1-1 مناقشة: حقوق الطفل
7-1-2 محاضرة: أشياء أخرى تحتاج إلى معرفتها عن الناجين الأطفال 
	35 دقيقة
	/

	الجلسة 7-2: التواصل مع الناجين الأطفال

7-2-1 مناقشة: الموافقة المستنيرة والسرّية
7-2-2 تمرين: لعبة الأدوار – التواصل محوره الناجي مع الناجين الأطفال
	ساعة و20 دقيقة
	النشرة المعلوماتية 7-2-2: الموافقة والسرّية (الأطفال)

الأداة 7-2-2 (1): نصّ تمرين لعب الأدوار
 النشرة المعلوماتية 7-2-2 التواصل مع ناجين أطفال




	الجلسة 7-1: مبادئ التعامل الأساسية مع ناجين أطفال من عنف جنسي

	الهدف:
اكتساب معرفة أساسية بالمبادئ الرئيسية الأساسية للتعامل مع ناجين أطفال من عنف جنسي. 

	النشاط:
مناقشة: حقوق الطفل                                                          20 دقيقة تقريباً.
محاضرة: أشياء أخرى عليك معرفتها عن الناجين الأطفال                    15 دقيقة تقريباً.

الوقت الإجمالي: 35 دقيقة

	التحضيرات:
مناقشة 7-1-1 + 7-1-2
اقرأ ثانية تمرين 2-1-3
والنشرة المعلوماتية 3-3-1

	النشرات المعلوماتية: /

	المواد اللّازمة: /



7-1-1 مناقشة: حقوق الطفل
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة
الزمن: 35 دقيقة
1- ذكّر المشاركين بالنقاش الذي تم عن حقوق الإنسان (انظر 2-1-3 في الوحدة الثانية). واسألهم عمّا يتذكّرونه من ذلك النقاش.
كرّر عليهم أنّ:
· حقوق الإنسان عالمية.
· لكل فرد الحق في التمتع بجميع الحقوق والحريات
· لهم حقوقٌ منذ الولادة.
2- اشرح أنَّ:
· للأطفال أيضاً حقوقهم الخاصة.
· اتفاقية حقوق الطفل الصادرة عن الأمم المتحدة هي المعاهدة التي تضع معايير حقوق الإنسان بالنسبة إلى الأطفال. وتنص هذه الوثيقة، التي وافقت عليها الدول جميعها تقريباً، على أن للأطفال حق الحماية والرعاية والنَّماء.
· اتفاقية حقوق الطفل تُعرّف الطفل بأنه الإنسان الذي لم يبلغ سنّ الثامنة عشرة.
3- اسأل المشاركين عن الأسباب التي تجعلهم يفكرون بأهمية وجود مجموعة مستقلة من الحقوق، المفصّلة لتلبية حاجات الأطفال على وجه الخصوص.
سلّط الأضواء على:
· أنّ الأطفال يحتاجون إلى الحماية لأنهم ضعفاء وأكثر عرضة التأثّر). فَهُم، على سبيل المثال، أول ضحايا الحروب، وغيرها من حالات الطوارئ. وفي الكثير من بقاع العالم، يقع الأطفال ضحية للتمييز، أو الفقر، أو الإهمال أو العنف، بما فيه العنف الجنسي والإساءة الجنسية.
· أنّ الأطفال بحاجة إلى الرعاية: الحاجة إلى الحصول على الرعاية الصحية، والتعليم، والضمان الاجتماعي...إلخ.
· أنّ الأطفال يُطوّرون الاستقلال الذاتي والكفاءة أيضاً. فمقدرتهم على اتخاذ قرارات، أو التعبير عن أرائهم، التي تتطور مع نموهم عمرياً، لا بدّ من الاعتراف بها واحترامها، كي يترعرعوا بطريقة متوازنة.
· أنَّ اتفاقية حقوق الطفل الصادرة عن الأمم المتحدة تجمع بين فكرتين هما: حاجة الأطفال إلى الحماية والرعاية من جهة، والاستقلال الذاتي والتمكين من جهة أخرى.
4- اسأل المشاركين رأيهم فيما يعني ذلك في سياق التعامل مع الناجين الأطفال من عنف جنسي.
سلّط الأضواء على:
· أنّ الأطفال بحاجة إلى الحماية من العنف الجنسي.
· أنّ الناجين الأطفال من العنف الجنسي بحاجة إلى أقصى درجات الرعاية والحماية.
· وحيثما شكَكْنا في وجود إساءة إلى الأطفال أو إهمالهم، فمن واجبنا الاستجابة، أو إبلاغ السلطات المناسبة بذلك.
· وحيثما تعاملنا مع ناجين أطفال، علينا ضمان وجود إجراءات خاصة موضع التنفيذ لتأمين الرعاية والحماية الكافيتين.
· أنَّ للأطفال الحقَّ في المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم، وأن يتحدثوا صراحة عن العنف الذي مورس عليهم، مثلاً.
· أنّ لا بدّ من الحصول على موافقتهم قبل إجراء الفحص الطبيّ لهم، أو تقييمهم، أو إجراء مقابلة معهم.
· أنّ لهم الحق في المشاركة في القضايا التي تُنظر أمام المحكمة وأن يُسَمع صوتهم حول الإساءة إليهم أو استغلالهم.
· أنّ هذا يعني أيضاً أن يتمّ تكييف الإجراءات بما يتواءم مع مرحلة نماء الطفل، وأن تُأخذ بالاعتبار قدرات الطفل الآخذة في التّطوّر.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· لمزيد من المعلومات عن حقوق الأطفال كضحايا للجريمة وشهود عليها، انظر مثلاً: "النُّسخة الصديقة للطفل من مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشأن العدالة في الأمور المتعلقة بالأطفال ضحايا الجريمة والشهود عليها"،http://www.crin.org/docs/UNGuidelines_E.pdf 

7-1-2 محاضرة: أشياء أخرى تحتاج إلى معرفتها عن الناجين الأطفال
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 15 دقيقة.
1- اشرح أنّ هناك عدداً من الأشياء الأخرى التي علينا معرفتها عن الناجين الأطفال قبل أن نتمكن من الكلام عن كيفية التعامل معهم.
2- ذكّر المشاركين بأنّ فهم ردود أفعال الناجين الأطفال هو الخطوة الأولى الحاسمة. اسأل المشاركين عمّا يتذكّرونه، كرسائل رئيسية، من النقاش الذي أجريناه سابقاً حول ردود أفعال الأطفال وعواقب الإساءة الجنسية على الأطفال (انظر المناقشة + النشرة المعلوماتية 3-3-1).
سلّط الأضواء على:
· أنّ العنف الجنسي والإساءة الجنسية عمل وحشي وإقحامي دوماً، وذو تأثير ثقيل الوطأة على الأطفال في مرحلة نمائهم الحالية، وربما في مراحل لاحقة من نمائهم.
· أنَّ الناجين الأطفال غالباً ما يُعبِّرون عن المعاناة بطريقة تختلف عن الكبار الراشدين.
كرّر بعضاً من ردود الأفعال والعواقب التي تمّت مناقشتها (انظر النشرة المعلوماتية 3-3-1).
3- أبلع المشاركين بأننا عَلمِنا كذلك أنّ الأطفال نادراً ما يُبلّغون عن الإساءة فوراً بعد وقوعها. ويتنبّه مقدّمو الرعاية، في الكثير من الحالات، إلى ردود الأفعال السلوكية للأطفال.
4- اسأل المشاركين رأيهم فيما يعتبرونه سبباً لعدم تحدّث الأطفال عن العنف الجنسي بسهولة.
سلّط الأضواء على:
· الخوف من الجاني: إذ غالباً ما يُنْذِرُ الجاني الطفل بأنّ أمراً فظيعاً سيحدث له إن قام بردّ فعل أو أخبر أحداً بأي شيء. فالأطفال يُجبرون على إبقاء الأمر سّراً مكتوماً.
· علاقة غامضة مع الجاني: في الكثير من الحالات، يكون الجاني معروف للطفل وكمقدم رعاية موثوق به. إنّ ثلث حالات الإساءة إلى الأطفال هي حالات إساءة أُسرية داخلية. هذا إضافة إلى أنّ الإساءة الجنسية غالباً ما تحدث على مدى فترة زمنية طويلة.[footnoteRef:20] ولا يفهم الأطفال أحياناً أنّ الإساءة عمل خاطئ، بل إنّهم غالباً ما يُبلَّغون من الجاني بأنّ الإساءة أمر اعتيادي. [20:   منظمة الصحة العالمة (WHO)، المبادئ التوجيهية للرعاية الطبية – القانونية لضحايا العنف الجنسي، الصفحات من 74 – 96.] 

· الخزي والذنب: يشعر الكثيرون من الناجين الأطفال، مثلما يشعر الكبار الراشدون تماماً، بالخزي الكبير ممّا حدث، فلا يريدون الكلام عنه. وبسبب الطريقة التي يُفكِّر بها الأطفال، فإنهم غالباً ما يشعرون، وبأكثر مما يشعر به الكبار الراشدون، بأن الإساءة خطأهم. ويَتعزّز هذا الشعور، في الكثير من الحالات، بما يقوله الجاني أيضاً للطفل ("أنا أفعل ذلك لأنك طلبته"، الذنب ذنبك أنا كان عليّ فعل ذلك" ...).
5- شدّد على أن جميع هذه الجوانب تُبيّن لنا أن التعامل مع الناجين الأطفال أمرٌ علينا القيام به بوعي حسّي كبير.


	الجلسة 7-2 التواصل مع الناجين الأطفال

	الهدف:
معرفة كيفية الحصول على الموافقة المستنيرة من الناجين الأطفال وأولياء أمورهم.
تفهُّم حدود السرّية المتعلقة بشؤون الناجين الأطفال.
تطبيق مهارات التواصل التي محورها الناجون عند التعامل مع الناجين الأطفال.
تفهّم أهمية التواصل الملائم للمرحلة النمائية للأطفال.

	الأنشطة:
مناقشة: الموافقة المستنيرة، والسرّية                                      20 دقيقة تقريباً
تمرين: لعب الأدوار – التواصل الذي محوره الناجون
مع الناجين الاطفال                                                   ساعة واحدة تقريباً

الوقت الإجمالي:  ساعة واحدة و20 دقيقة

	التحضيرات:
المناقشة 7-2-1
استكشف واقع قوانين معيّنة في البلد تُحدّد قضايا تدور حول الموافقة والسرية بالنسبة إلى القاصرين.
اقرأ ثانية النشرة المعلوماتية 4-1-2 و4-2-1.
التمرين 7-2-2
اسأل اثنين من المشاركين، سلفاً، إن كان يريدان التطوع للتمثيل في تمرين لعب الأدوار. حضّرهم قليلاً، وسلّمهم النّصّ (الأداة 7-2-2 (1)).

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 7-2-1: الموافقة والسرية (الأطفال).
النشرة المعلوماتية 7-2-2: التواصل الذي محوره الناجون الأطفال.

	المواد اللّازمة: /



7-2-1 مناقشة: الموافقة والسرّية
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: استكشف واقع قوانين معيّنة في البلد تحدّد ماهية المواضيع المتعلقة بالموافقة والسّرّيّة بالنسبة إلى القاصرين.
اقرأ ثانية النشرة المعلوماتية 4-1-2، و4-2-1.
النشرات المعلوماتية: 7-2-1 الموافقة والسرّية (الأطفال).
أحجام المجموعة: كل المجموعة.
الزمن: 20 دقيقة.
1- اكتب على ورقة من لوحة الأوراق القلابة كلمتي الموافقة والسرّية.
2- اشرح أننا ناقشنا المفهومين من قَبْلُ في هذا البرنامج التدريبي (انظر مثلاً النشرة المعلوماتية 4-1-2، و4-2-1). لكن ماذا يعني هذا المصطلحان في سياق العمل مع الناجين الأطفال.
3- اسأل المشاركين:
· تصوّروا أن أكون عاملاً في مجال الرعاية الصحيّة، وأن يُطْلَبَ إليّ فحص طفل بعد الاشتباه بوقوع الإساءة إليه. فكيف اطلب الموافقة من الطفل؟ وكيف اضمن له السرّية؟ وهل ستكون هي الحال كما هي مع الكبير الراشد؟ أم لا؟
4-  شجع النقاش. واكتب على لوحة الأوراق القلابة كلمات رئيسية. وذكّر المشاركين بالتفكير فيما ناقشناه في جلسة سابقة.
5-  اشرح النقاط الرئيسية في السرّية والموافقة (انظر النشرة المعلوماتية 7-2-1).
6-  وزّع النشرة المعلوماتية 7-2-1. وبيّن أننا سنتكلم أكثر عن ممارسة طرح السؤال من أجل الموافقة في التمرين التالي.

 من المفيد معرفة أنَّ:
· من الضروري استكشاف واقع قوانين محلية معيّنة تحدّد القضايا المتعلّقة بالموافقة والسرّية بالنسبة إلى القاصرين.

7-2-2 تمرين: لعب الأدوار – التواصل الذي محوره الناجون الأطفال.
المواد: /
التحضيرات: اطلب سَلَفاً إلى اثنين من المشاركين التطوع لأداء تمرين لعب الأدوار. أعِدّهم إعداداً قصيراً، وسلّمهم النّص (الأداة 7-2-2 (1). انظر نهاية هذه الوحدة.
النشرات المعلوماتية: 7-2-2 التواصل الذي محوره الناجون الأطفال.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: ساعة واحدة.
1-  قدّم التمرين بإبلاغ المشاركين بأن ممارسة المهارات التي محورها الناجون أمرٌ مهمٌ أيضاً ونحن نتعامل مع الأطفال. فكما هي الحالُ مع الكبار الراشدين، يُساعد تقسيم التفاعل مع الناجين الأطفال إلى مراحل في الالتزام بالتوجه الذي محوره الناجي دوماً. وفي هذه المحاضرة، سوف ننظر إلى المراحل الهامة للمحادثة أو إجراء التقييم أو المقابلة مع الأطفال.
2-  أوضح بأننا سننظر في أحد النماذج الواجب تكييفها ليتواءم مع سياق التفاعل (سواء أكان محادثة أم تقييماً أم مقابلة).
3-  اطلب إلى اثنين من المتطوعين (الَّلذين تمّ إعدادهما قبل البدء بالتمرين) بالتقدم للمشاركة في أداء تمرين لعب الأدوار (انظر الأداة 7-2-2 (1). وبيّن أنهما سيلعبان دور الوالدة والطفل اللذان يستشيران أحد الكوادر العاملة في المجال الصحي. وكان ذلك العامل الصحي قد حاز مسبقاُ على معلومات أساسية عن الأسباب التي جعلتهما يأتيان إليه / إليها.
4- أوعز إلى المشاركين مراقبة أداء تمرين لعب الأدوار، وتدوين ملاحظاتهم. وقد تساعد الأسئلة التوجيهية التالية في ذلك:
· ما هي المراحل المختلفة التي تستطيع تمييزها؟
· ماذا يحدث في كل مرحلة؟
· ما الذي تراه مختلفاً في التفاعل الذي سيجري مع ناجٍ كبير راشد؟
5-  أداء تمرين لعب الأدوار:
6-  ناقش كل مرحلة من مراحل هذا التمرين، وتأكد من أنك تسلّط الأضواء على النقاط الهامة (انظر النشرة المعلوماتية 7-2-2).
7-  ذكّر المشاركين أنَّ هذه المقابلة كانت مع عامل في المجال الصحي في سياق محدد جداً.
·  فماذا ستختلف الحال لو كانت المحادثة مع عامل في المجتمع المحلّي، أو تقييم مع مقدِّم للمشورة؟ احصل من المشاركين على إجابات (انظر النشرة المعلوماتية 7-2-2).
8-  اشرح أهمية التواصل الملائم مع المرحلة النمائية للأطفال، وأَعطِ أمثلة (انظر النشرة المعلوماتية 7-2-2).
9-  وزّع النشرة المعلوماتية 7-2-2.
10- 

الجلسة 7-2: الأداة 7-2-2 (1): نصّ تمرين لعب الأدوار
قُم بإعداد ثلاث نسخ من هذا النصّ
سلّم النّص إلى المُتطوعِيْن (الاثنين) قبل البدء بالتمرين.
عاملة في مجال الرعاية الصحية (مع طفل في الثامنة من عمره، ووالدته).
عاملة في مجال الرعاية الصحية "العاملة" اختصاراً: مرحباً ________ (اذكري اسم الطفل). أنا _______ (اذكري اسمكِ "اسم العاملة في مجال الرعاية الصحية")، ممرضة، أعمل هنا في العيادة الصحية. أشكرك على مجيئك إلينا اليوم.
سنُمضي بعض الوقت اليوم في التّحدّث معاً، ثمّ سأتّأكد من أنّ جسمك في طريقه إلى الشفاء. وكي أقوم بذلك، يجب عليّ أن أفحصك، وأتأكد من أنّ كل ما فيك على خير ما يرام.
الوالدة: حسناً.
العاملة (للطفل): هل يبدو ذلك مناسباً لك؟
الطفل: نعم.
العاملة (للطفل): قُلْ لي يا _____ (اذكري اسم الطفل)، في أي صف مدرسي أنت؟
الطفل: في الصف الرابع.
العاملة: ياه! وهل تحب الذهاب إلى المدرسة؟
الطفل: إمـ .. إمـ ... ليس دائماً (يهز رأسه بالنفي).
العاملة: تقول لا؟ وماذا تودّ أن تفعل بدلاً عن ذلك؟
الطفل: اللّعب مع أصدقائي عند النهر.
العاملة: أفهم ذلك. لابدّ لذلك من أن يبعث المرح.
الطفل: يهزُّ رأسه بالإيجاب.
العاملة: وماذا تفعلون عند النهر؟
الطفل: أوه، نسبح ونحاول صَيد السمك.
العاملة: كم سمكة اصطدت الأسبوع الماضي؟
الطفل (ناظراً إلى الوالدة): أربع سمكات.
العاملة: هذا كثير!
الطفل: بلى، وست سمكات في الأسبوع الأسبق.
العاملة: جيد جداً. هل لي أن أسألك سؤالاً آخر؟ هل سبق لك وزرت عيادة؟
الطفل: نعم، مرّة واحدة. وكانت إلى عيادة قريتنا.
العاملة: حَسناً، وماذا حدث لك؟
الطفل: كنتُ مريضاً. وقد وضعت المرأة في العيادة إبرة في ذراعي. وآلمتني.
العاملة: يوووه! لم يكن ذلك لطيفاً. لكن هل ساعدتك الحقنة؟
الوالدة: نعم. ____ (اذكري اسم الطفل) كان قد أصيب بعدوى خطرة. لكنه / لكنها تحسّن / تحسنت بسرعة بعد الحقنة.
العاملة: حسناً إذاً. وكما قلت، هذه أيضاً عيادة حيث نحاول تحسين حال المرضى. غير أنّ هذه الزيارة ستكون مختلفة قليلاً.
إنّ أوّل ما سنعمله هو توقيع استمارة الموافقة، التي هي عبارة عن ورقة عليك توقيعها، وتقول إنك تسمح لي بإجراء هذه المقابلة، وأن أسجِّل معلومات عمّا حدث لك. وفيما بعد، سأجري لك فحصاً أيضاً، مما يعني أنني سأطّلع على جسدك للتأكد من أنَّ كل شيء فيه على ما يرام. وسأفحص كل شيء فيك، بما في ذلك الأجزاء الخاصة (الأعضاء التناسلية).
الطفل: هل سيؤلمني ذلك؟
العاملة: لن يؤلمك أبداً. لكن إذا شعرت بعدم الارتياح، قُلْ لي أن أتوقف! وسأتوقف.
الطفل: حسناً.
العاملة: وإذا ما سألتك سؤالاً وكُنت لا تعرف الإجابة عنه، فقل ذلك فقط، اتفقنا؟
العاملة: وأريدك أيضاً أن تُصحِّحني إن قلت أشياء غير صحيحة، اتفقنا؟
الطفل: إمـ ... إمـ ... إمـ ...
العاملة: حسناً، أعِدك بأنني لن أُطْلِع أحداً خارج العيادة على المعلومات، إذا وافقت على ذلك.
الوالدة: ماذا سيحدث لو طلبنا هذه المعلومات؟
العاملة: سأدّون المعلومات التي أجمعها خلال المقابلة اليوم، ومن الفحص الذي أجريه. سأحتفظ بملاحظاتي، كما أنني سأكمل تحرير شهادة طبية بذلك أيضاً. وتُحفظ هذه السجلات هنا في العيادة، ويُقفل عليها. ولا يستطيع أحد، غيري وطاقم العيادة، الوصول إليها. فإن أردتِ المجيء للاطلاع على السجل لأي سبب كان، فاطمئني بأنّ المعلومات ستكون موجودة دوماً.
الوالدة: حسناً.
العاملة: إن الفائدة من تدوين كل شيء هي وجود تسجيل لكل ما حدث، ولأية علامات إصابة. ولعلّ ذلك يكون مفيداً أحياناً إن أردتِ رفع هذه القضية إلى المحكمة.
الوالدة: حسناً.
العاملة: ألديكِ أسئلة أخرى.
الوالدة: لا.
العاملة: حسناً، فلنوقِّع الاستمارة. (الوالدة تُوقّع بالموافقة).
العاملة: أيُلائمكَ أن تنتظر والدتك في غرفة الانتظار بينما نحن نتحدث؟
الطفل: نعم.
العاملة (للوالدة): هل توافقين على ذلك؟
الوالدة: نعم.
العاملة: حسناً. هلّا جلست في الخارج، وسنأتي لإحضارك عندما ننتهي من هذا العمل.

**** (الوالدة تغادر) ****
العاملة: حسناً يا _______ (اذكري اسم الطفل). في وقت سابق، أبْلَغَتنا والدتك أنك تأذيت من رجل. هلّا أخبرتني بما حدث؟
الطفل: (لا يقول شيئاً).
العاملة: قد تكون الإجابةُ عن أسئلة أمراً مرعباً أحياناً. ما من حاجة للخوف، لن يحدث لك شيء. ووالدتك موجودة قريبة منّا في الخارج إن احتجت إليها. هل تريدني أن ادعوها إلى هنا.
الطفل: (لا يقول شيئاً) (يهزّ رأسه بالنفي).
العاملة " "هلّا أخبرتني بما حدث عندما آذاك الرجل؟"
الطفل: كان ذلك يوم الاثنين.
العاملة: في أي الساعة يوم الأثنين؟
الطفل: كان وقت العشاء.
العاملة: أين كنت عندما حصل ذلك؟
الطفل: كنّا في الطريق إلى البيت، وقد تأخرت والدتي في العمل في الحديقة.
العاملة: "ماذا كانت تعمل والدتك؟" (سؤال مركّز).
الطفل: "كانت تساعده".
العاملة: "كيف كانت تساعده؟" (سؤال مركز آخر).
الطفل: "لا أدري"
العاملة: حسناً. من الصّعب التذكّر أحياناً. بإمكاننا التريّث.
العاملة: "صِفْ لي ماذا كانت تعمل والدتك!" (سؤال مفتوح غير محدّد الإجابة).
الطفل: "كانت تبكي، والرجل كان مغضباً."
العاملة: "ماذا قالت وهي تبكي؟" (سؤال مركز).
الطفل: "لا شيء. وقد قال لها أن تلزم الهدوء وإلاّ قتلها."
عاملة الصحة: "ثم ماذا حدث؟" (سؤال مفتوح غير محدد الإجابة).
الطفل: "لا أدري. لا شيء."
العاملة: "حسناً. من الصّعب تذكر أشياء فوراً أحياناً. وسنتحدث عنها عندما تتذكرها. دعنا نتكلم الآن عن ما شعرت به عندما وقع ذلك. هلّا أخبرتني عن شعورك؟
الطفل: كنت خائفاً من أنه سيؤذي والدتي.
العاملة: كنت خائفاً
الطفل: نعم، ثم أمسك بي.
العاملة: أين أمسك بك؟
الطفل: من ذراعي.
العاملة: أمسك بك من ذراعك، ثم ماذا حدث؟

(...) **** أوضح الطفل القصة (حُذِفَ هذا الجزء من تمرين لعب الأدوار) ****
العاملة: أشكرك على إبلاغي بذلك. والآن أنا أفهم الموضوع. هل حدث شيء آخر؟
الطفل (باكياً): لا.
العاملة: هل أنت بخير؟ هل أدعو والدتك للدخول؟
الطفل: لا.
العاملة: هل يناسبك بأن أفحص جسمك؟ أم أنك ترغب في وقت أطول للكلام؟
الطفل: ماذا ستفعلين؟
**** يبدأ الفحص الطبي – ثُمّ يليه العلاج (حُذِفَ هذا الجزء من تمرين لعب الأدوار) *****
العاملة: حسناً. اعتقد أنّ هذا كل ما في الأمر. كيف تشعر الآن؟
الطفل: لا أدري.
الوالدة: (التي انضمت إلى ابنها من جديد) اعتقد أنه / أنها ما تزال مرتبكةً بعض الشيء.
العاملة: هذا أمر طبيعي، فليس من السهل الكلام عن هذه الأشياء والخضوع لفحص طبي في الوقت ذاته. غير أن ______ (اذكري اسم الطفل) كان شجاعاً. ألديك أسئلة أخرى؟
الوالدة: متى سنعود إلى هنا ثانية؟
العاملة: خلال أسبوعين. وفي غضون ذلك، بإمكانك زيارة مقدمة المشورة التي تَحدّثنا عنها إن رغبت في ذلك. سأعطيك عنوان الاتصال معها، كما يمكنني الاتصال بها هاتفياّ إن أحببت.
شكراً على قدومكما إلى هنا، واخبريني إن حصلت مشكلة.
الوالدة: شكراً لك، وسأفعل.
الطفل: وداعاً.
الوحدة الثامنة: الرعاية الذاتية للمشاركين
Module 8
الغرض:
الغرض من هذه الوحدة هو مساعدة المشاركين على تفهّم أنّ التعامل مع الناجين من عنف جنسي قد يؤثر علينا جميعاً.
أما هدف التمارين والمحاضرات فهو التعرف على مختلف أشكال الضغط النفسي، وتوفير أدوات فردية وتنظيمية خاصة بالرعاية الذاتية للمشاركين.
الأهداف المحدّدة:
في نهاية هذه الوحدة، على المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· التعرف على عوامل الضغط النفسي ومختلف أشكال الضغط النفسي، والتفريق بين الضغط النفسي اليومي، والضغط النفسي التراكمي، واسَتنزاف الطاقات، والصدمة عن متابعة صدمة الآخرين.
· تحديد طرق للتعامل مع الضغط النفسي وتطبيق استراتيجيات الرعاية الذاتية.
· تفهّم كيف يمكن للدعم الاجتماعي والتنظيمي أن يُسهم في تخفيف الضغط النفسي المرتبط بالعمل مع الناجين.
الوقت المقدّر: ساعتان و30 دقيقة.


الوحدة 8: نظرة سريعة
	الجلسات
	الوقت
	النشرات المعلوماتية

	الجلسة 8-1: عوامل الضغط النفسي، أشكال الضغط النفسي وعلاماته المختلفة.

8-1-1 تمرين: ما الذي يسبب لي الضغط النفسي؟ ما الذي يعطيني القوة؟
8-1-2 محاضرة: التعرف على أشكال مختلفة من الضغط النفسي.
	ساعة و20 دقيقة
	النشرة المعلوماتية 
8-1-2: تحديد أشكال الضغط النفسي المختلفة.

	الجلسة 8-2: أدوات الإدارة الأساسية للضغط النفسي
8-2-1 تمرين: أقوى مُروّض للضغط النفسي “Super Stress Buster”
8-2-2 مناقشة: آليات التعامل مع الوضع
8-2-3 تمرين: وضع خطة رعاية ذاتية
	ساعة و10 دقائق
	/





	الجلسة 8-1: عوامل الضغط النفسي، أشكال وعلامات مختلفة للضغط النفسي.

	الهدف:
التعرف على عوامل الضغط النفسي في الحياة اليومية والعمل اليومي، خاصة تلك المرتبطة بالتعامل مع ناجين من عنف جنسي، وتحديد الموارد.
التمييز بين الضغط النفسي اليومي، والضغط النفسي التراكمي، واستنزاف الطاقات، والضغط النفسي، والقلق المفاجئ الخطر، والصدمة عن متابعة صدمة الآخرين.
التعرف على علامات هذه الأشكال المختلفة من الضغط النفسي.

	الأنشطة:
تمرين: ما الذي يسبب لي الضغط النفسي؟ ما الذي يعطني القوة؟                  35 دقيقة تقريباً
مناقشة: التعرف على أشكال مختلفة من الضغط النفسي                            45 دقيقة تقريباً
الوقت الإجمالي: ساعة و20 دقيقة تقريباً.

	التحضيرات: /

	النشرات المعلوماتية:
النشرة المعلوماتية 8-1-2: التعرف على أشكال مختلفة من الضغط النفسي.

	الموارد:  / 



8-1-1 تمرين: ما الذي يسبب لي القلق؟ ما الذي يعطيني القوة؟ (35 دقيقة).
المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الزمن: 35 دقيقة
1- قدَّم للوحدة، واشرح للمشاركين:
·  أنّ التعامل مع ناجين من عنف جنسي، والتعرّض بانتظام إلى أحداث من العنف الجنسي يمكن أن يكونا أمرين بالغيْ الصعوبة، وأن يوثراً فينا جميعاً، بغض النظر عن نوع العمل الذي نقوم به. لذا، من الأهمية حماية أنفسنا، وتطوير أدوات لرعاية أنفسنا وزملائنا. وقبل أن نتكلّم عن الرعاية الذاتية، علينا أن نُفكّر أولاً بأشياء في حياتنا تسبب لنا الضغط النفسي (عوامل الضغط النفسي)، وبأشياء تجعلنا نشعر بالارتياح، و/أو تمدّنا بالقوة (بالموارد).
2- ارسم مصفوفةً تتكوّن من خانات، كالمثال الوارد بأدناه، على لوحة أوراق قلابة. واطلب إلى المشاركين أخذ ورقة فارغة، ونسخ المصفوفة. ثم اطلب إليهم التفكير بأشياء تُسبّب الضغط النفسي في حياتهم اليومية وعملهم اليومي، وتلك الأنشطة والحقائق التي تجعلهم يشعرون بالارتياح. وعلى المشاركين التمييز بين ما يستطيعون ولا يستطيعون التحكم فيه أو السيطرة عليه. وقد يكتبون تحت المصفوفة "علامات شخصية للضغط النفسي" يقدرون على تحديدها. أعطِ أمثلة.

	
	ما الذي يسبب الضغط النفسي؟ عوامل الضغط النفسي الرئيسية.
	ما الذي يعطيني القوة؟
ما الذي يجعلني أشعر بالارتياح؟ الموارد.

	ما الذي أستطيع التحكم فيه؟
	مثال: التفكير بالعمل داخل البيت، عمل كل شئ بشكل مثالي، الرغبة في مساعدة كل شخص. القلق على أطفالي.


	مثال: لقاء الأصدقاء والجيران.
الخروج لمشي طويل. اللّعب مع أطفالي.
كَوني قادراً على مساعدة ناجين من عنف جنسي.

	ما الذي لا استطيع التحكم فيه
	مثال: النزاع المستمر في منطقة منزلي.
التغييرات المستمرة في المنظمة التي أعمل فيها.
العدد المرتفع من حالات العنف الجنسي التي عليّ التعامل معها.
	مثال: كون رئيسي في العمل في حالة مزاح طيب.
رؤيتي لتغيّر إيجابي في الطريقة التي يتعامل بها أعضاء المجتمع المحلّي مع الناجين



"العلامات الشخصية الدالة على الضغط النفسي": مثل النوم غير المريح، الإصابة بالصداع / الألم المعدي، كَوني سهل الاستفزاز ...
3- أَعطِ المشاركين بعض الوقت (5 – 10 دقائق) لكتابة وتعبئة مصفوفاتهم. وبإمكانهم، مثلاً، التّمشي قليلاً، والعودة بعد إتمامهم التمرين.
4- ادعُ المجموعة للاجتماع ثانيةً، وادْعُ بعض المشاركين لتقديم تغذية راجعة عن الكيفية التي ملؤوا بها مصفوفاتهم، وعمّا رأَوه من علامات للضغط النفسي لديهم. أدْرج أمثلة في قائمة على لوحة الأوراق القلابة، وشجع النقاش.
5- عند امتلاء خانات المصفوفة على ورقة لوحة الأوراق القلابة، سلّط الأضواء على عوامل الضغط النفسي (وعلى الموارد إن وجدت) التي تتعلق بالتعامل مع ناجين من عنف جنسي. واختم التمرين بالقول إن من الأهمية بالنسبة إلينا أن نكون واعين لعوامل الضغط النفسي التي نتعرض لها، والتعرف على العلامات المحتملة للضغط النفسي.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· تذكر التأكيد على الفروق بين عوامل الضغط النفسي والموارد التي تستطيع التحكم بها، وعلى تلك التي لا تستطيع السيطرة عليها. كذلك عليك تسليط الأضواء على أنَّ ما يعتبر "عامل ضغط نفسي / موارداً يمكنك التحكم بها" عند بعض الناس، ربما يكون "عامل ضغط نفسي / مورداً لا تستطيع التحكم بها" عند آخرين.
· اطلب إلى المشاركين ذكر الأسباب التي تجعلهم يعتقدون أنّ التفريق بين التحكم / عدم التحكم له أهمية كبيرة، وأنّ الفروق الفردية لها أهمية كبيرة كذلك. اشرح لهم أنّ عوامل الضغط النفسي التي لا نستطيع التحكم بها غالباً ما تنطوي على أثر أكبر من تلك التي نستطيع التحكم بها. أما الموارد التي نستطيع التحكم بها فغالباً ما تكون الأكثر فائدة.
· من الأهمية النظر إلى عوامل الضغط النفسي بالعلاقة مع الموارد. فالأنشطة، والعلاقات بين الأشخاص، وغير ذلك من جوانب الحياة التي تمدّنا بالقوة، قادرة، إلى حدّ معيّن، على تخفيف تأثير عوامل الضغط النفسي.
__________________________________________________________

8-1-2 محاضرة: التعرّف على أشكال مختلفة من الضغط النفسي[footnoteRef:21] [21:   مقتيس جزئياً من: "إدارة الضغط النفسي"، الجلسة 5/3، وحدة رعاية الموظفين، خدمة دعم المهنة والموظفين، المقر الرئيس للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين UNHCR، "إدارة الضغط النفسي في الأوضاع الإنسانية الطارئة"، جنيف، تموز / يوليو 20001، http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/LGEL-5G8JQH?OpenDocument] 

المواد: لوحة أوراق قلابة وأقلام تخطيط.
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: 8-1-2 التعرف على أشكال مختلفة من الضغط النفسي.
أحجام المجموعات: كل المجموعة.
الوقت: 45 دقيقة
1- ابدأ بالشرح بأننا سننظر إلى أمثلة وتعاريف لأشكال مختلفة من الضغط النفسي. وأعطِ نظرة عامة للمشاركين عن ذلك برسم سُلَّم على لوحة الأوراق القلابة. واملأ كل درجة من درجات "سلّم الضغط النفسي" الواحدة تلو الأخرى، عندما تشرح شكلاً من أشكال الضغط النفسي الذي يمكن أن نعاني منه جميعاً.
2- اسأل مَنْ مِنَ المشاركين يستطيع تذكيرنا بتعريف الضغط النفسي الذي وجدناه في الجلسة 3-1، عندما تحدثنا عن الدرجات المختلفة للأحداث المُسبّبة للضغط النفسي (انظر النشرة المعلوماتية).
3- ذكّر المشاركين بأننا تعلّمنا فيما سبق (الجلسة 3-1) أيضاً بأن بعض الأحداث المجهدة والشاقة جداً قد تؤدي إلى الضغط النفسي أو الكرب، بل حتى إلى الكرب المفرط. والعنف الجنسي بالنسبة للناجين هو درجة من الكرب المفرط أو الصدمة.
4- بيّن أنّنا لاحظنا، في التمرين السابق، بأننا نواجه في حياتنا اليومية وعملنا اليومي أيضاً أشكالاً مختلفة من الضغط النفسي. وعندما نُمعن النظر أكثر في الضغط النفسي، الذي تثيره عوامل الضغط المدرجة في التمرين السابق، يَسهلُ علينا تحديد الضغط النفسي اليومي.
5- اطلب إلى المشاركين إعطاء أمثلة على الضغط النفسي اليومي، وارجع كذلك إلى أمثلة التمرين السابقة على لوحة الأوراق القلابة.
6- اشرح معنى الضغط النفسي اليومي (انظر النشرة المعلوماتية 8-1-2).
7- قد يكون لمستوى مرتفع من الضغط النفسي تأثير سلبي كبير على عملنا وحياتنا. وفي هذه الحال، فإننا نتكلم عن الضغط النفسي التراكمي. اشرح معنى الضغط النفسي التراكمي (انظر النشرة المعلوماتية 8-1-2).
8- بيّن أنه إذا لم تتم إدارة الضغط النفسي التراكمي جيداً، فهناك مخاطرة بتحمل عبء زائد، وهي النقطة التي يقهر عندها الضغط النفسي مقدرتنا على تصريف أمورنا. ذلك أن العبء الزائد يمكن أن يؤدي إلى استنزاف الطاقات. فسّر معنى "استنزاف الطاقات" (انظر النشرة المعلوماتية).
9- إذا نظرنا إلى هذا التعريف، وإلى قائمة عوامل الضغط النفسي، فما هو المثال الممكن سَوقه على كيفية حدوث استنزاف الطاقات؟ استنبط إجابات من المشاركين. وارجع بشكل خاص إلى أوضاع ذات صلة بالعمل مع ناجين.
· إجابات محتملة:
· العمل ساعات أطول دون أي دعم أو اعتراف من قيادة المؤسسة.
· العمل مع الناجين أو من أجلهم، لكن دون موارد لتقديم الرعاية اللّازمة.
· مواجهة تغييرات غير مرغوب فيها في المؤسسة.
· وجود توقَّعات غير واقعية حول النتائج المحتملة التي يمكن إنجازها.
· العمل تحت ضغط نفسي مستمر.
10- اسأل المشاركين عمّا يرونه علامات محتملة لاستنزاف الطاقات. واستنبط إجابات من المشاركين (انظر النشرة المعلوماتية). ارجع إلى علامات الضغط النفسي على لوحة الأوراق القلابة للتمرين السابق.
11- يقترب نوعان من الضغط النفسي، اللذان يمكن أن يؤثرا فينا، من تعريف الكرب المفرط الذي ناقشناه سابقاً في الوحدة 3. الأول هو الضغط النفسي الذي يحصل بعد التعرّض لما يسمى حادثاً خطيراً. اشرح الضغط النفسي الناجم عن حادث خطير (انظر النشرة المعلوماتية 8-1-2).
12- اطلب إلى المشاركين إعطاء أمثلة على الضغط النفسي الناجم عن حادث خطير.
· أمثلة محتملة:
· أنْ تُصبحَ ضحيةً لحوادث أمنية أو شاهداً عليها، كالهجمات والسرقة والتهديدات ...
· الحوادث
· أن تواجه ضحايا حادث
· أن تكون ضحية كارثة طبيعية
· أن تواجه فقداً مفاجئاً لزميل
· …
13- الإصابة بصدمة ثانوية، وتسمى أيضاً الصدمة الناتجة عن صدمة الآخرين، وهي نوع من الضغط النفسي الذي يمكن أن يحدث بعد تعرّض "غير مباشر" لأحداث مجهدة وشاقة للغاية. أعطِ مثالاً.
· مثال:
عندما نستمع بانتظام وبتعاطف إلى روايات عن العنف الجنسي، فقد نتأثر نحن أنفسنا بهذه القصص، ونبدأ بالمعاناة الذاتية من علامات الضغط النفسي التي تشبه، إلى حدّ ما، تلك العلامات التي تظهر عند الناجين. والقصص التي نستمع إليها غالباً ما تكون "حيّة" جداً في أذهاننا، ونخلق صوراً ممّا نسمع، ممّا يترك فينا تأثيراً مشابهاً كما لو وُوجهنا نحن أنفسنا بحوادث مُرعبة.
14- اختياري: بإمكانك أخذ قصاصات الورق، التي جمعتها في نهاية "التمرين 6-3-1" (دعنا نمارس) في الوحدة 6. اقرأ بعض ردود الذين أجروا المقابلات لتوضيح تأثير التفاعل مع الناجين. واسأل المشاركين إن كانوا يقدرون على التعرف على وجود علاقة متوازية بين ردود أفعال من يجرون المقابلات وردود أفعال الناجين (على سبيل المثال: مشاعر الحزن، فقدان الأمل، الإحساس بردود أفعال بدنية لدى الاستماع إلى روايات عن العنف الجنسي، وغيرها).
15- ارجع إلى السُلّم الذي رسمته، واكتملَ الآن. واختم المحاضرة بتبيان أنّ من الأهمية بالنسبة إلينا التعرف على علامات مختلف أنواع الضغط النفسي، كي ندرك متى نكون في حالة "صعود درجات سلّم الضغط النفسي"، ومتى علنيا القيام بفعل ما لمنع حدوث الضغط النفسي أو التعامل معه.
16- وزّع النشرة المعلوماتية 8-1-2

 من المفيد معرفة ما يلي:
· إن الثقافات المختلفة تُعبّر عن الكرب النفسي بطرائق مختلفة. ولا يتضمن هذا ما يفيد أنَّ مجموعات معيَّنة من الناس لا تمرّ بتجربة الضغط النفسي. فبعض الثقافات تفيد بأنّ التعبير العاطفي سلبي، ويُظهرُ، نوعاً ما، ضعفاً في الشخصية. وفي هكذا ثقافات، قد يبكي قليلاً الأشخاص الذين ينوؤن تحت وطأة الضغط النفسي، أو أنَّ ردود أفعالهم العاطفية تكون غير عميقة. لذا، لا يجوز أبداً الافتراض بأن ذلك يعني عدم مرورهم بحالة الضغط النفسي، بل إنّ لديهم عتبة أو حد مرتفع للتعبير عن المشاعر، نظراً للطريقة التي نشأوا بها، أو للكيفية التي تحكم بها ثقافتهم على إظهار العواطف.
· كل شخص فريد في نوعه، ويخبر الضغط النفسي بطريقة فريدة من نوعها. فما هو مُسبّبٌ للضغط النفسي لشخص ما قد لا يكون له التأثير ذاته في شخص آخر. وقد يتفاعل الناس بطرق مختلفة عندما يواجهون الوضع ذاته من الضغط النفسي، أو الحادث الخطير ذاته. وبناءً عليه، لا يجوز لك أبداً وضع افتراضات حيال ردود فعل الشخص أو سلوكه. لكن علينا أن نراعي جميع العلامات الدالة على الضغط النفسي، التي تكلّمنا عنها. كما قد يكون مفيداً، أحياناً، أيضاً تذكير بعضنا بعضاً بهذه العلامات.



	الجلسة 8-2: أدوات الإدارة الأساسية للضغط النفسي

	الهدف:
توفير أدوات فردية وتنظيمية للمشاركين ترمي إلى تحسين التعامل مع الضغط النفسي في حياتهم اليومية وعملهم اليومي، وخاصة ما يخص التعامل مع الناجين.

	الأنشطة:
تمرين: أقوى مُروّض للضغط النفسي “Super Stress Buster”           20 دقيقة تقريباً
مناقشة: آليات التعامل مع الوضع                                      30 دقيقة تقريباً
تمرين: وضع خطة رعاية ذاتية                                         20 دقيقة تقريباً
الوقت الإجمالي: ساعة و10 دقائق تقريباً

	التحضيرات:
تمرين 8-2-1: اعمل شريطاً من إحدى أوراق لوحة الأوراق القلابة، واكتب عليه " أقوى مُروّض للضغط النفسي"

	النشرات المعلوماتية: /

	المواد:
بطاقات فهرس
شريط أو وشاح ورقي



8-2-1 تمرين: أقوى مُروّض للضغط النفسي
المواد: شريط ورقي، بطاقات فهرس
التحضيرات: اعمل شريطاً ورقياً، واكتب عليه عبارة "أقوى مُروّض للضغط النفسي"
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: مجموعات صغيرة من 4 – 5 أشخاص
الوقت: 20 دقيقة
1-  قسّم المشاركين في مجموعات صغيرة (4 - 5 أشخاص). أعطِ بطاقات فهرس لكل مجموعة.
2-  اطلب إلى المشاركين التفكير في استراتيجيات يستعملونها لتخفيف تأثير عوامل الضغط النفسي، أو الانشطة، التي تعتبر مورداً للضغط النفسي، إلى الحد الأدني. قلْ لهم أن يكتبوا "مُروض الضغط النفسي" على إحدى بطاقة الفهرس.
·  مثال ذلك: التكلّم مع الزملاء حول ما أجده صعباً في العمل، ممارسة الرياصة، المشاركة في احتفال ديني.
3- على المجموعة وضع جميع بطاقات الفهرس على الأرض، ثم اختيار ما يرونه أفضل "مروّض للضغط النفسي" بالنسبة إلى مجموعتهم.
4- على مخترع أفضل "مروّض للضغط النفسي" في كل مجموعة، أن يتقدّم إلى الأمام لاختيار "أقوى مُروّض للضغط النفسي"
5- اذهب من شخص إلى آخر، واضعاً يدك فوق رأسه، واطلب إلى المجموعة الكبيرة أن تصوّت لاختيار " أقوى مُروّض للضغط النفسي" بالتصفيق.
6- أياً يكن الحائز على أعلى تصفيق، عليه ارتداء "وشاح أقوى مُروّض للضغط النفسي"
7- استعرض باقتضاب مُروِّضات الضغط النفسي الأخرى، التي حددتها المجموعات. اسألهم كيف يمكن لهذه الاستراتيجيات أن تكون فعّالة في التعامل مع عوامل الضغط النفسي، وخاصة تلك التي تولّدت من العمل مع الناجين. شجع النقاش.

 من المفيد معرفة ما يلي:
· نواجه باستمرار عوامل ضغط نفسي جديدة. وبالنسبة إلى تلك العوامل التي تكون قدرتنا على التحكم بها ضئيلة، من المفيد ابتكار تقنيات معينة قد تساعدنا في إدارة عوامل الضغط النفسي التي قد لا تتجاوب مع أساليبنا التقليدية في التعامل. أما استعمال "مواردنا"، فقد يساعد على تحقيق توازن الأثر.
· تذكّر أنَّ ما ينفع مع شخص ما لا ينجح بالضرورة مع شخص آخر.
· قد تساعد الاستراتيجيات الفردية في إيجاد توازن أثر عوامل الضغط النفسي في حياتنا اليومية. ومع ذلك، فإن الاستراتيجيات الفردية ليست كافية، أحياناً، لذلك نحتاج إلى نهج اجتماعي وتنظيمي أوسع لإدارة الضغط النفسي.
____________________________________________________
8-2-2 مناقشة: آليات التعامل مع الوضع
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
أحجام المجموعات: ثلاث مجموعات
الوقت: 30 دقيقة
1-  اشرح للمشاركين أنّ الاستراتيجيات الفردية لموازنة عوامل الضغط النفسي قد تكون مساعدة جداً، لكنها غالباً ما تكون غير كافية في التعامل مع  التأثير الذي نلقاه جميعاً أثناء التعامل مع الناجين. لذا نحتاج أيضاً إلى النظر في آليات تعامل أخرى، مثل الدعم الاجتماعي أو التدخلات التنظيمية.
2-  قسّم المشاركين إلى ثلاث مجموعات.
3-  على كل مجموعة القيام بعصف ذهني حول آليات التعامل مع الوضع والتدخلات التي تساعدهم في التعامل مع الضغط النفسي في مكان العمل، وخاصة ما يتعلق منها بالتعامل مع الناجين.
· المجموعة - 1 ستفكر في آليات التعامل مع الوضع الخاصة بثقافة أعضائها (مثل تقنيات الاسترخاء، الأنشطة الثقافية والترويحية، الأنشطة الدينية ...).
· المجموعة - 2 ستفكّر في آليات الدعم الاجتماعي (خيارات: دعم الأقران، مجموعات الرعاية الذاتية، لقاءات الموظفين، برامج التوجيه...).
· المجموعة - 3 ستفكّر في الجوانب التنظيمية والبيئية التي تقدر على الإسهام في تقليص الضغط النفسي إلى الحدّ الأدنى (تخفيف عبء العمل، تحسين تنظيم العمل، تغيير موقع مكان العمل).
4-  على كل مجموعة أن تُقدّم عرضاً موجزاً (5 دقائق حدّاً أقصى) للأفكار ذات العلاقة بالمجال الذي سيتولون النظر فيه. كما أن عليهم الإشارة إلى حدود مقترحاتهم.
· مثال: قد تكون اجتماعات الموظفين فكرة طيبة لإقامة آلية دعم اجتماعي. وقد تكون ملائمة لمناقشة جوانب تنظيمية، لكن هذه الاجتماعات ليست المكان الأفضل للكلام عن القضايا الشخصية.
· ما من شك في أن لتخفيف عبء العمل تأثير على الضغط النفسي، ولكن ليس من الممكن تحقيق ذلك دائماً.
5-  إضافةً إلى أفكار المشاركين، يُمكنك عرض الاستراتيجيات الرئيسية التالية للرعاية الذاتية:
· إقامة حدود (مادية وعاطفية) في مكان العمل:
· عدم العمل في عُطلات نهاية الأسبوع.
· عدم إعطاء الناجين نقوداً، وغيرها
· الحدّ من عدد الاجتماعات مع الناجين.
· تحديد فترة الاجتماعات، الجلسات، المحادثات بحوالي 50 دقيقة.
· إقامة دعم داخل بيئة العمل:
· مناقشة كيف تستطيع منظمتك تقديم أفضل دعم لأنشطة الرعاية الذاتية للموظفين.
· وضع برامج توجيه.
· إنشاء مجموعات رعاية ذاتية داخل مكان عملك.
· إجراء تمارين جماعية وتمارين أخرى لبناء الفريق.
· السعي إلى الحصول على مساعدات من وكالات خارجية (انظر أيضاً الوحدة 3).
· من الأهمية، خاصة بالنسبة إلى مقدمي الخدمات، أن يكونوا قادرين على الاعتماد على وكالات أخرى داخل المجتمعات المحلية التي يخدمونها، كي لا يشعروا بأنهم المسؤولون الوحيدون عن تصريف أمور أحد الناجين. وهكذا، فإن معرفة وكالات موجودة لمساعدة الضحايا، وتوافر شبكة إحالة جيدة قائمة، يشكلان جزأين هامين من كونك مقدّماً للخدمة. كما أنهما يزيدان من خيارات الناجي، ويقلّصان من اعتماده عليك.[footnoteRef:22] [22:   اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات (RHRC)، دليل التدريب على مهارات التواصل – الدليل الإرشادي للميسِّر، صفحة 41:
 http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html] 


 من المفيد معرفة ما يلي:
· من الأهمية أن توفر للمشاركين فرصة العصف الذهني حول آليات التعامل مع الوضع على مستويات مختلفة. فعن طريق تبادل الآراء مع الزملاء، سيحصل المشاركون على أفكار عن الاستراتيجيات ربما تكون جديدة عليهم، وسوف يعرفوا على نحو أفضل كيف يبحثون عن الدعم.
· توفير الإشراف السريري والحسّاس ثقافياً الوافي بالغرض، أمر واجب بالنسبة لمقدمي الخدمات، مثل مقدَّمي المشورة، والعاملين في مجالي الصحة النفسية والدعم النفسي – الاجتماعي. وعلى المنظمات تحمّل مسؤولية توفير ذلك لموظفيها. وبإمكانك أن تسأل المشاركين إن كان هذا موجوداً فعلاً، وإلاّ فعليهم البحث عمّا يمكن عمله للبدء في الإشراف.[footnoteRef:23] [23:  انظر أيضاً: "توجيهات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المشتركة (IASC) المعنية بالصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في البيئات الطارئة، صفحة 54.] 

_______________________________________________________

8-2-3 تمرين: وضع خطة رعاية ذاتية
المواد: /
التحضيرات: /
النشرات المعلوماتية: /
احجام المجموعات: كل المجموعة
الوقت: 20 دقيقة

1-  اطلب إلى المشاركين النظر ثانية إلى المصفوفة التي ملؤوها في وقت سابق.
2- اطلب إليهم كتابة ملخص لـِ "خطة الرعاية الذاتية". وعليهم كتابة استراتيجيات محتملة للتعامل مع عوامل الضغط النفسي التي أدرجوها في قائمة. اقترح عليهم التفكير في استراتيجيات فردية، وآليات تعامل ثقافية محدّدة، وآليات الدعم الاجتماعي، وفي الجوانب التنظيمية أيضاً. والأسئلة الواردة تالياً يمكن استعمالها كدليل توجيهي.
·  أسئلة توجيهية لوضع خطة رعاية ذاتية:
· ما هي الأنشطة التي تساعدك على الاسترخاء، وتُبعدك عن عملك، وألا تأخذ عملاً إلى البيت ...؟
· ما الذي تستطيع تغييره كي تصبح عوامل الضغط النفسي غير القابلة للتحكم بها في حياتك، عوامل قابلة للسيطرة عليها؟
· كيف يمكنك التعامل مع عوامل الضغط النفسي غير القابلة للتحكم بها؟
· أين يمكنك البحث عن دعم اجتماعي؟ إلى مَنْ تسعى للتشارك في الخبرات المتعلقة برعاية الناجين من العنف الجنسي.
· ما هي التغييرات التنظيمية والبيئية التي تساعد على التعامل مع الضغط النفسي؟ كيف تستطيع منظمتك دعمك على النحو الأفضل؟ ما الذي تقدر أن تفعله للبدء في إجراء تغييرات؟ كيف يمكنك مناقشة ذلك داخل منظمتك؟
3-  اطلب من المشاركين أن يفكّروا فيمن يختارونه "كرفيق يعينهم على الضغط النفسي"، بحيث يكون شخصاً مقرّباً منهم يستطيعون مناقشته في خطة الرعاية الذاتية، ويقدر على مساعدتهم في اتخاذ مبادرات للتعامل مع الضغط النفسي؟ وقد يكون هذا الشخص مشاركاً آخر، أو زميلاً أو صديقاً، أو مشرفاً ...
4-  بإمكان المشاركين الراغبين أن يتحدثوا عن خطط رعايتهم الذاتية. كما أن بإمكانك أيضاً إعطاء بعض الوقت للمشاركين لمناقشة خططهم مع شركاء آخرين.
5-  ادْعُ المشاركين إلى حفظ خطط رعايتهم الذاتية في بيوتهم، أو في مكاتبهم، وشجعهم على مراجعتها بين فترة وأخرى، كطريقة لمراقبة إن كانوا يعتنون بحاجاتهم الخاصة.


 من المفيد معرفة ما يلي:
· ذكّر المشاركين بإمكانية التحدث إلى شخص خبير، معيّن من المنظمة المسؤولة عن التدريب، عن تجاربهم أو عن أسئلة تبرز عن رعايتهم الذاتية (انظر الوحدة صفر: إلى المدرّب).
