دليلُ التَّدريــب

على رعاية النّاجين





وحدات التدريب العامة، والنفسية الاجتماعية

حُزمةُ المُشارك



مُسوّدة تشرين الأول / أكتوبر 2009

التّقييم الذّاتي – نشرة معلوماتية توزّع قبل برنامج دورة التدريب
نودّ منك أن تجيب عن الأسئلة التالية بما أمكن من الصّدق. نرجو عدم كتابة اسمك على هذه الاستمارة، كون هذا التقييم الذاتي مجهول الاسم.
كما نرجو إعادة الاستمارة المعبأة بالكامل في موعد لا يتعدّى أسبوعاً قبل بدء التدريب.

1- لماذا قرّرت قبول هذا البرنامج (َبسبب اهتمام شخصي منك به، أم بالعمل، أم بربّ العمل، إلخ...)؟



2- أَدْرِجْ (3) ثلاثة أهداف تأمل في تحقيقها لدى إتمام هذا البرنامج:
1) ________________________________________________
2) ________________________________________________
3) ________________________________________________
3- هل قدّمت الرّعاية، أثناء خبرتك العملية العام الماضي، لأحد الناجين من اعتداء جنسيّ؟
لا _____	نعم_____ 
وإذا كان الجواب بِنَعم، فأي جزء من التجربة كان الأصعب، و/أو الأشدّ ضغطاً نفسياً .. عليك؟
4- 
هل قدّمت الرّعاية، أو ساعدتَ، خلال خبرتك الشخصية العام الماضي، أحد الناجين من اعتداء جنسيّ؟
لا_________ نعم____________
وإذا كان الجواب بِنَعم، فأيّ جزء من التجربة كان الأصعب، و/أو الأشدّ ضغطاً نفسياً .. عليك؟

5- ما هو جانبُ الرعاية (مهارات/ مهام) التي أثارت قلقك أو مخاوفك بشكل أساسي في مجال رعاية أحد الناجين من اعتداء جنسيّ؟


6- ما هو جانبُ الرعاية (مهارات/ مهام) التي تودّ تعلّم المزيد عنه في مجال رعاية أحد الناجين من اعتداء جنسيّ؟




7- وظيفتك:________________________________________________
8- هل سبق لك وأن شاركتَ في أي من ورشات العمل، أو درستَ عن موضوع العنف الجنسيّ؟
لا__________ نعم__________

هل تودُّ إضافة أيّ شيء إلى هذا التقييم الذاتي؟



شكراً؛ وحظٌّ سعيدٌ!

نشرة معلوماتية تُوزّع قبل دورة التدريب - اختبارٌ قبلي وبعدي

عزيزنا المشارك في التدريب،
	نأملُ دوماً أن نجعل تدريباتنا ناجحةً ومفيدةً ما أمكن. وما هذه الاستبيان إلاّ واحدةً من وسائل تحقيق ذلك.
	إنه استبيان مجهول الاسم؛ لذا يُرجى عدم كتابة اسمك عليه، وأن تتأكد من أنك تضع رقمك الرمزي (الكود) الفريد من نوعه فيه. كما يُرجى أن تتأكد من أنك قد وضعتَ الرقم الرمزي ذاته الذي استخدمته في تقييمك الذاتي، علماً بأنك ستستخدم أيضاً هذا الرقم الرمزي في استبيان ما بعد دورة التدريب.

اكبت رقمك الرمزي هنا: _____________________________________________

وشكراً لك.

القسم الأول: التوجّهات Attitudes
يُرجى تبيان إلى أي درجة من القوّة توافق / لا توافق على الجُمل التالية:
1) من السّهل على الفتيات الكذب بشأن الاغتصاب.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



	2) تُغْتَصَبُ بعض النساء لأنهن يتصرّفن أو يرتدين ملابس بطريقة تُرغِّب الرجال في ممارسة الجنس معهنّ.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



	3) هناك لحظات يكون مقبولاً للذكر فيها الإمساك بأنثى وإجبارها بالقوة البدنية على ممارسة الجنس معه.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



	4) إذا لم تُقاوم / يُقاوم الناجية / الناجي، فإنها / فإنه لم تُغتصب / يغتصب فعلاً.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



5) إذا كان الرجل مخموراً عندما يُكره امرأةً على ممارسة الجنس معه، فهذا لا يُعَدُّ اغتصاباً.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



6) بإمكانك التأكد من وقوع اعتداء جنسيّ على فتاة من خلال طريقة تصرّفها أثناء حديثك معها.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



7) الاغتصاب فعل جنسي.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



	8) الإصابة الجسدية هي النتيجة الوحيدة الناجمة عن الاغتصاب والمعنيّة بالصحة.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



	9) على الأشخاص الذين جرى اغتصابهم أن يُبقوا فعل الاغتصاب سرّاً.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



القسم الثاني: المعرفة المكتسبة
10) عرّف مصطلح "العنف القائم على النوع الاجتماعي".
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11) اذكر خمسة آثار بدنية و/أو نفسية تقع على النّاجي جرّاء عنف جنسي.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12)اذكر ثلاثة مبادئ توجيهية للمهارات التي محورها النّاجون__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13) اذكر ثلاثة جوانب تعتبر هامةً عند التواصل مع أطفال ناجين.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


القسم الثالث: التّصوّر الذاتي للتعلّم
يُرجى تبيان إلى أيّ مدى من القوة تُوافق / لا تُوافق على الجُمل التالية:
14) أنا واثقٌ من أنَّي أفهم الحاجات العاطفية للناجين من العنف الجنسيّ.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



15) أنا واثقٌ من أنّ لديّ مهارات التّواصل اللازمة للعمل مع النساء والأطفال الذين جرى اغتصابهم.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



16) أنا أعرفُ الحدّ الأدنى من الخدمات الواجب توافرها لصالح الناجين من العنف الجنسيّ.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



17( أنا واثقٌ من معرفتي بكيفية إحالة أيّ ناجٍ إلى الخدمات الملائمة.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



18) أنا واثقٌ من معرفتي باثنتين على الأقلّ من تقنيات الرعاية الذاتية، تساعدان على الوقاية من حدوث أو معالجة الضغط النفسي الذي قد أمرّ به بسبب عملي مع الناجين.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



القسم الرابع: خاص بمقدّمي الرعاية الصحيّة فقط
ينطبق هذا القسم على العاملين في مجال الرعاية الصحية فقط. فإن لم تكن أحدهم، فلا حاجة لك لإكماله.
19) أنا واثقٌ من أنّ لديّ المهارات اللازمة لإيجاد بيئة آمنة للمرضى المحتاجين للرعاية الصحية بسبب تعرّضهم للاغتصاب.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



20) أنا واثقٌ من أنّ لديّ فهماً أساسياً لكيفية إجراء الفحص الطبي وفحص الطب الشرعي لمريض جرى اغتصابه.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



21) أنا واثقٌ من أنّ لديّ فهماً أساسياً لكيفية التوثيق الموضوعي للنتائج التي أتوصّل إليها عندما أفحص مريضاً جرى اغتصابه.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



22) أنا واثقٌ من أنني قادر على أن أُقدّم المشورة لامرأة جرى اغتصابها، بشأن تناول مانع الحمل على نحو طارئ، وأن أقدّم لها المعالجة إنْ هي أرادت ذلك.

	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1



23) أنا واثقٌ من أنني قادر على أن أُقدّم المشورة للمرضى الذين جرى اغتصابهم، بشـأن المعالجة الافتراضية للأمراض التي تنتقل بالممارسة الجنسية، بما في ذلك الوقاية من الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية ("HIV"، وهو الفيروس المُسبب لمرض الإيدز)، وتوفير التوجيه الملائم لهم عندما يريدون ذلك.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



24) يجب على العاملين في المجال الطبّي وضع ما يتوصّلون إليه من نتائج استناداً إلى استنتاجهم.
	أوافق بشدة
	أوافق
	لم أقرّر
	لا أوافق
	لا أوافق بشدّة

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	



25) اذكر ثلاثة من حقوق الإنسان ذات الصلة بالتقويم الطبي والرعاية الطبية، للناجين من اعتداء جنسيّ.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

26) ما هي أنواع العدوى بالأمراض المنقولة جنسياً التي قد تحتاج إلى العلاج بعد الاغتصاب؟
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

27) ما هي أهداف المعالجة الطبّية المُتوخاة من الرعاية التي تقدّم للناجي من الاغتصاب؟
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

28) ما هي أهداف الطبّ الشرعي من التعرف على تاريخه الشخصي للناجي وفحصه بدنياً؟
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29) أذكر ثلاث طرق تجعل الناجي يشعر بقدر أكبر من الراحةً أثناء التعرف علي تاريخه الشخصي وفحصه بدنياً!
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



الوحدة الأولى: الترحيب، والتقديم، والتمارين الافتتاحية
Module1

الجلسة 1-1: النشرة المعلوماتية، 1-3-1 الأهداف العامة للتدريب
· الأهداف العامة:
· تزويد جميع المشاركين بِفَهم معمّق لديناميات العنف الجنسيّ وعواقبه سواء أكانت بدنية أم نفسيّة، في المناطق المتأثرة بالنزاع.
· تزويد جميع المشاركين، بغضّ النظر عن مسؤولياتهم المهنيّة، بأدوات استخدام المهارات التي محورها الناجون لدى التعامل معهم، بمن فيهم الناجون الأطفال.
· ممارسة المهارات التي محورها الناجون من خلال لعب أدوار خاصة بسياقات بعينها.
· تزويد جميع المشاركين بمعلومات عن مختلف أدوار ومسؤوليات جميع الجهات الفاعلة والتي تعمل مع الناجين من العنف الجنسي.
· توفير المعلومات عن أنشطة الحماية وآليات تحقيق العدالة المعنية بالناجين من العنف الجنسيّ.

ومع نهاية ورشة العمل، يُتوقّع من المشاركين أن يكونوا قادرين على التطبيق العملي للمعرفة والمهارات التي اكتسبوها، وأن يكوّنوا توجّهاً محوره الناجون حيال العنف الجنسيّ الذين يواجهونه في مجتمعاتهم.
· المعرفة:
سيقوم جميع المشاركين:
· بإظهار تفّهم عملي شامل لديناميات العنف الجنسيّ على وجه العموم، وعلى وجه التحديد حسبما يحدث في بيئات النزاع والحرب.
· بتحديد عواقب العنف الجنسيّ على النّاجين، وعلى أسرهم / أسرهنّ ومجتمعاتهم / مجتمعاتهن المحلية.
· بتفّهم أهمية المبادئ التوجيهية لمساعدة الناجين من العنف الجنسيّ وللمهارات ذات الصلة التي محورها النّاجون.
· بتحديد مختلف الأدوار والمسؤوليات المطلوبة لدعم الناجين من العنف الجنسيّ.
· بتفّهم أهداف عمل الحماية وحدوده، المعني بالناجين من العنف الجنسيّ في البيئات المتأثرة بالنزاع، أو في أوضاع الطوارىء المُركَّبة.
· بتكوين تفّهم أساسي لأحكام اتفاقيات حقوق الإنسان الدولية، المتعلقة بالجرائم القائمة على النوع الاجتماعي، بما فيها العنف الجنسيّ، وبتحديد الآليات والخدمات الوطنية القانونية والخاصة بالعدالة لحماية ومعالجة الناجين، وكذلك بتحديد تداعيات مقابلة الناجين وإحالتهم.
· التوجّه:
تطوير توجّه محوره الناجون من العنف الجنسيّ، الذين يعيشون في أوضاع النزاع.
· المهارات:
سيكون جميع المشاركين:
· قادرين على إبداء توجّه محوره الناجون، وعلى استخدام المهارات التي محورها الناجون لدى التعامل مع الناجين. وهذا يتضمّن:
· ضمان سلامة الناجي
· ضمان سرّية المعلومات التي يُدلي بها الناجي
· احترام رغبات الناجي وحاجاته وقدراته
· معاملة الناجي بكرامة
· تبنّي موقف داعم للناجي
· توفير المعلومات وإدارة التوقعات 
· ضمان إحالة الناجي إلى الخدمات ومرافقته
· معاملة جميع الناجين باحترام بعيداً عن خلفياتهم، أو أعراقهم أو قومياتهم أو الظروف التي وقعت فيها الحادثة / الحوادث
· قادرين على التطبيق الكامل للقوانين المتعلقة بالسرية.
· قادرين على المطالبة بأخذ الموافقة من الناجين.
· قادرين على إفهام الناجين بالخدمات المتوافرة، ومناقشتها معهم وإبلاغهم بها، مع احترام حق هؤلاء الناجين في الاختيار.
· قادرين على تطبيق المهارات التي محورها الناجون مع الأطفال.
· قادرين على إدراك الأثر الذي يُحتمل أن تُحدثه الضغوط النفسية للتعامل مع الناجين من العنف الجنسي، وعلى ممارسة استراتيجيات رعاية الذات.


الوحدة الثانية: مقدّمة إلى العنف الجنسيّ
Module 2

الجلسة 2-1 النشرة المعلوماتية، 2-1-6 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
اعُتمد وتمّ إعلانه على الملأ بموجب قرار الجمعية العامة رقم 217 أ (د-3)، الصادر بتاريخ 10 كانون الأول / ديسمبر 1948.
في 10 كانون الأول / ديسمبر 1948، اعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ونادت به على الملأ، ويرد النص الكامل للإعلان في الصفحات التالية. وبعد هذا الحدث التاريخي، طلبت الجمعية العامة من البلدان الأعضاء كافةً تعميم نشر نص الإعلان[footnoteRef:1] و"أن تعمل على نشره وتوزيعه وقراءته وشرحه، ولا سيما في المدارس والمؤسسات التعليمية الأخرى، دون أي تمييز بسبب المركز السياسي للبلدان أو المناطق." [1:   تم اعتماد النص الرسمي العربي لدى الأمم المتحدة والمعتمد لدى العديد من مؤسسات حقوق الانسان (المراجع) http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=arz
] 

الديباجة
لما كان الاعتراف بالكرامة المتأصلة في جميع أعضاء الأسرة البشرية وبحقوقهم المتساوية الثابتة هو أساس الحرية والعدل والسلام في العالم، 
ولما كان تناسي حقوق الإنسان وازدراؤها قد أفضيا إلى أعمال همجية آذت الضمير الإنساني، وكان غاية ما يرنو إليه عامة البشر انبثاق عالم يتمتع فيه الفرد بحرية القول والعقيدة ويتحرر من الفزع والفاقة، 
ولما كان من الضروري أن يتولى القانون حماية حقوق الإنسان لكيلا يضطر المرء آخر الأمر إلى التمرد على الاستبداد والظلم، 
ولما كان من الجوهري تعزيز تنمية العلاقات الودية بين الدول،
ولما كانت شعوب الأمم المتحدة قد أكدت في الميثاق من جديد إيمانها بحقوق الإنسان الأساسية وبكرامة الفرد وقدره وبما للرجال والنساء من حقوق متساوية وحزمت أمرها على أن تدفع بالرقي الاجتماعي قدماً وأن ترفع مستوى الحياة في جو من الحرية أفسح، 
ولما كانت الدول الأعضاء قد تعهدت بالتعاون مع الأمم المتحدة على ضمان اطراد مراعاة حقوق الإنسان والحريات الأساسية واحترامها، 
ولما كان للإدراك العام لهذه الحقوق والحريات الأهمية الكبرى للوفاء التام بهذا التعهد،
فإن الجمعية العامة تنادي بهذا الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على أنه المستوى المشترك الذي ينبغي أن تستهدفه كافة الشعوب والأمم حتى يسعى كل فرد وهيئة في المجتمع، واضعين على الدوام هذا الإعلان نصب أعينهم، إلى توطيد احترام هذه الحقوق والحريات عن طريق التعليم والتربية واتخاذ إجراءات مطردة، قومية وعالمية، لضمان الاعتراف بها ومراعاتها بصورة عالمية فعالة بين الدول الأعضاء ذاتها وشعوب البقاع الخاضعة لسلطانها.
· المادة 1 يولد جميع الناس أحراراً متساوين في الكرامة والحقوق، وقد وهبوا عقلاً وضميراً وعليهم أن يعامل بعضهم بعضاً بروح الإخاء
· المادة 2 (1) لكل إنسان حق التمتع بكافة الحقوق والحريات الواردة في هذا الإعلان، دون أي تمييز، كالتمييز بسبب العنصر أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين أو الرأي السياسي أو أي رأي آخر، أو الأصل الوطني أو الاجتماعي أو الثروة أو الميلاد أو أي وضع آخر، دون أية تفرقة بين الرجال والنساء. (2) وفضلا عما تقدم فلن يكون هناك أي تمييز أساسه الوضع السياسي أو القانوني أو الدولي للبلد أو البقعة التي ينتمي إليها الفرد سواء كان هذا البلد أو تلك البقعة مستقلا أو تحت الوصاية أو غير متمتع بالحكم الذاتي أو كانت سيادته خاضعة لأي قيد من القيود.  
· المادة 3 لكل فرد الحق في الحياة والحرية وسلامة شخصه.
· المادة 4 لايجوز استرقاق أو استعباد أي شخص، ويحظر الاسترقاق وتجارة الرقيق بكافة أوضاعهما
· المادة 5 لايعرٌض أي إنسان للتعذيب ولا للعقوبات أو المعاملات القاسية أو الوحشية أو الحاطة بالكرامة  
· المادة 6 لكل إنسان أينما وجد الحق في أن يعترف بشخصيته القانونية
· المادة 7 كل الناس سواسية أمام القانون ولهم الحق في التمتع بحماية متكافئة عنه دون أية تفرقة، كما أن لهم جميعا الحق في حماية متساوية ضد أي تمييز ُخل بهذا الإعلان وضد أي تحريض على تمييز كهذا.  
· المادة 8 لكل شخص الحق في أن يلجأ إلى المحاكم الوطنية لإنصافه عن أعمال فيها اعتداء على الحقوق الأساسية التي يمنحها له القانون.
· المادة 9 لا يجوز القبض على أي إنسان أو حجزه أو نفيه تعسفاً.
· المادة 10 لكل إنسان الحق، على قدم المساواة التامة مع الآخرين، في أن تنظر قضيته أمام محكمة مستقلة نزيهة نظراً عادلاً علنياً للفصل في حقوقه والتزاماته وأية تهمة جنائية تُوجه إليه.
· المادة 11 ( 1 ) كل شخص متهم بجريمة يعتبر بريئاً إلى أن تثبت إدانته قانوناً بمحاكمة علنية تؤمن له فيها الضمانات الضرورية للدفاع عنه. ( 2 ) لا يدان أي شخص من جراء أداء عمل أو الامتناع عن أداء عمل إلا إذا كان ذلك يعتبر جرماً وفقاً للقانون الوطني أو الدولي وقت الارتكاب، كذلك لا توقع عليه عقوبة أشد من تلك التي كان يجوز توقيعها وقت ارتكاب الجريمة  
· المادة 12 لا يعرض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة أو أسرته أو مسكنه أو مراسلاته أو لحملات على شرفه وسمعته، ولكل شخص الحق في حماية القانون من مثل هذا التدخل أو تلك الحملات.
· المادة 13 ( 1 ) لكل فرد حرية التنقل واختيار محل إقامته داخل حدود كل دولة. ( 2 ) يحق لكل فرد أن يغادر أية بلاد بما في ذلك بلده كما يحق له العودة إليه.
· المادة 14 ( 1 ) لكل فرد الحق في أن يلجأ إلى بلاد أخرى أو يحاول الالتجاء إليها هرباً من الاضطهاد. ( 2 ) لا ينتفع بهذا الحق من قدم للمحاكمة في جرائم غير سياسية أو لأعمال تناقض أغراض الأمم المتحدة ومبادئها.
· المادة 15 ( 1 ) لكل فرد حق التمتع بجنسية ما. ( 2 ) لا يجوز حرمان شخص من جنسيته تعسفاً أو إنكار حقه في تغييرها.  
· المادة 16 ( 1 ) للرجل والمرأة متى بلغا سن الزواج حق التزوج وتأسيس أسرة دون أي قيد بسبب الجنس أو الدين، ولهما حقوق متساوية عند الزواج وأثناء قيامه وعند انحلاله. ( 2 ) لا يبرم عقد الزواج إلا برضى الطرفين الراغبين في الزواج رضى كاملاً لا إكراه فيه. ( 3 ) الأسرة هي الوحدة الطبيعية الأساسية للمجتمع ولها حق التمتع بحماية المجتمع والدولة.
· المادة 17 ( 1 ) لكل شخص حق التملك بمفرده أو بالاشتراك مع غيره. ( 2 ) لا يجوز تجريد أحد من ملكه تعسفاً.  
· المادة 18 لكل شخص الحق في حرية التفكير والضمير والدين، ويشمل هذا الحق حرية تغيير ديانته أو عقيدته، وحرية الإعراب عنهما بالتعليم والممارسة وإقامة الشعائر ومراعاتها، سواء أكان ذلك سراً أم جهراً، منفرداً أم مع الجماعة.  
· المادة 19 لكل شخص الحق في حرية الرأي والتعبير، ويشمل هذا الحق حرية اعتناق الآراء دون أي تدخل، واستقاء الأنباء والأفكار وتلقيها وإذاعتها بأية وسيلة كانت دون تقيد بالحدود الجغرافية.
· المادة 20 ( 1 ) لكل شخص الحق في حرية الاشتراك في الجمعيات والجماعات السلمية. ( 2 ) لا يجوز إرغام أحد على الانضمام إلى جمعية ما.
· المادة 21 ( 1 ) لكل فرد الحق في الاشتراك في إدارة الشؤون العامة لبلاده إما مباشرة وإما بواسطة ممثلين يختارون اختياراً حراً. ( 2 ) لكل شخص نفس الحق الذي لغيره في تقلد الوظائف العامة في البلاد. ( 3 ) إن إرادة الشعب هي مصدر سلطة الحكومة، ويعبر عن هذه الإرادة بانتخابات نزيهة دورية تجري على أساس الاقتراع السري وعلى قدم المساواة بين الجميع أو حسب أي إجراء مماثل يضمن حرية التصويت.
· المادة 22 لكل شخص بصفته عضواً في المجتمع الحق في الضمانة الاجتماعية وفي أن تحقق بوساطة المجهود القومي والتعاون الدولي وبما يتفق ونظم كل دولة ومواردها الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والتربوية التي لاغنى عنها لكرامته وللنمو الحر لشخصيته.
· المادة 23 ( 1 ) لكل شخص الحق في العمل، وله حرية اختياره بشروط عادلة مرضية كما أن له حق الحماية من البطالة. ( 2 ) لكل فرد دون أي تمييز الحق في أجر متساو للعمل. ( 3 ) لكل فرد يقوم بعمل الحق في أجر عادل مرض يكفل له ولأسرته عيشة لائقة بكرامة الإنسان تضاف إليه، عند اللزوم، وسائل أخرى للحماية الاجتماعية. ( 4 ) لكل شخص الحق في أن ينشئ وينضم إلى نقابات حماية لمصلحته.
· المادة 24 لكل شخص الحق في الراحة، وفي أوقات الفراغ، ولاسيما في تحديد معقول لساعات العمل وفي عطلات دورية بأجر.  
· المادة 25 ( 1 ) لكل شخص الحق في مستوى من المعيشة كاف للمحافظة على الصحة والرفاهية له ولأسرته، ويتضمن ذلك التغذية والملبس والمسكن والعناية الطبية وكذلك الخدمات الاجتماعية اللازمة، وله الحق في تأمين معيشته في حالات البطالة والمرض والعجز والترمل والشيخوخة وغير ذلك من فقدان وسائل العيش نتيجة لظروف خارجة عن إرادته. ( 2 ) للأمومة والطفولة الحق في مساعدة ورعاية خاصتين، وينعم كل الأطفال بنفس الحماية الاجتماعية سواء أكانت ولادتهم ناتجة عن رباط شرعي أو بطريقة غير شرعية.
· المادة 26 ( 1 ) لكل شخص الحق في التعلم، ويجب أن يكون التعليم في مراحله الأولى والأساسية على الأقل بالمجان، وأن يكون التعليم الأولي إلزامياً وينبغي أن يعمم التعليم الفني والمهني، وأن ييسر القبول للتعليم العالي على قدم المساواة التامة للجميع وعلى أساس الكفاءة. ( 2 ) يجب أن تهدف التربية إلى إنماء شخصية الإنسان إنماء كاملاً، وإلى تعزيز احترام الإنسان والحريات الأساسية وتنمية التفاهم والتسامح والصداقة بين جميع الشعوب والجماعات العنصرية أو الدينية، وإلى زيادة مجهود الأمم المتحدة لحفظ السلام. ( 3 ) للآباء الحق الأول في اختيار نوع تربية أولادهم.
· المادة 27 ( 1 ) لكل فرد الحق في أن يشترك اشتراكاً حراً في حياة المجتمع الثقافي وفي الاستمتاع بالفنون والمساهمة في التقدم العلمي والاستفادة من نتائجه. ( 2 ) لكل فرد الحق في حماية المصالح الأدبية والمادية المترتبة على إنتاجه العلمي أو الأدبي أو الفني
· المادة 28 لكل فرد الحق في التمتع بنظام اجتماعي دولي تتحقق بمقتضاه الحقوق والحريات المنصوص عليها في هذا الإعلان تحققاً تاماً.
· المادة 29 ( 1 ) على كل فرد واجبات نحو المجتمع الذي يتاح فيه وحده لشخصيته أن تنمو نمواً حراُ كاملاً. ( 2 ) يخضع الفرد في ممارسة حقوقه وحرياته لتلك القيود التي يقررها القانون فقط، لضمان الاعتراف بحقوق الغير وحرياته واحترامها ولتحقيق المقتضيات العادلة للنظام العام والمصلحة العامة والأخلاق في مجتمع ديمقراطي. ( 3 ) لا يصح بحال من الأحوال أن تمارس هذه الحقوق ممارسة تتناقض مع أغراض الأمم المتحدة ومبادئها
· المادة 30 ليس في هذا الإعلان نص يجوز تأويله على أنه يخول لدولة أو جماعة أو فرد أي حق في القيام بنشاط أو تأدية عمل يهدف إلى هدم الحقوق والحريات الواردة فيه.

الجلسة 2-1: النشرة المعلوماتية، 2-1-3 تلخيص المفاهيم، دراسات حالة
· دراسة حالة- 1: في أسرة تقليدية تماماً، يسودها النظام الأبوي، يُبلِّغ والدُ فتاة في التاسعة عشرة من عمرها، ابنته، بأنه رتّب لها أن تتزوج من رجل مُعَيّن. ولا تكون الفتاة تعرف ذلك الرجل معرفة تامة؛ فهو يكبُرها في العمر كثيراً، لكنها تقبل بالزواج منه.
· هل تعتقد أنّ مثل هذا الوضع ممكن الحدوث؟
· هل أعطت الفتاة موافقة مستنيرة على هذا الزواج؟
· هل استُخدِمت أية قوّةٌ في هذه الواقعة؟
· مَنْ هو الأقوى في هذا المثال - الأب أم الابنة؟
· ما نوع القوّة التي يمتلكها هذا الأب؟
· ما نوعُ القوة التي تمتلكها الابنة؟
· كيف ترتبط القوة بالاختيار في هذا المثال؟

· دراسة حالة- 2: امرأة لاجئة، ومعها ثلاثة أطفال، تقترب من جندي مُسلّح على نقطة تفتيش. لقد انفصِلت المرأة عن بقية أسرتها ومجتمعها، وتبحث عن ملجأ في بلدة على الجانب الآخر من نقطة التفتيش. ويطلب الجندي إلى المرأة دفع بعض المال كرسوم، وبعد ذلك يسمح لها بعبور نقطة التفتيش (ليس هناك رسمُ عبور – بل إنه يطلب رشوة). وتُبيّن المرأة له أنْ لا مال لديها، وأنْ ليس لديها شئ ذا قيمه تقدمه له. فيقول لها الجندي إنه سيدعها تمرّ إن هي مارست الجنس معه. فتوافق المرأة.
· هل تعتقد أنّ هذا النوع من الحال ممكن الحدوث؟
· هل أعطت المرأة موافقة مستنيرة على ممارسة الجنس؟
(لا، لم يكن خيار المرأة "بحرية وطواعية في ظل علاقة قوة متكافئة"، بل كان ذلك اغتصاب).
· هل استُخدم أي نوع من القوة في هذه الحادثة؟
· مَنْ هو الأقوى في هذا المثال – الجندي أم المرأة؟
· ما نوعُ القوة التي يملكها هذا الجندي؟
· ما نوع القوة التي تملكها هذه المرأة؟
· كيف ترتبط القوة بالاختيار في هذا المثال؟

الجلسة الثانية 2-2: النشرة المعلوماتية، 2-2-1: التعريفات
· أُخذت التعريفات التالية من: "المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات (IASC) المعنية بتدخلات العنف القائم على النوع الاجتماعي (GBV) في حالات الطوارئ الإنسانية.[footnoteRef:2] [2:   المبادئ التوجيهية للجنة المعنية بتدخلات العنف القائم على النوع الاجتماعي في حالات الأزمات الإنسانية، الصفحتان 7 و 8. وهي متوافرة على الموقع الإليكتروني: http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/subsidi/tf_gender/gbv.asp.
] 


العنف القائم على النوع الاجتماعي (GBV) هو مصطلح شامل بكل عمل ضار يرتكب ضد إرادة الشخص ويستند إلى فروق مكرسة اجتماعياً بين الرجال والنساء. وتَنتهكُ أفعال العنف القائم على النوع الاجتماعي عدداً من حقوق الإنسان العالمية المحمية بأدوات واتفاقيات دولية. إنّ الكثير من أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي، وليس جميعها، غير قانونية، ومجرمة في القوانين والسياسات الوطنية.
للعنف القائم على النوع الاجتماعي تأثير أكبر على النساء والفتيات، منه على الرجال والفتيان، في جميع أنحاء العالم. وغالباً ما يستعمل مصطلح "العنف القائم على النوع الاجتماعي" متبادلاً مع مصطلح "العنف ضد المرأة". ويُلقي مصطلح "العنف القائم على النوع الاجتماعي" الضوء على بُعد النوع الاجتماعي في هذه الأشكال من الأفعال؛ وبعبارة أخرى، على العلاقة بين  الوضعية الأدنى للإناث في المجتمع، وبين ازدياد تعرّضهن للعنف. ومع ذلك، فمن الأهمية ملاحظة أن الرجال والفتيان قد يكونون أيضاً من الناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي، وخاصة من العنف الجنسي.
تختلف طبيعة ومدى أنواع معيّنة من "العنف القائم على النوع الاجتماعي" باختلاف الثقافات والبلدان والأقاليم.
أما أمثلة ذلك فتشمل:
· العنف الجنسي، بما فيه الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسية، والدعارة بالإكراه.
· العنف الأسري.
· الاتِّجار.
· التزويج بالإكراه / الزواج المبكر.
· الممارسات التقليدية الضارّة، مثل ختان الإناث (بتر أو تشويه / قطع الأعضاء التناسلية الأنثوية)، وجرائم الشرف، وميراث الأرامل، وغيرها.

العنف الجنسي (أحد أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي) يشمل، على الأقل، الاغتصاب / محاولة الاغتصاب، والإساءة الجنسية، والاستغلال الجنسي. والعنف الجنسيّ هو "أي فعل جنسي"، أو أي محاولة للحصول على فعل جنسيّ، وأي تعليقات ومقدمات جنسية غير مرغوبة فيها، وأي أفعال للاتِّجار بالشؤون الجنسية لشخص ما، واستخدام الإكراه والتهديد بإيقاع الأذى أو العنف الجسدي من جانب أي شخص بصرف النظر عن علاقته بالناجي، وفي أي بيئة، بما في ذلك البيت ومكان العمل، ودون أن يقتصر عليهما."
يتّخذ العنف الجنسيّ الكثير من الأشكال، بما فيها الاغتصاب، والاستعباد الجنسي، و/أو الاتِّجار به، والحمل بالإكراه، والتحرّش الجنسي، والاستغلال و/أو الإساءة الجنسية، والإجهاض بالإكراه.

الاغتصاب / محاولة الاغتصاب هو فعل الممارسة الجنسية بغير التراضي. وقد يشمل هذا انتهاك أي جزء من الجسم باستخدام عضو جنسي، و/أو الاعتداء على الفتحة المهبلية أو الفتحة الشرجية بأي شيء أو بأي عضو من الجسم. ويشتمل الاغتصاب ومحاولة الاغتصاب على استخدام القوة، والتهديد بها، و/أو على الإكراه. ويُعتبر أي ولوج (دخول) اغتصاباً. أما الجهود الرامية إلى اغتصاب شخص ما من غير أن ينتج عنها ولوج (دخول) ، فتعتبر محاولة اغتصاب.
وغالباً ما يُستعملُ اغتصابُ النساء والرجال كسلاح للحرب، وكشكل من أشكال الهجوم على العدو، تجسيداً لغزو الأرض وفتحها والحطّ من كرامة نسائها أو ذكورها المقاتلين المأسورين. كما قد يُستعمل أيضاً لمعاقبة النساء على انتهاكهن للأعراف الأخلاقية أو الاجتماعية، كتلك التي تحظر الزّنا والسُّكْر العلني، على سبيل المثال. هذا، وقد تُغتصب النساء والرجال أثناء احتجازهم لدى الشرطة أو وجودهم في السجن.
ويمكن للاغتصاب / محاولة الاغتصاب أن تشمل:
· اغتصاب الإناث الكبار الراشدات.
· اغتصاب ذكور وإناث من القُصَّر، بما في ذلك سفاح القربى.
· الاغتصاب على أيدي العصابات، إن توافر أكثر من معتدٍ.
· اغتصاب الأزواج بين الزوج والزوجة.
· الاغتصاب الذكوري، يُعرف أحياناً باللّواط.

الإساءة الجنسية (نوع من العنف الجنسي) هي اقتحامٌ بدنّيٌ فعلي ذات طبيعة جنسية أو التهديد بذلك ، سواء أكان ذلك مفروض بالقوة ، أم تحت ظروف غير متكافئة أم ظروف قسرية (انظر أيضاً "الاستغلال الجنسيّ").

الاستغلال الجنسي (نوع من العنف الجنسي) هو إساءةٌ فعلية أو محاولة إساءةً ذات طبيعة جنسية لوضع يتّسم بالضّعف، أو باختلاف ميزان القوة، أو بالثّقة، بما في ذلك ودون أن يقتصر على تحقيق الرّبح النّقدي أو الاجتماعي أو السياسي من الاستغلال الجنسي للآخر. (انظر أيضاً "الإساءة الجنسية").

النّاجي / الضحيّة هو شخصٌ مرّ بتجربة العنف القائم على النوع الاجتماعي. على أنّ مصطلح "ضحيّة" و"ناجي" يُستخدمان تبادلياً. "فالضحيةُ" مصطلحٌ يُستعمل غالباً في القطاعات القانونية والطبيّة. أما "الناجي" فمصطلحٌ يُفضّل استعماله في قطاع الدعم النفسي وقطاع الدعم الاجتماعي، بفضل انطوائه ضمناً على المرونة والقدرة على التكيف. وهذا هو المصطلح الذي سيستعمل طوال هذا التدريب.

الجاني (مرتكب الجريمة) هو شخصٌ أو مجموعةُ أشخاص أو مؤسسة ترتكب فعل العنف بصورة مباشرة، أو خلافاً لذلك هم جميعاً يؤيدون ارتكاب العنف، أو غيره من الإساءة بحق شخص آخر على غير إرادته / إرادتها.

الجلسة 2-3: النشرة المعلوماتية، 2-3-1 العنف القائم على النوع الاجتماعي: مدى المشكلة
ستتعرّض واحدةٌ، على الأقلّ، من كل ثلاث نساء وفتيات، على مستوى العالم أجمع، للإساءة البدنية أو الجنسية في حياتها. ويرتبط مثل هذا العنف بمدى واسع من المشكلات الصحيّة.
العنف الجنسي المرتبط بالحرب:[footnoteRef:3] [3:   نسخة معدّلة من "المبادئ التوجيهية للجّنة الدائمة المشتركة بين الولايات (IASC) المعنية بتدخلات  العنف الجنسيّ في حالات الأزمات  الإنسانية، مصدر سبق ذكره.] 

· ما بين 50,000 و64,000 امرأة نازحة داخل بلدهنّ سيراليون، تعرّضن لعنف جنسي على أيدي مقاتلين مسلّحين.
· اعترف 25 في المئة من النساء الأذربيجانيات بإجبارهن على ممارسة الجنس، كما أوضحت نتائج دراسة مسحية أجرتها عليهن "المراكز الأمريكية لمكافحة الأمراض"، عام 2000. وكانت الفئة النازحة داخل بلدها من سكان أذربيجان، الأكثر تعرّضاً لخطر ممارسة الجنس بالإكراه.
· تشير التقديرات إلى أنه ما بين 20,000 و50,000 امرأة قد جرى اغتصابهن خلال الحرب في البوسنة والهرسك أوائل التسعينيات من القرن الماضي.
الاستغلال الجنسي:
· في (6) ستة من (12) اثني عشر بلداً جرت دراستها، "ارتبط وصول قوات حفظ السلام وجنود تلك القوات بالزيادة السريعة في دعارة الأطفال."
· 37 في المئة من ممارسات الدعارة في سيراليون تقع مع فتيات دون سنّ الخامسة عشرة.
· استنتج بحث ميداني أُجري في تسعة بلدان أن 60 - 75 في المئة من النساء العاملات في الدعارة قد جرى اغتصابهن في السابق، وأن 70 - 95 في المئة تعرّضن لاعتداء بدني.

الممارسات التقليدية المؤذية:
· فُقدت 60 مليون فتاة في جميع أنحاء العالم بسبب الإجهاض الاختياري لنوع الجنين، وقتل الأطفال الرّضّع، والإهمال.
· خضعت 90 مليون فتاة في أفريقيا إلى ختان الإناث (بتر وتشوية / قطع الأعضاء التناسلية الأنثوية).
عنف الشريك الحميم:
· يتأثر منه ما بين 16 - 41 في المئة من النساء في: كندا، ونيوزيلانده، وسويسرا، والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة الأمريكية، وكمبوديا، والهند، وكوريا، وتايلاند، ومصر، وإسرائيل، وكينيا، وأوغندا.
· يتبيَّنُ أنّ أكثرُ من 60 في المئة من كل حالات القتل في هراري، زيمبابوي، يُتَّهم فيها الأزواج بقتل زوجاتهم.
· يتزايد هذا العنف في أعقاب الكوارث الطبيعية.
الاتِّجار:[footnoteRef:4] [4:   مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة (UNODC): الاتّجار بالأشخاص: نماذج عالمية، متوافرة على الموقع الإلكتروني على الإنترنت: http://www.unodc.org/unodc/en/trafficking_persons_report_2006-04.html
] 

· قدّر تقرير حديث لوكالة المخابرات المركزية الأمريكية (CIA)، أنّ ما بين 45,000 و50,000 امرأة وطفل يؤتى بهم سنوياً إلى الولايات المتحدة بذرائع مزيّفة، ويُجبرون على العمل في الدّعارة، و عمالاً، أو خَدَماً يتعرَّضون للإساءة.
· تُقدِّر "اليونيسف" أنَّ أكثر من 200,000 طفل يجري استعبادهم بالتهريب عَبْرَ الحدود في غرب ووسط أفريقيا. وغالباً ما "يُباع" الأطفال من والدين ليست لديهم شكوك في عملية البيع، وهم يعتقدون بأن أطفالهم سيلقون الرعاية، أو يتعلّمون تجارة ما، أو ينالون العلم.
· تتعرّض النساء والأطفال على نحو خاص للاتِّجار لأغراض الاستغلال الجنسيّ، وهو أكثر أشكال الاتجار التي يتم الإبلاغ عنها.



الجلسة 2-3: النشرة المعلوماتية، 2-3-2: عملية الإبلاغ وتفسير بيانات العنف الجنسي، الواردة من البلدان المتأثرة بالنزاع: ما يجب وما لايجب
المقدمة:
يتزايد الطلب من الحكومات، والمنظمات غير الحكومية، وهيئات الأمم المتحدة (كمجلس الأمن مثلاً)، ومن العاملين في المجالات الإنسانية، على الحصول على معلومات عن طبيعة العنف الجنسي ومداه خلال اندلاع النزاع وبعد توقفه مباشرة. ومتى ما جُمعت بيانات العنف الجنسي، وحُلّلت، وأُبلغ عنها بشكل صحيح، فإنها تخدم عدّة أغراض، بما فيها جذب الاهتمام السياسي بالموضوع، وحشد الموارد لصالح الوقاية الشاملة من العنف القائم على النوع الاجتماعي، ولوضع برامج للاستجابة لهذا العنف. كما يمكن لهذه البيانات أن تساعد في صياغة التفويضات المُوكّلة لقوات حفظ السلام الدولية وللجهات الفاعلة في مجال فرض حكم القانون. وترمي هذه الملاحظة إلى مساعدة العاملين من "الفرق الوطنية للأمم المتحدة" و"البعثات المتكاملة" في تحسين عملية جمع البيانات المعنية بالعنف الجنسي الذي يقع أثناء النزاع، وتحليل تلك البيانات والإبلاغ عنها، ويجب أن تحترم البيانات التي يتمّ جمعها عن العنف الجنسي المبادئ الأخلاقية ومبادئ السلامة الراسخة، مثل الأمن، والسرّية، ، وإخفاء الهوية (الاسم)، والموافقة المستنيرة، والأمان والحماية من الانتقام، وحماية البيانات ذاتها (انظر المصادر الرئيسية").

ما يجب وما لايجب في جمع بيانات العنف الجنسي، وتحليلها والإبلاغ عنها (إعداد وتقديم التقارير عنها)
أ- بشكل العام:
· اسْعَ إلى الحصول على نصيحة خبراء البيانات للاتفاق على أي البيانات التي سيتمّ جمعها، والتشارك في الاطلاع عليها، والإبلاغ عنها، وعلى الكيفية التي سيُنجز بها ذلك بطريقة آمنة وأخلاقية.
· تَحقَّق من المعلومات حيثما كان ممكناً: واحصل على البيانات من ثلاثة مصادر مختلفة على الأقلّ، وتحقّق دوماً من المنهجية التي استُعملت لجمع هذه البيانات.
2-  تحليل البيانات:
· تفحّص مدى تقابُل البيانات مع معلومات أخرى وردت من الميدان، وتمعّن في كيفية تأثير عناصر مرتبطة بسّياق الحدث في نوعية البيانات.
· قيّم جودة البيانات. هل تمّ جمع البيانات وتحليلها بطرق منهجية سليمة؟ وهل هي قابلة للتعميم على عدد أكبر من السَّكان؟ وإن كان الأمر كذلك، فأيُّ مجموعة من السكان؟
جـ- الإبلاغ:
· تذكّر المستهدف وإمكانية استعمال البيانات. فإذا تمّ تشارك البيانات مع وسائل الإعلام أو المقدمين أو صنّاع السياسات، تأكد من توفر توجيه لتفسير وفهم البيانات. لذا تكون الملاحظات المختصرة مفيدة.
· اعرض السّياق لجميع البيانات المبلّغ عنها. إذا كان السّياق معروفاً، وكان آمناً القيام بذلك، فقدّم معلومات عن المخيمات / العيادات / المناطق التي جرى التبليغ عن حالات فيها. وعليك أن تكون مُحَدَّداً، مثال ذلك "حالات جرى التبليغ عنها في عدد  xمن الخدمات الصحيّة".
· قدّم وصفاً شاملاً للحادث ما دام ذلك لا يمكن إرجاعه وربطه بناجين أفراد (دقّة التاريخ والمكان، معلومات عن الضحايا والجُناة، العِرْق، العمر، نوع الجنس، لا بدّ من تضمينها إن كان القيام بذلك مأموناً).
· قدّم معلومات إضافية ربما تُسهم في تغييرات وقعت في عدد الحالات المُبلّغ عنها، مثل توافر المزيد من الخدمات، حملات الإعلام الجماهيرية، تصاعد الهجمات العنيفة. وحيثما كان ممكناً، يجب جمع المعلومات عن زمن وقوع الحادث، والإبلاغ عن المعلومات جنباً إلى جنب مع مجمل أعداد هذه الحوادث.
· مَيّز جميع الجداول والرسوم البيانية والخرائط بشكل سليم (بإضافة بطاقات تعريفية إليها) لتفادي أخذها خارج سياق وقوعها، وبيّن بوضوح مصادر أيّ من البيانات التي جرى اقتباسها.
· لا تُوزّع بيانات قد تُربط بفرد أو مجموعة من الأفراد.
· لا تأخذ البيانات بمعناها الظاهري؛ قيّم المصادر الأصليّة، بما فيها جودتها / مصداقيتها.
مصادر البيانات عن العنف الجنسي:
1- تقارير الحالات:
تُجمعُ تقارير حالات العنف الجنسي، في الغالب، على أيدي مقدّمي الخدمات الصحيّة، والعاملين في الخدمة الاجتماعية، والشرطة، والمحاكم، أو العاملين في المجالات الإنسانية / حقوق الإنسان. وإضافة إلى الوصف المحدد لطبيعة الجريمة، فإنّ تقارير الحالات تشتمل على معلومات عن الشخص الذي أبلغ عن الحالة، وتاريخ تبليغها / تبليغه عن الحالة، ولِمنَ جرى التبليغ، وعن الجناة الفاعلين، والمكان والزمان الذي وقعت فيها الحادثة، وعن شبكة دعم الناجين. 
مواطن قوة تقارير الحالات (متى ما جُمِّعت تقارير الحالات ووضعت في سياقها الصحيح):
· قد تُستعمل لتنبيه الجهات الفاعلة إلى قضايا تبعث على القلق لغرض إجراء المزيد من التحقيق والعمل واتّخاذ الإجراء.
· تستطيع المساعدة في تحديد الخدمات التي يقصدها الناجون، وفيما إذا كانت هذه الخدمات أو غيرها بحاجة إلى دعم وتقوية.
· تستطيع المساعدة في صياغة برامج الوقاية والاستجابة إلى الوضع.
· تستطيع تدعيم الجهود الرامية إلى ضمان المساءَلة عن الجرائم الجنسية.
حدود تقارير الحالات:
· لا تُمثّل تقاريرُ الحالات إلاّ حالات معيّنة جرى التبليغ عنها، ولا تعكس المجموع الكلّي للمتأثرين بالعنف الجنسي. ذلك أن نسبة مئوية ضئيلة جداً تُبلّغ فعلاً عن الجريمة من بين أولئك الذين يمرّون بتجربة العنف الجنسي، تحسّباً من وصمة العار أو بسبب الخزي، أو خوفاً من الانتقام، أو بسبب غياب الخدمات أو عدم الثقة في المتوافر منها، لهذا لا يمكن وضع تقديرات دقيقة عن عدد حالات العنف الجنسي من خلال تقارير الحالات وحدها، بل من غير الملائم بناء افتراضات عن وجود اتجاهات استناداً إلى واقع التقارير.
· قد لا يُشكّل الذين يُبلّغون عن تجاربهم في العنف الجنسي النمط العادي "المتوسط" للضحية، من حيث الخصائص الشخصية، نوع الاعتداء / شدّته، الأثر الذي يتركه، خصائص الجاني، واحتمال وقوع مزيد من العنف إن تمّ التعرّف على الجاني.
· لا يُعطي مجمل البيانات المُستقاة من تقارير الحالات صورة دقيقة للاتجاهات. على سبيل المثال، فإن الزيادة في عدد الناجين الباحثين عن خدمات العنف الجنسي قد تنتج عن حملات التوعية العامة الرامية إلى تقليص وصمة العار والتنبيه إلى وجود الخدمات. وإذا لم توضع الزيادة في سياقها، فقد يُساء تفسيرها كزيادة مفاجئة في وقوع العنف الجنسي.
· قد تضم البيانات عن تقارير الحالات وقائع عنف جنسي من عدّة سنوات، الأمر الذي يُخفي حجم المشكلة. وغالباً ما تنقضي فترة زمنية بين وقوع حادثة العنف الجنسي وبين تاريخ الإبلاغ عنها.

البيانات من تقارير الحالات:
· لا يفيدنا المجموع الكلّي للمتأثرين؛ بل تشكّل مجردّ رأس الجبل الجليدي على الأرجح.
· لا تفيدنا بعدد المتأثرين عالمياً؛ إذ قد لا يُشكّل المُبلِّغون عن الحالات نمط الضحية المعتادة "المتوسّطة".
· لا تفيدنا عن وجود اتجاهات تتعلّق بالزمان أو المكان؛ وفي أحسن الحالات، فهي تخبرنا بالمبلِّغين وبزمن التبليغ.

2-  الروايات الوصفية للحالات:
الروايات الوصفية للحالات هي وصف الشخص المتكلّم بالتفصيل لتجاربه الشخصية في العنف الجنسي. وبصورة عامة، فإن الصحافيين هم الذي يُعدّون هذه الروايات. 
أما مواطن القوة في الروايات الوصفية للحالات:
· فتضعُ البيانات في سياقها وتُعطيها وجهاً إنسانياً.
حدود الروايات الوصفية الحالات:
· الروايات الوصفية للحالات محدودة بفرديتها، ولا يمكن استعمالها للاستدلال على اتجاه ما. وأولئك الذين يختارون رواية حكاياتهم يختلفون اختلافاً كبيراً عن أولئك الذين لا يختارون ذلك (من حيث الخصائص الشخصية، نوع الاعتداء / شدته، الأثر الذي تركه فيهم، خصائص الجاني، واحتمال وقوع مزيد من العنف إن تمّ التعرّف على الجاني).
· سيقوم الصحافيون بالتحرير لغرض التوضيح والاختصار، وغالباً ما تُنشر الروايات الوصفية الأكثر إثارةً للصدمة.
--------------------------------------------------------
المصادر الرئيسية:
1- http://www.stoprapenow.org/pdf/UN%20ACTION_DosandDonts.pdf
2- التوصيات الأخلاقية والمتعلّقة بالسلامة الصادرة عن منظمة الصّحة العالمية، لأغراض إجراء البحوث عن العنف الجنسي في حالات الطوارئ، وتوثيقه ورصده، جنيف، منظمة الصحّة العالمية، 2007.
 http://www.who.int/gender/documents/OMS_Ethics&Safety10Aug07.pdf 
3- المبادئ التوجيهية المعنية بتدخلات العنف القائم على النوع الاجتماعي في البيئات الأزمات الإنسانية: التركيز على الوقاية من العنف الجنسي والاستجابة له في حالات الطوارئ. اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. جنيف، 2005.
http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/subsidi/tf_gender/gbv.asp



الجلسة 2-4: الأداة، 2-4-1: الجُمَلُ[footnoteRef:5] [5:   مقتبسة من "إعادة التفكير في العنف المنزلي: عملية تدريب لنشطاء المجتمع المحلي"، "ديباك ناكر" و"لوري متشاو"، رفع الأصوات، ص 28.] 

أقرأ الجُمَلَ التالية، علماً أنّ بإمكانك أن تُعِدَّ جُمَلاً خاصة بك استناداً إلى المجموعة التي تعمل معها. ويُرجى ملاحظة أن القصدَ من قائمة الجمل التالية هو البدء بالنقاش، وأنّها تتضمن جُمَلاً نتّفق معها، وأخرى لا نتّفق معها.
· النّساء لَسْن بذات الأهمية التي للرجال.
· يضرب الرجال النساء كطريقة لإظهار الحب.
· جميع بني الإنسان متساوو القيمة.
· تحتاج النساء أحياناً إلى "تأديب" أزواجهنّ لهنّ.
· للرجال الحق في طلب المعاشرة الجنسية من زوجاتهم متى ما أرادوا ذلك.
· للنساء الحق في قول "لا" إن لم يكُّنّ يرغبن في المعاشرة الجنسية مع أزواجهن.
· للزوج الحق في ضرب زوجته عندما ترتكب أخطاءً.
· للمرأة الحق في حصّة مساوية من ثروة الأسرة.
· لا ينبغي للرجال والفتيان القيام بأعمال منزلية، كالطبخ أو الغسل أو التنظيف؛ فذلك من عمل النساء!.
· للفتيات والفتيان الحق ذاته في اللّعب.
· للنساء حق الإسهام بوجهات نظرهن في القضايا التي لها أثرٌ فيهنّ.
· النساء مسؤولات عن تربية الأطفال.
· مهر العروسة يجعل النساء يبدون كملكية للرجال.
· بإمكان الفتيات أن يكنّ ذكيّات مثل الفتيان.
· الصياح ليس عنفاً.
· إنه لأمر طبيعي أن يفقد الرجل أعصابه إن اختلفت معه زوجته.


الجلسة 2-4: النشرة المعلوماتية، 2-4-2 ماذا تقول الأخبار؟[footnoteRef:6] [6:   معدّلة من مطبوعة: النَّوع الاجتماعي، فيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز، والحقوق: دليل تدريبي لوسائل الإعلام / باتريشيا مَيْد، "إنتر برس سيرفيس IPS"، 2003.] 

استعمل الأسئلة التالية لتحليل مقال إخباري أُعطي إليك:
1) أدوار النوع الاجتماعي: هل جرت إعادة تعزيز الأدوار التقليدية للنوع الاجتماعي - بالعلاقة مع تصوير حياة الأسرة أو المهنة خارج البيت، مثلاً؟
2) ما هي الصفات البدنية المميزة التي تنطبق على الناجي؟ أهي العمر، الملابس، المظهر العام؟ كيف تكون هذه الصفات ذات علاقة بالقصة الإخبارية؟
3) هل يناقش المقال أية عوامل من حيث أنها تلعب دوراً في ارتكاب العنف؟ هل للمشروبات الكحولية دور في ذلك، مثلاً؟ ما هي الجوانب الأخرى للعنف (كالمكان وعدد الشهود) التي جرى وصفها؟
4) هل تُحدّد القصة الإخبارية أي شيْ "كسبب" أو محرك للعنف؟
5) هل تجعل القصة الإخبارية من العنف أمراً طبيعياً؟


الوحدة الثالثة: أثر العنف الجنسي – فهم العواقب وتحديد الرّدود
Module 3

الجلسة 3-1: النشرة المعلوماتية، 3-1-2: الضغط النفسي (Stress)، والكرب (Distress) والاضطراب (Disorder)
تعريف الضغط النفسي:
· الضغطُ[footnoteRef:7]  هو ردٌّ بيولوجي، وفيسيولوجي، واجتماعي، ونفسيّ مباشر لتغيّر في الوضع المحيط بنا، وهو "ردّةُ فعل مُنْذِرَة بخطر" تصدر عنّا عندما نواجه شيئاً ربمّا يشكّل تهديداً لنا. وقد يكون هذا التهديد تغيراً في بيئتنا الداخلية أو الخارجية، التي تقتضي منّا التّكيّف والتّماشي معها. ويتفاعل كلّ شخص بطريقة مختلفة مع الضغط؛ ذلك أن الحدود الدنيا لدرجة التحمّل لدى الناس متباينة، ولا يشعر الجميع بالضغط في الوضع ذاته. [7:   (وفي رأي المترجم أنّه يُمكن أن يسمّى بما يلي: "الشِّدَّةُ" أو "الإجهادُ" أو "الضِّيق" أو "الشعور المستمر بالقلق والتّعب"، ولغايات الاختصار وتوحيد المسمّى في هذا الدليل، فسوف يشير إليه المترجم بتعبير "الضغط النفسي"] 

· الضغط النفسي هو استجابة اعتيادية وطبيعية هدفها حماية الحياة، وإدامتها، وتعزيزها. فإن كانت طرائقنا في التعامل مع الضغط النفسي تكيّفيّة وصحية، فقد نجد في الضغط النفسي شيئاً إيجابياً؛ أي "تحدّياً". أما الضغط النفسي الذي لا نتمكن من التعامل معه بشكل سليم، فتكون تجربتنا معه سلبية أكثر. وهذا ما يعرف أحياناً بلفظ "الكَرْب".
تعريف الكرب والكرب المُفرط Distress and extreme distress:
· الكرب (أو "الضائقة") هو إخلال مؤقت في مهارات التعامل مع الوضع وحلّ المشاكل كردّ فعل على وضع يتّصف بضغط نفسي شديد.
· يشتمل الكربُ على نطاق واسع من المشاعر؛ ابتداءً من الوَهَن، والحُزن، والخوف، وانتهاءً بالقلق، والذّعر. وإضافة إلى هذه المشاعر، قد يؤثر الكرب أيضاً في جوانب حياتك، كأفكارك وسلوكك.
· قد يحدث الكَرْب المفرط، أو الضغط النفسي الناتج عن صدمة نفسية شديدة، إثر حدث مُسبِّب لضغط نفسي شديد (ويسمى أيضاً حدثاً ناتجاً عن صدمة نفسية) بدا فيه تهديدٌ بالإصابة أو الموت لشخص، أو لشخص مُقَرَّب منه. ويمكن لردود الفعل على تلك الصدمة أن تكون مادية، وعاطفية، وإدراكية، وسلوكية، واجتماعية، وتنطوي على خوف مُفْرط، والمعايشة التخيلية للحدث ثانية، وفرط الاستثارة (كأن يكون الشخص سريع الفزع)، والاكتئاب، والصعوبات الشديدة في إقامة العلاقات، وتعاطي المخدرات.
قد يمرّ الأشخاص الذين يعيشون حالةً من الكرب المُفرط في حال من الارتباك العقلي نتيجة ضغط نفسي شديد يُعرف أيضاً بالصدمة العصبية. ذلك أنَّ حادثة مسبّبةً لضغط نفسي مفرط، كالعنف الجنسي مثلاً، غالباً ما تكون "مروّعة" ومؤلمة للغاية، لدرجة تطغى على الشخص وهو يعيش أحداثها. فعندما يحدث ذلك، يعجز الشخص، في تلك اللحظة، عن التعامل معها مثلما يفعل في أوضاع أخرى.
وكلُّ شخص يتفاعلُ مع عوامل الضغط النفسي المُفرط على نحو مختلف، ذلك أنَّ:
· طاقاتُ الشخص وآليات التعامل مع الوضع لديه تُحدّد الكيفية التي يتفاعل بها بعد وقوع حوادث شديدة الضغط النفسي.
· للسياق الاجتماعي (مثل ردود أفعال الناس المقرّبين من الناجي، ومستوى الدعم الاجتماعي المقدّم، إلخ ...) تأثير هام أيضاً في ردود الفعل المادية، والعاطفية، والإدراكية، والاجتماعية، والسلوكية.
· الثَّقافة تقرّر كذلك طريقة استجابة الناجين. ففي بعض الثقاقات، قد يؤدي الإخفاق في التصرّف بطرائق معيّنة تتوافق مع التّصرف "بجنون"، إلى الاعتقاد بأنّ الناجي كان شريكاً في جريمة العنف الجنسي، وبالتالي زيادة مستوى اللوم أو اللائمة الموجّهة إلى الضحية من جانب الأسرة والمجتمع، ومن جانب الناجي نفسه / نفسها! كما أن الحاجة الاجتماعية إلى علامات "واضحة" عن الكرب، قد تحجبُ الكرب الداخلي الحادّ والمزمن، ولكنه أقلّ "وضوحاً" (الإحساس بالفراغ أو فقدان الأمل، وغياب الثقة، والخوف على الأطفال، والمستقبل، إلخ ...).
· ردودُ الأفعال، بالنسبة لمعظم الناجين، من الكرب أو الكرب الشديد، هي ردود أفعال اعتيادية على أحداث مُسبّبة لضغط نفسي مفرط. فبالدعم الاجتماعي والعاطفي على نحو خاص، يتعلّم كثيرون من الناجين كيفية التعامل مع الكرب، ويتناقص الكرب مع مرور الزمن.[footnoteRef:8] [8:  من "المبادئ التوجيهية للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بتدخلات العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي في بيئات الأزمات الإنسانية، 2005، صفحة 69.
] 

· يكمن الفرقُ بين الكرب والكرب المُفرط في تدرّج حدّة الأحداث / عوامل الضغط النفسي، وفي ردود الفعل على هذه الأحداث / عوامل الضغط النفسي.

تعريف الاضطراب العقلي الذي قد ينشأ بعد أحداث مُسبّبة لضغط نفسي مفرط أو للصدمة المفرطة الشدّة:
· في معظم الحالات، ستتقلّص ردود الأفعال على عوامل الضغط النفسي المفرط بصورة طبيعية، دون تدخل خارجي، بعد اختفاء عامل الضغط النفسي. ومع هذا، قد تؤدي الأحداث المُسبِّبة للصدمة، أحياناً، إلى اختلالات وظيفية نفسيّة تسمى أيضاً الاضطراب العقلي .
· مثل هذه الاختلالات هي ردود أفعال تستمر طويلاً بعد وقوع الأحداث، و/أو بعد أن تكون الظروف قد تغيّرت.
· الاضطراب العقلي هو مجموعة من الأعراض أو ردود الأفعال، تسمى "متلازمة"، وهي تُشكِّل "الاختلالات الوظيفية في الفرد". وتؤدي كذلك إلى إضعاف مقدرة الناجي على مواصلة أداء مهامه اليومية، كالعمل، ورعاية الآخرين، والذهاب إلى المدرسة، إلخ ... 

من الأهمية بمكان التمييز بين الكرب والاضطراب، لأنّ الناجين ذوي الاضطراب لن يقدروا على التعامل مع الوضع بمفردهم على الأرجح، وسيكونون بحاجة إلى مساعدة مهنية متخصصة (تقييم الصحّة النّفسية والمعالجة).
سوف يستفيد الناجون الذين يعانون من الكرب والكرب الشديد، أيضاً، من الدعم العاطفي والاجتماعي، بالرغم من أنهم قادرون تقريباً على الاعتماد على آليات التعامل لديهم وعلى طاقاتهم الخاصة.


 الجلسة 3-1: النشرة المعلوماتية، 3-1-3: الآثار اللاحقة للعنف الجنسيّ[footnoteRef:9]  [9:   مقتبسة من: هايسي. إل، إلسبيرغ. إم، غوتيمويلر. إم (2002) "الصحة الإنجابية والحقوق: الوصول إلى مَنْ يصعب الوصول إليهم"، المادة 10: "ضحايا العنف القائم على النوع الاجتماعي". وردت في سلسلة باث "PATH": الصحة الإنجابية والحقوق: الوصول إلى من يصعب الوصول إليهم، المادة 10، متوافرة على الموقع الإلكتروني على الإنترنت:
http://www.path.org/publications/pub.php?id=513	] 


الآثار اللاحقة للعنف الجنسي ونتائجه:
· الصحّية
· تترافق مع جميع أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي نتائج صحية خطرة يحتمل أن تُهدّد الحياة.
	نتائج قاتلة:

	القتل
الانتحار
وفيات الأمهات
وفيات الأطفال
القضايا المتعلقة بمرض الإيدز

















	نتائج غير قاتلة:

	جسدّية حادّة
	جسدية مزمنة
	إنجابية
	صحة عقلية (نفسية)

	إصابة
صدمة عصبية
مرض
عدوى

	إعاقة
شكاوى جسدية
عدوى مزمنة
آلام مزمنة
مِعْدِيَّة مِعَويَّة 
اضطرابات تناول الطعام
اضطرابات النوم
تعاطي المخدرات والخمور
	إسقاط الجنين
حمل غير مرغوب فيه
إجهاض غير آمن
عدوى منقولة جنسياً، بما فيها فيروس نقص المناعة البشرية
اضطرابات الطمث
مضاعفات الحمل
اضطرابات متعلقة بأمراض النساء
اضطرابات جنسية
	الضغط النفسي ما بعد الصدمة النفسية
اكتئاب
قلق
تعاطي المخدرات
إيذاء الذات، إلخ


· العواقب العاطفية والنفسية والاجتماعية
تنطوي جميع أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي على عواقب صحية يُحتملُ أن تهدّد الحياة.
	العواقب الاجتماعية
	العواقب العاطفية والنفسية

	لوم الضحية
فقدان الدور الوظيفي في المجتمع (الحصول على دخل، رعاية الأطفال مثلاً)
وصمة العار الاجتماعية:
    الرفض والانعزال الاجتماعيين
    المشكلات الأُسرية والمشكلات في العلاقات
	القلق، الخوف
الغضب
الخزي، وكراهية الذات، ولوم النفس
أفكار وسلوكيات انتحارية
الانزواء وفقدان الأمل
اضطرابات عقلية / نفسية، مثل:
اضطراب ما بعد الصدمة الاكتئاب





الجلسة 3-2: النشرة المعلوماتية، 3-2-1: المبادئ التوجيهية
تسترشدُ كلُّ جلسة تدريبية في هذا البرنامج التدريبي بالمبادئ التوجيهية الأربعة.[footnoteRef:10] [10:   المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين" العنف الجنسي ضدّ اللاجئين: المبادئ التوجيهية للوقاية والاستجابة" جنيف: المفوضية، 1995، الفصل 2. نسخة معدّلة من "المبادئ التوجيهية للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بتدخلات العنف الجنسيّ في بيئات الأزمات الإنسانية.] 

وسنتعلّم في هذا البرنامج التدريبي وضع هذه المبادئ التوجيهية موضع التنفيذ باستعمال المهارات التي محورها الناجون.
المبادئ التوجيهية:
1) التأكّد من السلامة البدنّية للضحيّة / الضحايا، للناجي / الناجين: تأكّد من سلامة الناجي وأسرته في جميع الأحوال. وتذكّر أن الناجي قد يكون متخوفاّ ويحتاج إلى ضمان السلامة. وعليك أن تتأكد من عدم طرح أسئلة أو تقديم خدمات قد تُهدَّد سلامة الناجي، أو سلامة الأشخاص الذين يساعدون الناجي (كالأسرة، والأصدقاء، والعاملين في مجالات الخدمات الصحية والمجتمعية مثلاً).
2)  ضمان السريّة:
يجب تخزين جميع المعلومات التي يجمعها المشاركون في مكان آمن لحماية أسرار الناجي. وعلاوة على ذلك، فإن احتجت إلى تبادل المعلومات المتعلقة بالناجي مع منظمة خارجية (مثل محكمة قضائية أو مركز استشارات)، فعليك أولاً الحصول على موافقة الناجي الخطية، أو موافقة أحد الوالدين، أو وليّ الأمر إن كان الناجي طفلاً.[footnoteRef:11] وفي جميع الأحوال، لا يجوز أبداً تبادل المعلومات عن الناجين إن كانت تتضمّن تفاصيل فردية محددة. ولا بدّ من بذل جهود، كذلك، لتفادي الوصم بالعار في وضع البرامج، مثل التعريف بهويات الناجين بسبب أنَّهم إما يحضرون إلى مكان معيّن، وإما أنك توزّع شيئاً خاصاً بهم. [11:  انظر النشرة المعلوماتية 7-2 بشأن الاستثناءات من السرّية.] 

3) احترام رغبات وحقوق وكرامة الضحية / الضحايا والناجي / الناجين، ومراعاة مصالح الطفل الفضلى، عندما تتخذ أي قرار حول مسار العمل الأفضل إما للوقاية من وقوع حادث عنف قائم على النوع الاجتماعي وإما للاستجابة له:
وجّه جميع القرارات والأعمال / الإجراءات على أساس رغبات الناجي وحقوقه وكرامته. وهذا يعني إجراء مناقشات أو تقييمات أو مقابلات في جلسات خاصة، بوجود الأشخاص الذين تُجرى المقابلة معهم / المترجمين إمّا من الجنس نفسه أو الجنس الذي يختاره الناجي. كما يعني هذا أيضاً وجوب عدم تبني حكم مسبق على الناجي، وأن تكون حليماً صبوراً في التعامل مع الناجي. وعليك ألاّ تُبدي ازدراءً تجاه الناجي أو تجاه ثقافته أو أسرته أو وضعه. ولا يجوز أن توجّه إلى الناجي غير الأسئلة ذات الصّلة؛ ذلك أن وضع عُذرية الناجية ليس القضية المعنية، ولا يجوز بحثهاـ كما لا يجوز أبداً إجبار الناجي على المشاركة في أي جانب من التقييم، أو الاختبار، أو المقابلة، إنْ هو أو هي لم يكن يرغب / ترغب في المشاركة. وعلاوة على ذلك، وإذا كان الناجي طفلاً، فينبغي الاسترشاد في جميع القرارات بمصالح الطفل الفضلى. وعلى مقدّمي الرعاية أن يأخذوا بعين الاعتبار جوانب عمر الطفل، ونوع جنسه، وخلفيته الثقافية، وبيئته العامة، وخلفيته التاريخية لدى اتخاذ القرارات. وعلى هؤلاء أن يأخذوا بالحسبان أيضاً جوانب المقاييس الموضوعية، والآراء الشخصية الذاتية، ووجهات نظر الطفل، لدى اتخاذ القرارات المتعلقة بتوفير أفضل رعاية ممكنة للناجي الطفل من العنف الجنسي.
4)  ضمان عدم التمييز:
ينبغي إيلاء الرعاية والدعم المتساويين لكلّ شخص كبير راشد ولكلّ طفل، بصرف النظر عن العِرْقَ والدّين والجنسية والقومية والجنس والتوجه الجنسي لذلك الشخص أو الطفل.



الجلسة 3-2: النشرة المعلوماتية، 3-2-2 (1): التعامل مع العواقب (أداة لأغراض التمرين)
صِلْ الجملة (الإفادة) بالعواقب المناظرة لها

	الجملة (الإفادة)
	ردّ الفعل

	1- "أنا دائمة الفَزَع. ضجّة فجائية، صوت غاضب، مجموعات كثيفة من الشجيرات متحركة وأنا خائفة. وأخاف من أن يُطلقني زوجي إن هو اكتشف ذلك، ومن أنّ أسرتي ستأخذ أطفالي."
	1- أ- العيش التّخيلي (أو "الارتجاعات"flashbacks ) لحدث سابق وكوابيس


	2- "أشعر بتوتر شديد واهتياج عصبي."
	2-  الغضب / العداء

	3- "أريد أن أقتله؛ فأنا أكرهه، أكره كل شيء وكل الأشخاص."
	جـ- الذنب / اللّوم

	4- "أشعر وكأنْ ليس لديّ مَنْ أتحدث إليه، ويتفهّمني ويدعمني. لا أستطيع إبلاغ أيَّاً كان من حولي عن هذا الموضوع."
	د- فقدان الثقة بالنفس


	5- "أشعر بأنْ لا حول لي ولا قوّة. فهل سأتمالك نفسي ثانية؟"
	هـ- الخوف


	6- أشعر بأنني سأفقد صوابي – ففي لحظة ما لا أشعر بشيء، ثم أشعر فجأة بأنني غاضبة حقّاً."
	و- الإحراج / الخزي

	7- "أنا بخير. وسأكون على ما يرام. لست بحاجة إلى أية مساعدة."
	ز- العجز / فقدان التحكم

	8- أشعر بأنني فعلتُ شيئاً ما أدّى إلى وقوع ذلك. يا ليتني لم أفعل..."
	ح- إنكار


	9- "أشعر بأنني بذيء للغاية، وكأن بي شيئاً خاطئاً الآن. هل تستطيع الإبلاغ بأنني اغتُصبت؟ وماذا سيقول الناس؟"
	ط- الاكتئاب

	10-  "أشعر بأنني لا أقوى على القيام بأي شيء بعد... أشعر بالتقزّز من نفسي، فأنا لا قيمة لي."
	ي- الاغتراب / الانعزال


	11- "فجأة، توقّف الناس في مجتمعي المحلي عن التّحدّث إليّ، وتوقّف الجيران عن مساعدتي، والتلامذة في المدرسة يستفزون أبنائي."
	ك- تغيّر المزاج



	12- "أصبحت الأمور متوترةً داخل أسرتي منذ وقوع الاغتصاب."
	ل- مصاعبَ في العلاقات

	13- "كيف سأستمر على هذه الحال؟ أشعر بتعب شديد وفقدان الأمل، ولم يعد أيّ شيء يهمّني."
	م- القلق 


	14- "لا أقوى على التفكير بالاعتداء. تراودني الكوابيس عند النوم."
	ن- وصمة العار والتمييز



الجلسة 3-2: النشرة المعلوماتية، 3-2-2 (2): عوامل تعزيز القدرة على التعامل مع الوضع، والمرونة (والتكيّف مع الوضع الطارئ والعودة إلى الوضع الطبيعي)، والتّعافي. 
التعريفات: 
· المرونة والقدرة على التكيف Resilience تعني "قدرة" الشخص على "النّهوض من جديد" للتغلّب على المصاعب والتكيّف مع التغيّر والصعوبات. وتُحدّد ذلك خصائص الناجي وعدد من العوامل الخارجية.
· "التعامل مع الوضعCoping " يشير إلى الجهود السلوكية والنفسية والاجتماعية المُحدَّدة التي يوظّفها الأشخاص للسيطرة على الأحداث المُسبّبة للضغط النفسي، أو تحملّها، أو تقليصها، أو التقليل منها إلى الحدّ الأدنى. وتتوافر أشكال مختلفة من استراتيجيات التعامل مع الوضع؛ أكثرها أهمية يتمثّل في استراتيجيات حلّ المشاكل – أي الجهود التي تبذل للقيام بعمل فعّال لتخفيف حدّة الظروف المُسبّبة للضغط النفسي – واستراتيجيات التعامل مع الوضع التي تركّز على العواطف، والتي تتضمّن جهود ضبط الآثار العاطفية للأحداث المُسببة للضغط النفسي أو التي يمكن أن تكون مسبِّبةً له. أمّا شكل الأسلوب المتّبع للتعامل مع الوضع، فيتوقّف على خصائص الشخص وعلى نوع الحادثة المُسبّبة للضغط النفسي، والبيئة الاجتماعية.[footnoteRef:12] [12:    التعريف مقتُبس من: جون. د، وكاثرين. تي. ماك آثر – شبكة البحوث حول "الوضع الاجتماعي – الاقتصادي والصحي."] 

للعوامل الفردية كما للعوامل المرتبطة بالبيئة الاجتماعية تأثيرٌ في التعامل مع الوضع والمرونة والقدرة على التكيّف والتعافي.
· القدرة الفردية للناجي:
· شخصية الناجية وما لديها من المهارات والمعرفة:
· خصائص من مثل: التقديرُ العالي للذات، والتحكّمُ في الذات، والمهارات الإيجابية للتعامل مع الوضع، والإحساس بالتفاؤل، والمقدرة على طلب المساعدة والعون، سيكون لها تأثير إيجابي على التعامل مع الوضع والمرونة والقدرة على التكيف والتعافي.
· الخلفية التاريخية الشخصية: هل نما الناجي في بيئة آمنة؟ وهل شهد/ مر الناجي حالات إساءة أو عنف جنسي في وقت سابق؟
· فإذا مرّ الناجي بحادثة عنف جنسيّ و/أو إساءة جنيسية وإهمال في وقت سابق من الحياة، وأثناء الطفولة على وجه الخصوص، فإن مهاراته أو مهاراتها في التعامل مع الوضع، قد تتأثر.
·  العوامل البيئية (بالمعنى الاجتماعي):
· الشبكة الاجتماعية والدّعم: هل يستطيع الناجي الاعتماد على دعم أفراد الأسرة الصغيرة/ الأسرة الممتدة ودعم المجتمع؟ ما هي مكانة الناجي في مجتمعه / مجتمعها؟ ما هو الوضع الاجتماعي – الاقتصادي للناجي ولأسرته / لأسرتها؟ هل لديها / لديه مصدر دخل؟
· سيُسهّل وجود شبكة اجتماعية (الأسرة، الأصدقاء) على الناجي التعامل مع ردود الفعل وطلب المساعدة. وبإمكان الدعم الاجتماعي القوي أنْ يُسهّل عليه التعامل مع الوضع، والمرونة والقدرة على التكيف، والتعافي.
· العوامل المجتمعية، والثقافة، والدين: هل هناك سلام وأمن؟ كيف ينظر مجتمع الناجي إلى العنف الجنسي؟ ما هي الطرق التقليدية للتعامل مع العنف في المجتمع؟ هل الناجي شخص متدّين؟
· غالباً ما تلعبُ الطرق التقليدية في التعبير عن النفس والطقوس، الدينية منها والعلمانية، دوراً في الطرق المقبولةَ ثقافياً في التعامل مع الأوضاع الصعبة. كما تؤثر قواعد التعبير عن المشاعر، كالغضب والحُزن، التي تتباين تبايناً كبيراً من ثقافة إلى أخرى، في التعامل مع الوضع والتّعافي.[footnoteRef:13] ويستطيع الدِّين توفير شعور بهدف أو غاية الذي من شأنه تيسير التعامل مع الوضع. [13:  اليونيسف، البرمجة النفسية – الاجتماعية، دليل ميداني.] 


1- الجملة / الإفادة: "أنا دائمة الفَزع (الخوف). ضجّة مفاجئة، صوت غاضب، مجموعة من الشُجيرات الكثيفة متحركة وأنا خائفة. وأخاف من أنْ يُطلقني زوجي إن هو اكتشف الأمر، ومن أنّ أسرتي ستأخذ أطفالي."
    النتيجة: الخوف
يخشى ضحايا كثيرون على حياتهم خلال الاعتداء. وغالباً ما يكون هذا الخوف نتيجة مباشرة لتهديدات المعتدي (الجاني). وبعد الاعتداء، قد يخاف الناجي من الظلام، أو الوحدة، أو الخروج بمفرده / بمفردها. وقد يحسّ النّاجون أيضاً بخوف ناجم عن احتمال الحمل، أو عدوى تنتقل جرّاء الممارسة الجنسية، أو العيش في خوف التعرّض ثانية للمعتدي السابق. وقد يخافون كذلك من عواقب محتملة للعنف الجنسي، سواء أتعلّق ذلك بعلاقاتهم مع آخرين، أم بظروفهم المعيشية، أم بصحّتهم. وقد يخاف الناجي، أيضاً، من انتقام الجاني أو غيره، إن هو بلّغ عن الحادثة.
    آليات التعامل مع الوضع:
تعتبر جميع هذه المخاوف هموماً فعليّة حقّاً، وعلى مقدّم الرعاية محاولة ضمان اتّخاذ الخطوات العملية الكفيلة بضمان أمن الناجي ما أمكن. وعلى مقدّم الرعاية، وفي جميع الحالات، أن يعتبر مخاوف الناجي مشروعة، وأن يدعمها بهدف وضع استراتيجيات تُسِهم في إعادة البناء المتدرّج لأمنه وللثقة في حياته اليومية. وقد تُساعد الإحالة إلى إحدى الخدمات الصحّية في إبعاد المخاوف من العواقب الطبية للعنف الجنسي. ويُقلّل ضمان السرّية، إلى الحدّ الأدنى، خطر حدوث العواقب السلبية المحتملة من جانب الآخرين الذي يكتشفون ما حدث.

2- الجملة / الإفادة: "أشعر بتوتّر شديد، واهتياج عصبي.
    النتيجة: القلق
غالباً ما يمرّ الناجون من اعتداء جنسيّ بقلق شديد قد يجد تعبيراً عنه في ردود أفعال جسدية، مثل حدوث صعوبات في التنفس، أو شدّ عضلي، أو غثيان، أو تشنّجات معدية، أو صداع. ومن السهل استثارتهم في الغالب.
آليات التعامل مع الوضع:
بالإمكان التخفيف من ردود الفعل هذه، كلّما تعامل الناجون مع القضايا الأساسية للضغط النفسي، واستخدموا استراتيجيات ذات صلة بإدارة الضغط النفسي. وقد يُساعد توفير تمارين الاسترخاء والاستراحة، أو ممارسة الطقوس، و/أو التمارين البدنية الرياضية في التعامل مع القلق.

3- الجملة / الإفادة: "أريد أن أقتله. فأنا أكرهه، وأكره كلّ شيء، وكلّ الناس."
    النتيجة: الغضب / العداء
الغضب إحساس صعب لدى معظم الناس. ومن الناحية الثقافية، غالباً ما تُثنىَ النساء والأطفال عن التعبير عن غضبهم، بل يجري استبعاد ذلك الغضب، في أحيان كثيرة، بدلاً عن توجيهه نحو الهدف الملائم. وغضب الناجين من المعتدين (الجناة) مبرّرٌ تماماً. كما أنهم قد يغضبون من الردّ الذي يتلقّونه من آخرين يُطلعونهم على تجاربهم.
    آليات التعامل مع الوضع:
لا بدّ من الاعتراف بأنّ ردود أفعال الناجين الغاضبة مبرّرة - استناداً إلى تجاربهم ،  وأنّ مشاعر العداوة هذه لديهم هي أحاسيسُ عاطفية طبيعية أكثر منها أحاسيس سلبية بالضرورة. ومع ذلك، عليك أنْ تدرك، وأنت تتعامل مع الناجين، بأنك قد تكون أنت أيضاً هدفاً لهذا الغضب، وأنّ عليك أن تُساعد الناجين في تحديد طرق التعبير الآمن عن غضبهم. ذلك أنّ الغضب قد يشير إلى أن الناجي لا يُحمّل نفسه / نفسها الملامة كاملة عن الاعتداء، بل يعترف بأنّ مرتكب الاعتداء الجنسيّ يتحملّ المسؤولية عن ذلك. ومن الأهمية الكبيرة بمكان العملُ باتجاه اللحظة التي يتمكّن فيها الناجي من رؤية الدَّور الذي يلعبه المجتمع في إيجاد الجاني والظروف التي يحدث فيها الاغتصاب. ومرّة أخرى نقول إنّ بإمكانك مساعدة الناجي في إيجاد طرق إيجابية وآمنة للتنفيس عن الغضب ومشاعر العداوة لديه، ولاستعمال طاقته بطريقة إيجابية، مثل الإسهام في رفع قضية أمام العدالة.

4- الجُملة / الإفادة: "اشعر كأنْ ليس لديّ مَنْ أتحدث إليه، ويتفهمّني ويدعمني. لا أستطيع إبلاغ أيَّاً كان من حولي عن هذا الموضوع."
    النتيجة: الغُربة / الانعزال
غالباً ما يمرّ الناجون من اعتداء جنسي بمشاعر الاغتراب والانعزال واليأس، إنْ هم لم يتمكّنوا من إطلاع آخرين على تجاربهم. فهم يتجنّبون الكلام عن تجاربهم نظراً لأنَّ تذكّر العنف أمرٌ مؤلم، ويخشون عدم تفهّم الآخرين لهم، ويخافون وصمهم بالعار، أو الانعزال من قبل الأصدقاء أو الأسرة. غير أنّ كثيراً من الناجين لا ينسون تجاربهم، ويعيشونها تخيّلاً مجدّداً في كوابيس وارتجاعات تخيّليّة. إنّ عدم التكلّم عن العنف، وتخيلّه من جديد في كوابيس وارتجاعات، يؤديان إلى حالة من الخوف الصامت الذي يحول دون شفاء الناجي.
    آليات التعامل مع الوضع:
من موقعك كشخصٍ قائم بالرعاية، فإنك تعمل "كشخص مؤتمن" يضع الناجون ثقتهم به. فاكفل لهم سرّيتهم، وقُمْ بإحالتهم إلى مجموعات الدّعم وغيرها من الأماكن الآمنة، حيث يستطيعون مشاركة الآخرين في همومهم، والبدء في التعافي. فمن الأهمية بمكان أن يحظى الناجون بفرصة الإصغاء إليهم على نحو متعاطف، من دون إصدار الأحكام عليهم. وإنه لأمر هام جداً بالنسبة إلى الناجين أن يتفهّموا أنهم ليسوا وحدهم، وليسوا مجانين، وأنهم يستطيعون الحصول على مساعدة. ذلك أنّ ضمان توفير الفرصة للناجين لإطلاع أناس آخرين على همومهم، متعاطفين معهم ومحترمين، من شأنه أن يعيد لهم كرامتهم، وأن يساعدهم على الشفاء. فقد يرغب أو لا يرغب الناجون في الكلام عن الاعتداء الجنسيّ – وعليك احترام هذا الخيار بينما تؤكد لهم بأنك متوافر لهذا الغرض إنْ هم رغبوا في ذلك، وبأنك لن تصدر الأحكام عليهم، وستُبقي على سرّية المعلومات. كما ينبغي عليك مساعدتهم في تحديد أناس آخرين من حولهم قد يلقون منهم دعماً عاطفياً أو عملياً (سواءٌ رغبوا أم لم يرغبوا بالثقة بهم بشأن تجربتهم في العنف الجنسي).
ومن الأهمية بمكان بالنسبة إليكم كقائمين بالرعاية وكأبناء للمجتمع المحلي، أن تقوموا بتوعية المجتمع المحلي عن أسباب العنف الجنسي وعواقبه، بغاية تقليص رفض المجتمع المحلي للناجين إلى حدّه الأدنى. ومن الأهمية بمكان التشديد على أنّ العنف الجنسيّ لا ينطوي فقط على عواقب تخص الناجي الفرد، بل تضرّ بالمجتمع ككلّ.

5- الجملة / الإفادة: "أشعر أنْ لا حول لي ولا قوّة. فهل سأتمالك نفسي ثانية؟"
    النتيجة: العجز / فقدان السيطرة
نظراً إلى أنّ جميع أشكال العنف الجنسي تتضمّن فقدان الناجي للسيطرة على جسده / جسدها خلال الاعتداء الجنسي، فينبغي أن تكون مساعدة الناجي على استعادة الإحساس بالقدرة على تمالك النفس أحد الأدوار الأساسية التي يضطلع بها القائم بالرعاية.
    آليات التعامل مع الوضع:
بشرح الإجراءات والخيارات للناجين، وباحترام رغباتهم والدفاع عنها، يستطيع القائم بالرعاية مساعدتهم في استعادة إحساسهم بالتحكم في حياتهم. ذلك أنّ دعم الناجي، وليس نصحه، هو المهارة الأهم والأصعب بالنسبة للقائمين برعاية الناجين. فبمساعدتهم على إيجاد حلول للمشاكل التي يواجهونها، مثل كيفية كسب العيش، فإنك – القائم بالرعاية - تستطيع مساعدتهم في استعادة إحساسهم بتمالك النفّس.

6- الجملة / الإفادة: "أشعر بأنني أفقد صوابي – ففي لحظة ما لا أشعر بشيء، ثم أشعر فجأة أنني غاضب حقاً."
    النتيجة: تغيّر المزاج
بعد الاعتداء الجنسيّ، قد تتقلّب مشاعر الناجين من الألم العاطفي الشديد إلى الخَدَر / التّنمّل التّام. فقد يشعرون بالاكتئاب، أو الأرق أو الانكماش، أو الارتباك، أو الغضب الشديد. والشعورُ تبعاً لجموح العواطف، التي لا سيطرة لهم عليها، ربما يجعلهم يعتقدون أنّهم غير مُستقرّين نفسياً أو فقدوا صوابهم.
من بين ردود الفعل التي يُساء فهمها، وأكثرها شيوعاً، الخَدر العاطفي – وهو ردّ شائع على أحداث مرعبة، وخاصة في المراحل الأولى بعد وقوع الحدث. وغالباً ما يسيء أولئك الناس من حول الناجين فهم هذا الردّ. فقد يُؤخذ، على سبيل المثال، على أنه مؤشِّر على سيطرة الناجين على الوضع، أو أنهم هادئون ولا يشعرون بالأذى نسبياً. بل إن ردّ الفعل المشوب بالخَدَر قد يجعل الناس يعتقدون بأن الناجي لم يجر اغتصابه أبداً. ومع ذلك، فتلك هي، في الواقع، طريقة الضحيّة في التعامل مع التجربة الكثيفة التي يتّصف بها الاعتداء الجنسيّ.
    آليات التعامل مع الوضع:
بإمكاننا نحن، كقائمين بالرعاية، دعم الناجين عن طريق التوضيح لهم بأن التغييرات الشديدة في المزاج إنما هي ردود شائعة واعتيادية على الأحداث المُسبّبة للضغط النفسي الشديد، كالعنف الجنسي. كما لا بدّ أن يُطمأَن الناجي بأنه عندما يتفهّم آثار الاعتداء، ويتعامل معها على نحو أفضل، ستتراجع تلك ردود الأفعال. أما بالنسبة إلى الخَدَر العاطفي، فمن الأهمية بمكان الاعتراف بالخدر كردّ فعل اعتيادي من جانب الناجي، وليس دليلاً على أن الشخص متمالك لنفسه أو انه لم يُغتصب أبداً! إنّ شرح ردّ فعل الخَدَر للناجي قد يساعده على التعرّف عليه والاعتراف به. وأما الخَدَر الشديد والدائم، فقد يكون علامةً على الاضطراب العقلي، ويجب أن يكون مؤشراً للإحالة إلى إحدى خدمات الصحة النفسية.

7- الجملة / الإفادة: "أنا بخير. وسأكون على ما يرام. لستُ بحاجة إلى أية مساعدة."
    النتيجة: الإنكار
بعد الصدّمة الأولية من الاعتداء، أو حتى بعد أشهر من وقوعها، قد يُنكر الناجي أمام الآخرين، أو أمام نفسه، بأنّ الاعتداء قد وقع عليه. ويحاول الناجون، بذلك، تجاهل تذكّر ما حدث، في محاولة لاستعادة الاستقرار إلى أنفسهم. وقد يشعر بعض الناجين أيضاً بأنه إذا لم يتم الإيلاج الجنسي للجاني، فلن يكونوا قد اعتُدى عليهم جنسياً، أو بدلاً عن ذلك "إذا لم يَقذف الجاني مَنِيَّه (سائله المنوي) فيهم، فليس ذلك بالأمر السيّء."
    آليات التعامل مع الوضع:
من الأهمية للقائم بالرعاية مساعدة الناجي على الإقرار بما حدث، ممّا يُمكّن المعتدى عليها بالتالي من قبول المساعدة إن كانت بحاجة إليها، ومن أن تبدأ عملية التعافي. ومع ذلك، فإن الإنكار هو كذلك آلية دفاع قوية. لهذا لا ينبغي أبداً الضغط على الناجي لشرح ما حصل أو كشف التفاصيل! ذلك أنك بالإصغاء وإظهار الاهتمام، تستطيع خلق البيئة الآمنة التي يستطيع الناجي فيها البدء في إعادة بناء الثقة، ورواية ما حدث له بالقدر الذي يراه ملائماً.
ولا بدّ من تذكّر أن الاعتداء الجنسيّ يمثّل سلسلة متَّصلة من الأحداث، وأن جميع أشكال التحرّش والانتهاك الجنسي تُعتبر عوامل تهديدية، وقد تنطوي على عواقب مدمّرة بالنسبة إلى الناجي.

8- جملة / الإفادة: "أشعر كأنني فعلت شيئاً ما أدّى إلى وقوع ذلك. يا ليتني لم أفعل..."
    النتيجة: الذّنب / اللوم
قد يشعر الناجون من اعتداء جنسيّ بأنه قد كان بالإمكان تجنّب الاعتداء لو تصرّفوا بطريقة مختلفة. وغالباً ما تُربط هذه الأشكال من ردود الأفعال ربطاً شديداً بالحكايات الخرافية عن الاعتداء الجنسيّ السائد في المجتمع المحلي الذي يُلقي الملامة باستمرار على الناجي أكثر من الجاني. وقد يعزّز سلوك وردود أفعال الأصدقاء والأسرة والجيران ورجال الشرطة المشاعر الخاصة للناجين، بأنها / بأنه "طلبت / طلب ذلك"، أو أنه كان ينبغي على الناجين القيام بعمل ما لتفاديه. كما قد يشعر الناجون بالذّنب بأنهم ألحقوا العار بأُسَرهم وبأنفسهم إذا تحدّثوا عنه أو أبلغوه لرجال الشرطة أو لآخرين. وبالمثل، لو اعتقدوا بأنه كان عليهم مقاومة الاعتداء الجنسيّ بقوة أكبر، فقد يشعرون بأنهم خاطئون كذلك. ويصحّ هذا بشكل خاص على الناجين الكبار الراشدين مِمَن يكونوا قد تعرّضوا للإساءة الجنسية في مرحلة الطفولة، الذين يميلون إلى أن ينظروا إلى أنفسهم كما هم عليه الآن؛ أي ككبار راشدين، بدلاً عن ما كانوا عليه عندما تعرّضوا للإساءة الجنسية.
    آليات التعامل مع الوضع:
يتمثل دورنا، كقائمين بالرّعاية وكأفراد في المجتمع، بتقديم معلومات تبيّن أن الرجال والنساء والأطفال قد وقَع عليهم اعتداء جنسي في ظروف متعددة. والجاني على خطأ دوماً، وليس الناجي أبداً. ولا صحّة لما يُقال بأنّ الناجي قد "طلب ذلك". وفي جميع الأحوال، على القائم بالرعاية تدعيم الموقف القائل بأن النّاجي لا يُلام، بل إن الجاني هو الذي يجب أن يتحمل المسؤولية كاملة عن الجريمة التي ارتكبها. ومهما يكن من أمر، فإن على القائمين بالرعاية أن يدركوا بأنه قد تستغرق الحال وقتاً كي يقبل الناجي بهذا الوضع، وأنّ شعور الناجين بالذنب لا بدّ من الإقرار به بينما هم يُطمأَنَون بأنهم غير مسؤولين.

9- الجملة / الإفادة: "أشعر بأنني بذيء جداً، وكأن بي شيء خاطئ الآن. هل تستطيع الإبلاغ بأنني اغتُصبت؟ ماذا سيقول الناس؟"
    النتيجة: الإحراج / العار
يشعرُ كثيرون من الناس، مِمَّن تعرّضوا لاعتداء جنسيّ، بالخزي والإحراج الشديدين. وغالباً ما يحسّون بالبذاءة، وأحياناً يشعرون بأنهم "موصومون بالعار مدى الحياة." وقد يمنع ذلك الناجين من التحدث صراحةً عن الاعتداء. كما أنّ عوامل الخلفية الثقافية قد تُعمّق هذه المشاعر، مثل القضايا المجتمعية المحيطة بشرف المرأة وضرورة عفّتها. ويضطر الناجون، استناداً إلى ردود الأفعال تلك، إلى التعايش اليومي مع هذا التمييز ووصمة العار – والبعض أيضاً يؤمن بالخرافات المتعلقة بالاعتداء الجنسي.
    آليات التعامل مع الوضع:
تُساعدُ إتاحةُ الفرص للناجين، للتعبير عن هذه المعتقدات والاستفسار عنها، على إلقاء مسؤولية الاعتداء على الجناة، وتكتسي السرّية والخصوصية أهمية خاصة في مساعدة الناجين، التشديد على مشاعر الإحراج بأنها ردود أفعال اعتيادية جداً، فتُساعد الناجين على قبول هذه المشاعر والتعامل معها. ومساعدة الناجين على التّعرّف على هذه الأوضاع، التي يواجهون فيها وصمة العار والتمييز اللّذين يعمقان مشاعر الخزي والإحراج، وعلى كيفية التعامل مع هذه الأوضاع، أمرٌ مساعدٌ ومفيدٌ أيضاً. وتوفير فرص للناجين، للعمل مع آخرين لتغيير توجّهات اجتماعية حيال الناجين، تساعد على تخفيف الخزي – ويجد هذا فاعليته في أوضاع يكون العنف الجنسيّ فيها واسع الانتشار ومعترف به على نطاق واسع.

10- الجُملة / الإفادة: "أشعر بأنني لا أقوى على القيام بأيّ شيء بعد ... أشعرُ بالتقزّز من نفسي، فأنا لا قيمة لي."
    النتيجة: فقدان الثقة بالنفس
تُعرّض تجربة الاعتداء الجنسي الناجين لحقيقة صّارخة بأنهم لا يستطيعون حماية أنفسهم دوماً، مهما كانت محاولاتهم جادّة. فالاعتداءُ ليس فقط اقتحاماً للذات الجسدية للناجي، بل إنه يضرّ أيضاً بالعواطف والأفكار والتفاعلات الاجتماعية. وتجربةُ الاعتداء تخلقُ الكثيرَ من قضايا الضعف والعرضة للتأثر التي يمكن أن تدّمر الثقة بالنفس وتحطّم فرضيات منتشرة حول العالم. والاعتداء الجنسيّ يُذِلُّ الناجين ويَحطُّ من مكانتهم. لذلك لا غرابة أن يمرّ الناجون، في الغالب، بحال من التقدير المتدني للذات.
    آليات التعامل مع الوضع:
لتسهيل عملية البقاء على قيد الحياة، يجب على القائمين بالرعاية التركيز على مساعدة الناجين لبناء الإحساس بالثقة مجدداً. وقد تبدأ هذه الثقة بإدراك أن النَّجاة من الاعتداء يستلزم قوة وتصميماً لا يُصدّقان. فكلُّ عمل تقوم به الناجية (مثل الذهاب إلى الشرطة، طلب المساعدة، إطلاع آخرين على قصتها ...) يجب تشجيعه، والاعتراف به خطوةً نحو استعادة الثقة ثمّ التّعافي. وإنّه لأمر أساسي بالنسبة إلينا، نحن القائمون بالرعاية، أن نركّز انتباهنا على الجوانب الإيجابية في شخصية الناجي، واستراتيجياته في التعامل مع الوضع، والمنجزات الشخصية التي يحقّقها.

11- الجُملة (الإفادة): "فجأة، توقف الناس في مجتمعي المحلي عن التحدّث إليّ، وتوقَّف الجيران عن مساعدتي، التلامذة في المدارس يستفزّون أطفالي."

    النتيجة: وصمة العار والتمييز
تعتبر وصمة العار والتمييز من المشاكل الشائعة التي يواجهها الناجون بعد وقوع العنف الجنسيّ، وقد تأخذ الوصمة والتمييز عدّة أشكال، بما فيها نبذ الجيران وغيرهم من أفراد المجتمع للناجين، والإساءة إليهم و/أو إلى أسرهم وأطفالهم، بألفاظ نابية، وأحياناً يُلحقون بهم إساءة بدنية، ويتعرّضون للتمييز بحقّهم في الحصول على الخدمات، مثل الرعاية الصحيّة، والرعاية الاجتماعية، والتعليم. ويعمل هذا في جانبين: مفاقمة الكرب العاطفي للناجين (الخزي، والانعزال، والاكتئاب، إلخ ..)، وإضافة مصاعب عملية جديدة تزيد من تقويض حقوقه في نيل الدعم.
آليات التعامل مع الوضع:
	من الأهمية بمكان مساعدة الناجية على تطوير آليات خاصة بها للتعامل مع وصمة العار والتمييز، وكذلك مساعدتها في الحصول على مصادر بديلة من الدعم الاجتماعي، مثل تحديد الجيران الداعمين، أو شبكات الدعم الاجتماعي لناجين آخرين، وإشراك عضو بارز في المجتمع المحلي، أو زعماء فيه، إن كان ذلك ممكناً، في محاربة وصم الناجين بالعار والتمييز ضدّهم. كما أنه من الأهمية بمكان أيضاً تزويد الناجي بمعلومات عن الخدمات الصديقة بالنسبة للناجين. وإذا لم تتوافر، تُزَوَّدُ الناجية بمعلومات دقيقة عن الخدمات الموجودة، وعن الفوائد والمخاطر ذات العلاقة. وحيثما كان ممكناً، يجب توفر شخص داعم مع الناجين لدى حصولهم على الخدمات.

12- الجُملة / الإفادة: "أصبحت الأمور متوترة داخل أسرتي منذ وقوع الاغتصاب."
    النتيجة: مصاعب في العلاقات:
	يمرّ ناجون كثيرون بصعوبات في العلاقات نتيجة للعنف الجنسيّ. وينجم ذلك من عدّة عوامل، بما فيها وصمة العار بين أفراد الأسرة، والتغيرات في سلوك الناجي وعواطفه، والصعوبات لدى أفراد الأسرة في فهم الناجي ودعمه، وعوامل الضغط النفسي الثانوية التي تنتج عن العنف، كفقدان الوظيفة أو المشاكل الصحيّة. وقد يختلف أفراد الأسرة حول كيفية الاستجابة للعنف الجنسيّ، مثل أن يكون الزوجُ داعماً لزوجته، بينما يحمّلها أفراد أسرته الممتدة المسؤولية.
    آليات التعامل مع الوضع:
	من الأهمية محاولة فهم أساس المشكلة في الأسرة. ناقش الأمر مع الناجي، وحاول مساعدتها / مساعدته في إيجاد استراتيجيات لمعالجة المشاكل. فإن كنت معروفاً لدى أعضاء الأسرة الآخرين، وحائزاً على ثقتهم، فناقش معهم، إذا وافق الناجي على ذلك، الضرر الذي يلحقه بهم الوضع، والكيفية التي يمكنهم بها دعم الناجي بصورة أفضل، والتعامل مع العواقب. وإذا كان أفراد الأسرة على علم بالعنف الجنسيّ، فزوّدهم بمعلومات عامة عن آثار العنف الجنسيّ، وعن كيفية دعم الناجين – لا تطلب من أفراد الأسرة الكلام عن تفاصيل العنف، لكن استمع إليهم إن هم طرحوها.

13- الجُملة / الإفادة: "كيف سأستمر على هذه الحال، أشعر بتعب شديد، وفقدان الأمل، ولم يَعُدْ أيّ شيء يهمّني."
    النتيجة: الاكتئاب
	يعاني الكثيرون ممّن يعانون من العنف الجنسيّ من فترات من الاكتئاب. وقد يأخذ ذلك شكل فقدان الرغبة في الحياة، أو الاهتمام بالأنشطة اليومية، وفقدان القيمة الشخصية، وفقدان الحس، وفقدان الشهية، واضطراب النوم، أو إنه قد يتضمّن مؤشرات مادية على الشعور بالضغط النفسي، كالتّعب المتواصل.
    آليات التعامل مع الوضع:
	يجب عليك، كقائم بالرعاية. محاولة المساعدة في التعبير عن الحزن الشخصي، والغضب المكبوت، والغضب من الجاني، والغضب من جَوْرِ الاعتداء، والغضب غالباً من ردّة الفعل الظالمة من المجتمع المحلي. فإطلاق مشاعر الحزن، وإعادة التركيز الملائمة على الغضب، من شأنهما أنْ يُمكِّنا الناجي. أما الناجون الذين يُبدون أمارات الاكتئاب الشديد، (كالأفكار الانتحارية والسلوك الانتحاري)، فتجب إحالتهم إلى الأجهزة المختصة بالصحة النفسية.

14- الجُملة / الإفادة: "لا أقوى على وقف التفكير بالاعتداء. تراودني الكوابيس عند النّوم، وأحياناً خلال النهار، فأحسّ وكأنه يحدث ثانية."
    النتيجة: الارتجاع التخيّلي للحدث، والكوابيس:
	غالباً ما تعود ذكريات الاعتداء إلى الذِّهن / الذّاكرة من دون إنذار. والكوابيس أمور شائعة بين الناجين. وأحياناً ما يكون ارتجاع الحدث تخيّلياً خلال النهار واضحاً تماماً لدرجة يحسّ الناجي وكأنه يمرّ بتجربة الاعتداء من جديد.
    آليات التعامل مع الوضع:
	عليكَ، كقائم بالرعاية، أن تشرح للناجية بأنها تعيش حالة ارتجاع تخيّليّ – وبأنها قد لا تدرك حقيقة ما يجري. فَطمئِن الناجية بأنّ الارتجاع التّخيّلي للحدث ليس نتيجة ضرر نفسي متعذّر الإلغاء، أو أنه مؤشر على الجنون، فهذه الارتجاعات التّخيليّة التي تمثل ردّاً على الهجوم ستتقلّص، مثل الكوابيس، مع تقدّم عملية التّعافي.
	وإذا ما مرّ الناجون في حالة ارتجاع تخيّلي للحدث، بينما هم يتحدثون إليك، فساعدهم  على العودة للهدوء، وشجّع الناجية / الناجي على أخذ نفس بطيء وناعم. وبلّغه / بلّغها أنه / أنها يتذكّر / تتذكّر اعتداءً ولا يمرّ / تمرّ به. وساعدها على النظر إلى ما حولها في الغرفة، وأن تتحقق من مكان وجودهم - المعتدين!. وأبلغها مراراً وتكراراً بأنها في مكان آمن، وبأنه لن يؤذيها أحد، وأن ردّة الفعل هذه اعتيادية، ولا تعني إنها ستفقد صوابها.




الجلسة 3-2: النشرة المعلوماتية، 3-2-3: عقبات تعترض سبيل المساعدة: قصّة كُونْستانْس
دراسة حالة: 
كُونْستانْس امرأة في السابعة والعشرين من عمرها، وأم عزباء لطفل. تتعرّض للضرب بانتظام من عشيقها السابق الذي يقيم في قرية مجاورة، ولكنه ما يزال يزورها يومياً تقريباً، وأحياناً يغتصبها أيضاً. ويعلم الجيران بما يجري. وذات يوم، أتت السيدة الجارة المباشرة إلى كونستانس للتحدث معها، محاولةً إقناعها بالبحث عن مساعدة أو بإبلاغ الشرطة. وتقول هذه الجارة لكونستانس إنها قلقة عليها وتودّ مساعدتها، وتريد لها السعادة. وترفض كونستانس العرض، بل إنها حتى تُنكر إساءة معاملتها من عشيقها السابق. ويستبدّ بها الغضب. ولا يفهم الجيران ردّ فعلها، ويأخذ الناس في القرية الكلام عليها. لماذا لا تُوقف هذا الوضع؟ لا بدّ وأنها قامت بفعل سيّء للغايةّ! ولربّما يعطيها عشيقها السابق مالاً كثيراً. ويبدأ الجيران تجنّب الاتصال بكونستانس، وتصبح هي وطفلها في عزلة متزايدة. وتستمر الإساءة ...
استراتيجيات البقاء على قيد الحياة) 
التَّجنُّب: تفعلُ الناجيةُ كل شيء بداخلها أو ضمن سلطتها لتجنّب المزيد من العنف، أو من إساءة المعاملة في إطار هذه العلاقة، وقد تصبح الناجية سهلة الانقياد وطيّعة تماماً للجاني.
التَّماهي (التّماثل) مع الجاني: تشعر الناجية بأنها قد لا تنجو من العنف، وبأن الهروب غير ممكن. وستحاول الحصول على موافقة الجاني، كآخر فرصة للبقاء، بل إنها قد تحاول وضع نفسها في مكان الجاني، وتبنّي وجهة نظره، والإحساس والتفكير كما يُحسّ هو ويُفكّر.
فقدان الإحساس: في نهاية المطاف، يغدو التّماهي قوياً لدرجة تصبح فيها الناجية مُغَرَّبة عن عواطفها وأفكارها، وتُظهر درجة عالية من فتور المشاعر واللاّمبالاة حيال معاناتها الخاصة.
ماذا يستطيع كل فرد في المجتمع أن يفعل لمساعدتها؟
· محاولة التعرّف بها على نحو أفضل، وليس تجنّبها.
· ضمان سلامتها الجسمانية إن إمكن.
· عدم الحكم عليها.
· عدم رواية القصص عنها للآخرين في القرية.
· إظهار الرعاية والاهتمام بها، ومساعدتها بأشياء بسيطة.
· الاستماع إلى قصّتها.
· عدم إبلاغها بما يجب أن تقوم به، بل إعلامها عن خيارات لإيجاد المساعدة لها.
· محاولة التعبير عن قلقك ومخاوفك.
· مساعدتها في إيجاد حلول والحصول على مساعدة. إن هي أرادت ذلك.
الجلسة 3-3: النشرة المعلوماتية، 3-3-1: عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسيّ على الأطفال وآليات التعامل مع عواقبه
· عواقب الإساءة الجنسية أو العنف الجنسيّ على الأطفال:[footnoteRef:14] [14:   منظمة الصّحة العالمية (WHO): المبادئ التوجيهية الطبية – القانونية لرعاية ضحايا العنف الجنسيّ، الصفحات 75 - 92.] 

· لن يُصرّح كثيرون من الأطفال (والصغار منهم على وجه الخصوص) بأي شيء عن الإساءة التي وقعت عليهم. وغالباً ما ينجم هذا عن الخوف من الجاني. وفي الغالب، فإنّ الجاني يُبلغهم بأن هذه الإساءة أمر اعتيادي، أو بأن سوءاً سيحلّ بهم إن هم قاموا بردّة فعل أو أبلغوا شيئاً عن ذلك. كما أنّ الأطفال لا يدركون، أحياناً، أن الإساءة الجنسية شيء خاطئ.
· رغم ذلك، سيُظهر معظم الأطفال ردود أفعال بعد وقوع الإساءة الجنسية أو العنف الجنسي. وقد تشكّل ردود الأفعال السلوكية هذه مؤشراً على وقوع الإساءة. لكنه في الوقت الذي قد يثير وجودُ هذه الدلائل القلقَ، إلاّ أنها – أي هذه الدلائل - لا تعني دائماً أنّ الطفل قد أسيء إليه جنسياً. فالكثيرون من الأطفال، وخاصة في البيئات المتأثرة بالنزاع، قد يُبدون ردود أفعال مؤقتة على الضغط النفسي الذي تعرّضوا له، وقد تشابه ردود الأفعال الموصوفة تالياً. لهذا، من الضروري إجراء تقييم دقيق للأطفال، ولظروفهم.
· في مرحلة لاحقه من تطوّر الأطفال ونمائهم، وعندما يدركون تماماً حقيقة ما حدث، ويطوّرون نشاطهم الجنسي الخاص، تنشأ لدى الكثيرين منهم ردود أفعال ومشاكل نفسية كالارتجاع التخيّلي للإساءة السابقة إليهم.
· ردود أفعال سلوكية عامة: فيما يلي بعض أكثر العواقب انتشاراً للعنف الجنسيّ على الأطفال:
سلوكُ ذو صبغة جنسية غير ملائم
عندما يُعتدى على الأطفال جنسياً، يتشوّه إحساسهم بمعنى الصحّ والخطأ، كما يغدو غير صالح ما تعلّموه سابقاً عن الجسد والنشاط الجنسيّ. ذلك أنه عندما يُغتصبُ طفل من أحد أفراد أسرته، فقد يعتقد / تعتقد أنه / أنها سينال / ستنال الاهتمام بتعامله / بتعاملها الجنسي مع شخص آخر. فإذا مرّ الأطفال بمشاعر جنسية، وهو أمر شائع لدى الأطفال الذين يُعتُدى عليهم جنسياً، فإنهم سيحاولون ويعيدون خلق هذه الردود على الأرجح. فقد يبدأون بالممارسة الجنسية مع أطفال آخرين في محاولة لأن يُعطوا معنىً لما حدث لهم. وفي بعض الحالات، فإنّ الإشكال الذي قد يقعون فيه، نتيجة هذا التصرّف، ربما يؤكّد وجهة نظرهم عن أنفسهم كأشخاص بذيئين وسيّئين.
	إلى حدّ معيّن، يُعتبر السلوك ذو الصبغة الجنسية جزءاً من التطور والنّماء الاعتيادي للطفل. ومع ذلك، فيمكن اعتباره مؤشراً على الإساءة الجنسيّة عندما يحدث على نحو أكثر تكراراً، أو في عمر مبكر عمّا هو مناسب لنماء وتطوّر الطفل، وعندما يتمّ ذلك بالإكراه (أي إجبار طفل لطفل آخر على الانخراط في أفعال جنسية)، أو عندما يقترن بحالة من الكرب العاطفي.

التّبوّل / تسرب البراز Soiling 
	يفقد كثيرون من الأطفال الصغار التحكم بالمثانة / الأمعاء بعد تعرّضهم للعنف الجنسيّ. وقد يكون ذلك مدعاة إحباط للوالدّين، وإذلالاً وإحراجاً للأطفال.
	يتبوّل الأطفال على أنفسهم، بين حين وآخر، عندما يمرضون، أو يتوتّرون، أو يقلقون، وغالباً ما يتبوّل الأطفال، الذين تعرضوا لاعتداء جنسيّ، في فراشهم كل ليلة، وأحياناً أكثر من مرْة في الليلة الواحدة، وقد يُربط تبليل الفراش بالمشاعر، كما قد يكون نتيجة للكوابيس. ولعلّ الخوف الشديد يكون سبباً لفقدان التحكم بالمثانة، كما قد يكون لإيقاظ الطفل من حُلُم مرعب. هذا، وربما يكون تبليل الفراش ناجماً من مشاعر العجز التي يحسّ فيها الأطفال بفقدان السيطرة على أجسامهم والتحكّم به، بعد استعمالها من شخص آخر أكثر قوةً.

الكوابيس:
	يرى كل الأطفال أحلاماً سيئة من وقت إلى آخر. غير أنّ الأطفال الذين تعرضوا لاعتداء جنسيّ يرون، في الغالب، كوابيس ليلياً، وأحياناً أكثر من مرّة واحدة في الليلة الواحدة. وقد تتكرر الأحلام لديهم، وهي أحلام مُرعبة حقاً لأن الأطفال يعرفون ما سيأتي. والكوابيسُ تُروّع الأطفال من الظُّلمة، مما يؤدي إلى سلوك صعب. وعلى الأرجح، ستعكس أحلامهم مخاوفهم وإحساسهم بفقدان التحكّم. وهكذا، فإن الطلب إليهم التحدث عن أحلامهم، من شأنه أن يساعدهم على الكلام عن ما حدث معهم.

الآلام المستمرة:
	تنشأ لدى الأطفال آلام وأوجاع لا يُوجد سببٌ جسديٌّ لها. وغالباً ما ستكون لهذه الآلام صلة بجانب من جوانب الاعتداء. وأحياناً، يحتفظ جسد الطفل، إذا ما مرّ بألم جسماني خلال الاعتداء، بذكرى هذا الألم. فعلى سبيل المثال، تجد طفلاً جرى تقييده وقد استمرت لديه وخزة في يديه. وفي حالة ثانية، تجد طفلة تعاني من آلام معدية حادة بعد الدخول في مهبلها. كما تجد طفلاً يقاسي آلام صداع حادّة لأنه لم يشعر أنه كان قادراً على طرد المعتدي من فكره. هذا وقد يعتقد الأطفال أن شيئاً ما قد تَحطّم في داخلهم. ولعلّ الألم المتكرّر يُشكّل أيضاً طريقة يكسب فيها الأطفال حُبّاً واهتماماً إضافيين كانوا بحاجة إليهما في حينه. وفي بعض الأحيان، تظهر العواطف ذاتها، مادياً للأطفال، لأن الأطفال لا يقوون على تجسيدها عن طريق الكلمات.

التعلق الزائد:
	الأطفال، الذين كانوا في السابق مستقلين، يتعلَّقون تماماً بوالديهم أو بالقائمين على رعايتهم بعد وقوع الاعتداء الجنسيّ. ويشكّل ذلك وسيلة تواصل لحاجة فعلية تقتضي التوكيد على بقاء الطفل محبوباً وعلى توفير الأمن له أيضاً. ويحاول الأطفال إعادة بناء إحساس بالسلامة والثقة، من خلال علاقاتهم بالأشخاص الكبار الراشدين المُقرّبين. كما يحاولون استعادة جانب من الصلة الطيبة عن طريق المطالبة بالمحبة والحَضْن والعِناق. ومن حيث الجوهر، فإنهم يحاولون إشفاء جروحهم. إن مطالب الأطفال المادية والشفهية الدائمة يمكن أن تكون صعبة على الوالدين، لكنها قابلة للتعديل عن طريق تحديد حاجة الطفل، ووضع حدود لتوقيت ولكيفية تلبيتها. أما التحدث عن مخاوف الطفل، فيساعد على تقليص التعلّق الزائد بالمقرّبين.

العدوان:
	يميلُ العدوان في الأطفال، بعد الاعتداء عليهم جنسياً، لأن يرتبط بالخوف والغضب. وقد يكون رسالةً مباشرة تقول: "لن يأتيني الأذى مرة أخرى." والغضب ردّ اعتيادي، ويمكن أن يكون جزءاً من عملية التعافي من أي حادث مروّع. ولعلّ الأمر يحتاج إلى التعبير عنه بطريقة آمنة وبنّاءة بحدود صارمة ضد إيذاء النفس والغير. وللقيام بذلك، لا بدّ من الإقرار بالغضب والتعرف عليه من جانب الطفل والكبير الراشد على السوّاء. فالطفل بحاجة لأن يتعلّم كيف يتحكم في غضبه ويعبّر عنه بطرائق مقبولة. كما يستطيع الكبار الراشدون مساعدة الأطفال على تعلّم مهارات في ضبط غضبهم وتدبيره دون عدوان.
يسبّب العدوان مزيداً من المشاكل للأطفال، لأنه يحولُ دون رؤية أو تفهّم أناس آخرين لحاجات الأطفال. وينبع العدوان من خوف الأطفال، ومن حاجتهم إلى حماية أنفسهم من أذىً جديد. ويتّضح ذلك في الفتيان الذين قد يعتقدون بأنهم ضعفاء لأنهم لم يقاتلوا الجاني. بل إنهم ربما يجعلون من أنفسهم أكثر قوةً بإيذاء أطفال آخرين أو حيوانات.
	على أنّ كَوْنَ الطفل عدوانياً قد يؤدي به لأن يؤذي نفسه، ويؤكد على تقييمه الدوني لذاته بسب عدم وجود أصدقاء له، ويظل دوماً في حالة اضطراب.

من العواقب الأخرى للعنف الجنسي على الأطفال:
تتنوع عواقب العنف الجنسيّ على الأطفال ويتّسع مداها. وتشمل العواقب الأخرى استعادة سلوكيات مُورست في مراحل مبكرة من تطورهم نمائهم، أو التوقف عن ممارسة سلوكيات مكتسبة حديثاً (مثل نكوص أطفال دُرّبوا على استخدام المرحاض إلى التبوّل في الفراش)، والانزواء عن الأسرة والأصدقاء، ومواجهة صعوبات في التركيز في المدرسة، وعدم الاهتمام بالأنشطة اليومية، والخوف الشديد من الغرباء، وخاصة المخاطرة من اليافعين، والتغييرات في المعتقدات والقيم. وقد تُضاعِف مؤثرات ثانوية، مثل الانعزال الاجتماعي والوصم بالعار، والتّسرّب من المدرسة، وغياب فرص الزواج والتوظيف، من الأذى الأولي الذي يسبّبه العنف الجنسيّ، وتُفوِّض عملية نمائهم وتطورهم على المدى الطويل. فإن لم تتمّ معالجة العنف الجنسيّ, و/أو إن استمر هذا العنف لأمد طويل، فإنه يهدّد بتدمير النماء العاطفي والاجتماعي والإدراكي للطفل.

· آليات تعامل الأطفال مع الوضع (انظر أيضاً النشرة 3-2-1):
كما هو الحال مع الكبار الراشدين، تُلقي عوامل مختلفة بتأثيرها على كيفية تعامل الأطفال مع الوضع، ومرونتهم وقدرتهم على التكيّف، وتعافيهم في أعقاب وقوع العنف الجنسي والإساءة الجنسية.

القُدرة الفردية للطفل:
لدى الأطفال، بصورة عامة، مجموعة كبيرة من مصادر التكيف مع التغيير بعد المرور بتجارب صعبة أو مُسبِّبة للضغط النفسي. وفي الحقيقة، يُبدي الأطفال، بشكل عام، مرونة وقدرة على التكيف هائلة، ومقدرة على "النهوض من جديد."
لثلاثة جوانب من الرفّاه تأثيرٌ في مقدرة الطفل على التعامل مع الوضع، وهي:[footnoteRef:15] [15:  منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسف)، الدعم النفسي - الاجتماعي للأطفال في أوضاع الطوارئ، النسخة الميدانية، 2007، صفحة 9.] 

· المهارات والمعرفة، وتشملان الحياة والمهارات المهنية، واستخدام آليات التعامل مع الوضع الملائمة، والقدرة على معالجة المعلومات للوصول إلى المصادر.
· الرعاية العاطفية، وتُشير إلى إحساس المرء بالأمن، والثقة، والثقة بالنفس، والأمل في المستقبل. وستؤثر الرعاية الروحية في الكثير من هذه العوامل؛ وقد يشكّل ذلك إحدى طرائق بناء نوع من النظام في العالم، ويقدم معنىً للتجارب.
· الرعاية الاجتماعية، وهي القدرة على تشكيل علاقات إيجابية والمحافظة عليها مع مقدمي الرعاية والأقران، والقدوة من الكبار الراشدين الذين يعزّزون الأداء الوظيفي الصحي. كما تشير هذه القدرة إلى قيام الفرد بدور اجتماعي ملائم، وإلى إيجاد هوية للفرد داخل المجتمع.

الدّعم الأسري والاجتماعي:
الأطفال بحاجة إلى دعم الوالدين، والإخوة والأخوات، وأفراد الأسرة الممتدة، والأصدقاء أكثر من حاجة الكبار الراشدين له، كي يشعروا بالحماية، وبالمقدرة على التعامل مع أثر العنف الجنسي. ويُشكل التَّعلّق بمقدمي الرعاية الداعمين حجر البناء الأساسي للنماء المعافي الصحي، ويشمل ذلك تطوير آلية للتعامل مع الوضع. وسيساعد توافر بيئة أسرية آمنة، تتضمن عدم وجود أي متواطئ من أفراد الأسرة مع الإساءة التي وقعت، سيساعد الناجي على لعب دور، وفي التعامل مع عواطفه وأفكاره، وبالتالي في التّعافي من العنف.

المجتمع والثقافة والدين:
كما ستؤثّر العوامل المرتبطة بالمجتمع والثقافة والدين هي أيضاً على تعامل الأطفال مع الوضع ومرونتهم وقدرتهم على التكيّف، وتعافيهم. وقد تساعد الأعراف والقيم والتوجهات من العنف الجنسي في حماية الأطفال من إلحاق مزيد من الأذى بهم، وفي تعافيهم. و كذلك تُشجّع الطقوس الدينية والتقليدية، مثل طقوس التّطهّر والشّفاء، على تحقيق التعافي.
من الأهمية بمكان فهم المعتقدات المحلية المتعلقة بالعواقب البدنية والمعنوية للعنف الجنسي ضد الأطفال، بما فيها "ردود الفعل الملائمة" ثقافياً، لغاية مساعدة الأطفال، فعلى سبيل المثال: هل يُعتقد بأن الأطفال الضحايا سيُصبحون جناةً مفترسين، أو مُولَعين مَرَضياً بالأطفال، أو مِثليين في مستقبل حياتهم؟ ما هو المتوقع من ردود أفعال الأطفال على العنف؟ وكيف ستكون الحال إن كانت ردود أفعالهم مختلفةً؟ ما هي العلاجات المحلية التي يعتقد السكان المحليون أنها ستُوقف أضرار العنف الجنسي على الأطفال؟

بضعة أمثلة:
· قد يستخدم الأطفال الألعاب الفردية أو الجماعة، أو الرسم، أو غير ذلك، للتعامل مع آثار العنف الجنسي. (قدرة فردية).
· قد يوفّر التفاعل مع الوالدين، أو مع مقدمي رعاية آخرين، الطمأنينة والسلامة للأطفال، الأمر الذي يساعدهم على التعامل مع آثار العنف الجنسي (الدعم الأسري والاجتماعي).
· قد توفّر الأنشطة المجتمعية (المدرسية والرياضية واللعب) منبراً للأطفال للتعبير عن عواطفهم، وإيجاد الأمان لهم، واستعادة احترام الذات بعد التعرض للعنف الجنسي.
· قد تساعد طقوسُ التّطهّر التقليدية الأطفالَ وأسرهم للبدء في عملية التعافي، و/أو إيجاد نهاية للوضع بعد التعرّض للعنف. 

انظر أيضاً النشرة المعلوماتية 3-3-2.


الجلسة 3-3: النشرة المعلوماتية، 3-3-2: توفير الدعم للأطفال بعد وقوع العنف الجنسي عليهم
أساليب ممكنة لدعم الأطفال:[footnoteRef:16] [16:  اقتبست جزئياً من: 
مقصود، إم. (1993)، مساعدة الأطفال للتعامل مع ضغوط الحرب، اليونسف، نيويورك.
ڤي. باتِل، (2003)، عندما يغيب الطبيب النفساني، غاسْكل، لندن، الصفحات 170-175.] 

اعرض توفير السلامة للطفل:
· وفَّر الحماية للطفل، وقلّص حجم الأوضاع الخطرة عليه. واعمل مع مقدمي الرعاية للأطفال لتقليل مخاطر تعريض الطفل إلى المزيد من العنف. وزوّد الطفل بمعلومات دقيقة ومطمئنة عن سلامته بطريقة ملائمة لعمره.
· ضع خطة لسلامة الطفل بمشاركته، إن كانت هناك خطورة أو تخوّف لديها / لديه بأن الإساءة ستحدث ثانيةً. وحدّد مع أفراد أسرة الطفل، أو أصدقائه، أو مع الجيران الأماكن التي يستطيع الطفل ارتيادها إن أحسّت / أحسّ بعدم الأمان، أعطِ الطفل، إن أراد ذلك، رقم هاتف مركز الشرطة المحلية. وكرّر على الطفل أن بإمكانه أن يقول: "لا" إنْ هي لم تْرضَ / هو لم يْرضَ عن الطريقة التي يلمسها / يلمسه بها أحد.
· وفَّر الحماية للطفل من حدوث المزيد من الكرب. ولا تتردّد في تقصير أو وقف الأنشطة التي تُزعج الطفل، أو أعطِ الأطفال فرصة البدء ببعض الأنشطة. وإذا ظهر الانزعاج على الطفل، فتأكّد من أنّ أحد الذين يعرفونه جيداً سيتكلّم معه على انفراد لفهم سبب الانزعاج. لا تطلب من الطفل معلومات خاصة أو حسَّاسة إلاّ عند الضرورة، وبعد ذلك تطلبها، وبصورة سرّية، من شخص موثوق به عند الطفل.
· قدّم نموذجاً / نمطاً مُتّسقاً وقابلاً للتنبؤ به لفعاليات اليوم، وتأكّد من معرفة الطفل لذلك النموذج. فبهده الطريقة تبيّن للأطفال أنّ القائمين برعايتهم "يسيطرون على الوضع."
· أعطِ الطفل "خيارات" وبعض الإحساس بسيطرته على الأنشطة اليومية المناسبة لعمره ودرجة نمائه وتطوره. فالأطفال، مثلهم مثل الكبار الراشدين، قد مرّوا، كناجين من العنف الجنسيّ، بوضع كانوا فيه لا يملكون السيطرة على أنفسهم تماماً. لذا، فإنَّ منحهم السيطرة عليها، بما يناسب أعمارهم ودرجة نمائهم وتطورهم، يجعل الأطفال يشعرون بالثقة والأمان من جديد.
· طَمْئِن الطفل المتشبّث/ الطفلة المتشبثة بالقائم على رعايته / رعايتها، وهيّئ الطفل مسبقاً عندما تضطرُّ للمغادرة. وحاول دوماً أن تترك الطفل لدى شخص تعرفه / يعرفه جيداً.

قدّم للطفل فرص التعبير عن الهموم، والمشاعر، والأفكار:
· أعطِ فرصاً للطفل للتعبير عن مشاعره وأفكاره في بيئة آمنة. وتحدّث إلى الطفل في مكان هادئ، وابْنِ الثقة معه، وأعطه الفرصة للكلام عمّا يدور في ذهنه؛ وذلك للتعبير عن أحاسيسه من خلال اللَّعب أو الرسم. وأعطِ الفرصةَ للطفل ليتكلّم عن الكوابيس والارتجاعات التّخيّليّة، فالعرائس المتحركة، والدُّمى، تساعد الأطفال على التّحدّث عن همومهم بطريق آمنة. لا تضغط على الطفل بأن يتكلّم عن ما وقع له. ومع ذلك، فإن كنت على علاقة ثقة قائمة مع الطفل، فأبلغه بأنّك لن تُصدر حُكماً عليه، وبأنه لا بأس بالتالي إنْ هو أبلغك بأيّ شيء حصل معه، وبأنك ستُبقي ذلك سرّاً بينكما، إلاّ إذا اتفقتما على إبلاغ شخص آخر بذلك.
· ساعد الأطفال على محاولة تعلّم مهارات للتعاطي مع مشكلاتهم. وادعمهم في تحديد همومهم الرئيسية، واستكتشف طُرُقاً إيجابية للتعامل مع هذه القضايا.
· ساعد الطفل على الانخراط مُجدّداً في الأنشطة اليومية والتفاعلات الاجتماعية التي تبني فيه الثقة، وتُساعد في استعادة علاقته بالآخرين، وتخلق إحساسه بالأمن، وخاصة لدى الأطفال الأكبر عمراً، لتساعدهم على استعادة الشعور بالهدف والأمل في الحياة.
قدّم الدّعم:
· ساعد الطفل على أن يشعر بإيجابية مع نفسه / نفسها. وأعطِ الطفلَ رسائل مطمئنة ودقيقة، بأن تقول للطفل: ما حدث "لم يكن خطأك" وبأنه "صحيح أن تشعر بالخوف" و"بأنك شجاع" وبأنه صحيح ""أنك تكلّمت عن ذلك" و"بأننا سنضمن ألاّ تحدث الإساءة مُجدَّداً."
· إذا أبدى الطفل تصرّفاً غير ملائم، فحاول بهدوء أن تشرح له سبب حدوث ذلك، وما نستطيع القيام به لوقفه. واستعمل في ذلك اللغة المناسبة مع مستوى تطور الطفل ونمائه.
فتقول له: على سبيل المثال (بعد التبوّل في الفراش) إنّ "هذا يحدث مع كل شخص. ودعنا ننجففّك من البَلَل، وتعود إلى الفراش. هل انزعجت من شيء ما؟".
· اظهر الدفء والمحبة للطفل، وتأكّد من أنّك تقوم بذلك بطريقة تُشعر الطفل بالارتياح.
ما لايجب
· لا تضغط على طفل للتحدث عن الإساءة، أو الكوابيس أو الارتجاعات التّخيّليّة أو المشاعر.
· لا تُلامس طفلاً أو تُعانقه، إن لم يُرِد / تُرِد ذلك. فالتَّماسُّ الجسدي والحميمية مع النّاجين الأطفال غالباً ما ترتبط بالإرباك والألم والخوف، أو بالتّخلي عن الطفل.
· لا تُوبّخ طفلاً أو تعاقبه على "سوء السلوك"، كالتّبوّل في الفراش، والسلوك ذو الصبغة الجنسية، والعدوان، إلخ ...
· لا تُحرج طفلاً بالكلام عن الأحداث مع أفراد الأسرة والأشقّاء، إلخ ...
· لا تُخبر الأطفال أشياءَ غير صحيحة. فالناجون الأطفال بحاجة لأن يبقوا على ثقة بمن حولهم. أمّا إبلاغهم بأشياء غير صحيحة، حتى لو جعلتهم يشعرون بحسٍّ أفضل على المدى القصير، فمن شأنه أنْ يُقوِّض قدرتهم على الثقة بالآخرين.
· 

الوحدة الرّابعة: مهارات التواصل الأساسية
Module 4

الجلسة 4-1: النشرة المعلوماتية، 4-1-2: المهارات التي محورها الناجون
باستخدام المهارات التي محورها الناجون، تكون المبادئ التوجيهية لمساعدة الناجين من العنف الجنسي قد وضعت في الممارسة العملية.
ونعرض فيما يلي، نظرةٌ عامةٌ على المبادئ التوجيهية وعلى المهارات المقابلة لها التي محورها الناجون:
	المبادئ التوجيهية
	المهارات التي محورها الناجون

	1- التأكد من السلامة البدنية للضحية (الضحايا) / للناجي (الناجين)


	· خذ بعين الاعتبار سلامة الناجي:
كُنْ واعياً دوماً للمخاطر الأمنية التي قد يتعرّض لها الناجي بعد وقوع العنف الجنسي. فقم بإجراء جميع المحادثات، والتقييمات والمقابلات في بيئة آمنة. وحاول، بالقدر الذي تسمح لك به البيئة المحيطة ووضعك (منصبك)، تقييم سلامة الناجي (هل لدى الناجي مكان آمن يذهب إليه؟ هل سيُواجه الناجي مع الجاني؟...) أَحِط نفسك علماً بجميع الخيارات المتاحة لإحالة الناجي. وقُمْ بعملٍ يضمن سلامة الناجي إن كان ذلك ممكناً.

	2- ضمان السرّية
	· اضمن السرّية:
لا تُطْلِع أحداً على قصّة الناجي. وإن احتجت إلى التشارك في المعلومات مع مهنيين، كأن تُنظمّ إحالة مثلاً، فبإمكانك القيام بذلك فقط إن تفهّم الناجي ما ينطوي عليه هذا الإجراء، وأعطى / أعطت موافقته / موافقتها عليه مسبقاً.

	3- احترام رغبات وحقوق وكرامة الضحية (الضحايا) / الناجي (الناجون)، وأخذ مصالح الطفل الفضلى بعين الاعتبار لدى اتخاذ أي قرار حول المسيرة الأفضل للعمل، للحيلولة دون وقوع عنف قائم على النوع الاجتماعي أو الاستجابة له.
	· احترام رغبات الناجي وحاجاته وقدراته:
يجب أن يكون كل عمل تقوم به مُوجّهاً برغبات الناجي وحاجاته وقدراته. وعليك إيلاء الاهتمام بجميع حاجات الناجي، مثل: الاحتياجات الطبية والنفسية - الاجتماعية، والاحتياجات المادية، والحاجة إلى تحقيق العدالة. واحترم قوة الناجي وقدراته للتعامل مع ما حدث لها / له. وبعد أن يُبلَّغ الناجي بجميع خيارات الدعم والإحالة، يحق لها / له اختيار ما تريد / يريد. وبالنسبة للأطفال، فإن مصلحة الطفل الفضلى يجب أن تحظى بالاعتبار أولاً، وبأن يكون الأطفال قادرين على المشاركة في القرارات المتعلقة بحياتهم. ومع ذلك، يجب على الكبار الراشدين أن يأخذوا عمر الطفل وقدراته بالحسبان عندما يُحدّدون الاعتبار الواجب إيلاؤه لرغبات الأطفال.
· عامل الناجي باحترام:
أظهر للناجي أنّك تُصدّقه، وأنك لا تشكُّ في قصّته أو تلومه، وأنك تحترم خصوصيتها / خصوصيته.
· أكّد على موقف داعم للناجين ...
قدّم الدّعم العاطفي للناجي، وأظهر له وعيك الحسّيّ بهمومه وقصته وتفهمّك لهما ورغبتك في الاستماع إليه. وحافظ على موقفك الراعي والمهتم، بصرف النظر عن شكل التدخّل الذي تقوم به.
· قدّم المعلومات وتدبّر التوقعات:
زوّد الناجي بمعلومات عن الخدمات المتوافرة وجودتها، لتمكينه / تمكينها من اختيار نوع الرعاية والدعم الذي يريد / تريد. وتَحقَّق إن كان الناجي قد تفهّم المعلومات تفهماً كاملاً، وكَيِّف عرض المعلومات، إذا لزم الأمر، مع مقدرة الناجي في ذلك الوقت.
كُنْ واعياً لحقيقة أنّ الناجية عندما تكشف لك عن قصّـتها، فإنها تثق بك، وربما تكون لديها توقَّعات عالية بمّا تستطيع القيام به لمساعدتها. فعليك أن تكون واضحاً دوماَ من حيث دورك ونوع العَون والمساعدة اللّذين تستطيع تقديمهما للناجية. أبداً لا تُعطِ وعوداً لا تقوى على الوفاء بها، وقُم بإحالة الناجية إلى الخدمات المناسبة دائماً، والتزم كذلك بحدود ما تستطيع القيام به (انظر الوحدة الثامنة أيضاً).
· اكفَلْ الإحالة والمرافقة:
تأكد من معرفتك الكاملة بخيارات الإحالة (الطبية والنفسية - الاجتماعية والاقتصادية والقضائية) والخدمات المتوافرة، جنباً إلى جنب مع جودتها وسلامتها. وأَعِلم الناجي بهذه الخيارات. واضمن للناجي حق الحصول على الخدمات الملائمة التي تريد / يريد المشورة بشأنها.
وخُذْ بعين الاعتبار إمكانية مرافقة الناجي / الناجية خلال العملية كلّها – أي توافر شخص داعم وموثوق به، ومطّلع على الخطوات العملية لمرافقة الناجي / الناجية إلى الخدمات المختلفة.

	4- اضمن عدم التمييز
	· عامل جميع الناجين بطريقة كريمة مستقلة عن جنسهم (البيولوجي)، أو خلفياتهم الاجتماعية، أو أعراقهم، أو قومياتهم، أو ظروف الحادث (الحوادث) التي وقعت لهم.
عامل جميع الناجين بالتساوي، ولا تتصور أية افتراضات حول الخلفية التاريخية الناجي. وكُنْ واعياً لأحكامك الخاصة وآرائك المسبقة عن العنف الجنسي، ولا تدعها تؤثر في طريقة تعاملك مع الناجي.



· المهارات التي محورها الناجون مهمّة:
· لحماية الناجين من المزيد من الإيذاء.
· لإتاحة الفرصة للناجين للحديث عن همومهم (بما في ذلك الحديث عمّا حدث لهم إن هم رَغبوا في ذلك) دون أي ضغط عليهم.
· لمساعدة الناجين في الاختيار، وفي السعي إلى المساعدة إن هم أرادوا ذلك.
· للتعامل مع الخوف الذي قد يتولّد لدى الناجين (من المجتمع المحلي أو من أُسرهم)، أو من كونهم يُلامون عن العنف الذي وقع لهم.
· لتوفير دعم نفسي - اجتماعي أساسي للناجين.
· لإعادة السيطرة إلى الناجي، التي فقدها/فقدتها خلال العنف الجنسي.
· يجب تطبيق المهارات التي محورها الناجون من جانب كل من له اتصال مع الناجين – بصرف النظر عن دورهم في المجتمع المحلي أو موقعهم المهني – ولهم علاقة بالناجين.
الاختلاف بين الإخبار والنصيحة:
    تقديم النصيحة يعني إبلاغ أحد الأشخاص بما ترى أنَّ عليها / عليه القيام به وكيفية ذلك. كما يعني طرح رأيك الشخصي. على أن تقديم النصيحة لا يتمحور حول الناجي، وذلك لأنك لا تعرف إن كنت تقدم النصيحة الصحيحة لذلك الشخص. أما تطبيق توجّه محوره الناجون، فيكون حول تمكين الناجين من اتخاذ قراراتهم الخاصة بشأن حياتهم. وأما إبلاغ / إخبار أحد الأشخاص بما عليه أن يقوم به، فلا يساعد الشخص على اتباع وفَهْم خياراته / خياراتها الخاصة. وقد يشعر الناجي بأنك لم تُصغِ إليه إن أنتَ أخبرته / أخبرتها بما عليه أن يفعل.

تقديم المعلومات يعني إبلاغ شخص بحقائق تُمكنّه / تمكنّها من اتخاذ قرار مستنير بشأن ما عليه / عليها عمله. أما الإخبار فمحوره الناجي لأنه يمكّن الناجي من التّحكم بخياراته / بخياراتها. كما أنه يُظهر احترامك لرأي الناجي وقراره. ويجب أن تكون المعلومات متناسبة مع عمر الشخص وقدرته.


الجلسة 4-2: النشرة المعلوماتية، 4-2-1: السّرِّيّة، والحق في الاختيار، والموافقة
تعتبر السرّية، والحق في الاختيار، والموافقة عناصر حاسمة في المهارات التي محورها الناجون.
السّرِّيّة:
· تعني المحافظة على السرية، بالنسبة إلى كل شخص يتعامل مع الناجين من العنف الجنسيّ، عدم إطلاعك الغير على أية معلومات عن الناجين (مثل خلفياتهم التاريخية وهوياتهم ...) دونَ إذنٍ منهم.
· كما تعني المحافظة على السرية أنه ما من أحد غير مقدمي الرعاية الصحية المفوَّضين بذلك له الحق في الوصول إلى البيانات الطبية (التقارير المكتوبة، أشرطة الفيديو، الخ) عن الناجين، دون إذن منهم. وهذا يعني أن المعلومات المتعلقة بالناجين لا يُمكن إطلاع مراسلي الصحف، أو السلطات الحكومية، أو حتى مع أفراد آخرين من الأسرة أو القائمين بالرعاية عليها، من دون إذن من الناجين.
· المحافظة على السرية تضمن عدم تعرّض الناجين لمزيد من التهديدات و/أو مزيد من العنف بسبب سعيهم إلى المساعدة.
· السرية هي أحد العناصر الأساسية المؤدية إلى إحساس متزايد بالأمن لدى الناجين. إذ عندما تُحافظ برامج الرعاية على السرية، فإنّ عدداً أكبر من الناجين يشعرون بالارتياح وهم يُبلّغون عمّا حصل لهم، وبالتالي يكونون قادرين على طلب المساعدة.[footnoteRef:17] [17:   المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (UNHCR)، 2001، "كيف تُوجّه: برنامج العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي في ليبيريا، www.rhrc.org/pdf/h2g008.pdf.] 

· عندما ينقضُ برنامجٌ لخدمة الناجين من العنف الجنسي مبدأ المحافظة على السرية، أو عندما يكون مركُز الرعاية الصحية غير قادر على الاحتفاظ بسلامة وأمن سجّلاته، يَسُهل وقوع المعلومات عن الناجين في الأيدي الخطأ. وإن وصلت المعلومات إلى أيدي الجُناة، أو إلى خصوم آخرين في المجتمع المحلي، فستكون العواقب وخيمة. وعندما تُنقض السرية، يتعرّض كل من الناجين والقائمين بالرعاية إلى مزيد من خطر التّعرض للتأذي.
الاستثناءات المحتملة:[footnoteRef:18] [18:   اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات (RHRC)، دليل التدريب على مهارات التواصل – الدليل الإرشادي للمِسِّر، صفحة 50: http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html
] 

· الشكّ في حدوث الإساءة إلى الطفل أو إهماله.
عليك واجب، في الكثير من البلدان، يقتضي تقديم تقرير عن أيّ شك في وقوع الإساءة إلى الطفل أو إهماله. ذلك أنّ سلامة الطفل في هذا الوضع أكثر أهميةً من السرية.
· أوضاع الطوارئ أو الأوضاع المُهدِّدة للحياة.
في الأوضاع التي تتعرّض فيها حياة الناجي أو حياة غيره للخطر، يتوجّب عليك الإفراج عن معلومات عن ذلك والقيام بعمل بشأنه (كأن يكون الشخص انتحارياً، أو يعبّر عن تهديد جادّ بإيذاء آخرين، مثلاً).
· بإمكان العاملين في مجال الرعاية الصحية، ومقدّمي المشورة التشارك مع زملاء لهم في المعلومات عن إحدى الحالات، أو طلب المشورة الفنّية، أو في سياق الإشراف. ولا يُعتبر ذلك خرقاً للسرية، ويجب توضيح ذلك للناجي في بداية الجلسات التشاورية!.

الموافقة – الإفراج عن المعلومات
· طلب الموافقة يعني أخذ الإذن من الناجي لإطلاع آخرين على المعلومات التي تخصّه / تخصّها (كخدمات الإحالة ومنظمات الرصد، مثلاً) = القبول.
· و/أو تعني القيام بأي عمل (مثل تنظيم الإحالة، والبدء بفحص طبّي)[footnoteRef:19]= الإفراج عن المعلومات. [19:   في حالة كون الشخص دون 18 سنة، وغير قادر على فهم الموافقة المستنيرة أو إعطائها، (كأن يكون الناجي معاقاً، مثلاً)، فيجب الحصول على موافقة أحد الوالدين، أو ولي الأمر، أو أحد أفراد الأسرة. انظر أيضاً الوحدة السابعة.] 

· لا يجوز الضغط على الناجي، تحت أي ظرف، للموافقة على إجراء أي فحص أو محادثة أو تقييم أو مقابلة أو تدخل آخر لا يشعر / تشعر بارتياح حياله. كما أن بإمكان الناجي أيضاً وقف التدخل في أي وقت شاء (خلال الفحص الطبّي، مثلاً).
· سيستعمل مقدّمو الرعاية الصحية، وأحياناً العاملون في مجال حقوق الإنسان، والمحققون، وغيرهم أيضاً أنموذج (استمارة) الموافقة. وبتوقيع الناجي على هذا الأنموذج، يكون قد وافق على (أو رفض) رسمياً الفحص البدني، وأخذ العلاج، والتّشارك في المعلومات مع منظمات أخرى، الخ. وسيُبيّن الأنموذج بوضوح كيفية استخدام المعلومات وتخزينها وتوزيعها.
· إذا لم يقبل الناجي مشاطرة الغير في المعلومات، فلن تُنشر عند ذلك إلاّ المعلومات غير التعريفية إلى منظمات أخرى[footnoteRef:20] (مثل المعلومات العامة عن عدد حالات العنف الجنسي التي دعمها أحد المراكز، الخ). [20:  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، (2003): العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي ضد اللاجئين والعائدين والنازحين محلياً: المبادئ التوجيهية للوقاية والاستجابة.] 

· نتكلّم عن الموافقة المستنيرة لأنه يتوجب على الناجي أن يتفهّم تماماً ما هو موافق / موافقة عليه. وقبل الموافقة، يجب إبلاغه / إبلاغها أولاً بجميع الخيارات المتوافرة للدعم. كما يجب عرض النطاق الكامل للخيارات على الناجي، بصرف النظر عن القناعات الفردية للكوادر المجتمعية المحلية، والعاملين في الرعاية الصحية، أو الآخرين المتعاملين مع الناجين.
· في حالة الأطفال، تُطلب الموافقة المستنيرة بصورة اعتيادية من أحد الوالدين، أو من ولي الأمر القانوني، ومن الأطفال (انظر النشرة المعلوماتية 7-2-1 لمزيد من التفاصيل).

عناصر الموافقة المستنيرة:
· أبلغ الناجي بما سيحدث له / لها.
· اشرح له / لها فوائد التدخل ومخاطره (المعالجة الطبية، المقابلة ...).
· اشرح له / لها بأنه يحق له / لها أن تتراجع عن قبول أو رفض أي جزء من التدخل.
· بيّن له / لها أن الضغط لن يمارس بأي شكل من الأشكال.
· أشرح له /لها بأنه إذا لم يرغب الناجي / الناجية في أن تُجري المقابلة حول الأحداث التي وقعت له / لها (مع عامل في الرعاية الصحيّة أو عامل في المجال الإنساني)، فلن يؤثر ذلك في الحصول على الخدمات الصحية وغيرها من الخدمات، ولن يحول دون المشاركة في إجراءات مستقبلية ذات علاقة بتحقيق العدالة القانونية.
· أبلغ الناجي عن أي إبلاغ إلزامي في وضع معين.
· أبلغ الناجي بأن المعلومات عنه / عنها ستناقش بين أعضاء الفريق.
· تأكد من أن الناجي يفهم ما أبلغته / أبلغتها به.
الحقّ في الاختيار:[footnoteRef:21] [21:   منظمة الصحّة العالمية / المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (WHO/UNHCR)، 2005، "الإدارة السريرية للناجين من الاغتصاب، صفحة 3.] 

· يكتسي الحق في الاختيار أهميةً خاصة لأنه يُعيد الشعور بالسيطرة والقدرة إلى الناجي، الذي فَقَده / فَقَدتْه خلال العنف الجنسي.
· لا يجوز إجبار الناجين أو الضغط عليهم للخضوع لأية معالجة أو فحص، أو أي تدخّل آخر على غير إرادة منهم. فالقراراتُ المتعلقة بإجراء الرعاية الصحيّة، وتقديم المشورة، والمساعدة القانونية، إلخ ..، قراراتٌ شخصية، ولا يمكن اتخاذها إلاّ من الناجي نفسه / نفسها، أو في حالة الأطفال، من الطفل ووالديه أو من ولي الأمر القانوني.[footnoteRef:22] [22:  سيستعمل مصطلح الناجي في كل أجزاء الوثيقة. وفي حالة الأطفال والموافقة، سيشير ذلك إلى الأطفال أنفسهم، كما إلى والديهم أو الولي القانوني.] 

· في هذا السياق، من الأهمية بمكان أن يحصل الناجي على المعلومات المناسبة لإتاحة الفرصة له / لها لاتخاذ الخيارات المستنيرة.
· للناجين الحق، أيضاً، في اتخاذ القرار بشأن إذا ما كانوا يريدون المرافقة، وبشأن مَنْ سيرافقهم، عندما يتسلّمون المعلومات، ويُفحصون، أو يتلقون خدمات أخرى. ولا بدّ من احترام هذه الخيارات.


الجلسة 4-2: النشرة المعلوماتية، 4-2-2: صح أم خطأ؟
1- تستطيع إحدى الكوادر المجتمعية المحلية (أو "إحدى العاملات في المجتمع المحلي") أن تطلب إلى أحد أفراد أسرة الناجية المقرّبين الاعتناء بها من دون علم الناجية.
خطأ. (فهي لا تستطيع إبلاغ أحد أفراد الأسرة من دون أخذ الإذن بذلك).

2- تستطيع معلّمة مدرسة أن تبلغ إحدى تلميذاتها بأنّ من الأفضل لها أن تتحدث إلى مُقدِّم للمشورة عن الإساءة الجنسية التي عانت منها.
خطأ. (تستطيع إبلاغها بالخيار، لكنها لا تستطيع أن تقول لها "إنّ ذلك يُمكن أن يكون الأفضل لها."

3- بإمكان العامل في الرّعاية الصحيّة الاحتفاظ بإحصاءات عامة عن عدد النساء اللّواتي طلبن المشورة بعد وقوع العنف الجنسي، دون أخذ موافقة الناجيات.
صحّ. (ما دام اسم صاحب المعلومات مجهولاً).

4- تفقد الناجية، التي لا توافق على إعطاء إفادة تفصيلية بعد اغتصابها مباشرة، حقّها في توجيه التهّم والشروع في إجراء قانوني.
خطأ. (إذ يمكن للناجية أن تغيّر رأيها، وتقرّر في أي وقت توجيه التهّم. وعندها ينبغي عليها، بالطبع، الموافقة على تقديم إفادة).

5- تستطيع ناجيةٌ أن تقرّر الحصول على معالجة طبيّة من ممرّضة فقط، دون أن تخضع لفحص طبّي أو تضطَّرَ للإبلاغ عن قصتّها كاملة.
صحّ. (إذ بإمكان الناجية اختيار المعالجة وحسب. ومع هذا، فمن الأهمية التأكد من تفهمّها لجميع الخيارات المتوافرة).

6- تحتاج مُقدِّمة المشورة إلى أخذ الإذن للناجية إن أرادت / أراد الحديث عن حالته مع المشرف على مقدّمة المشورة.
صحّ. (إذا لم يسبق لمقدّمة المشورة أن بيّنت للناجية أنها تتشارك مع الغير (من دون ذكر الأسماء) في المعلومات عن الحالات ضمن عملية الإشراف).
خطأ. (إذا بحثت مقدّمة المشورة مع الناجية مسبقاً عمليات الإشراف، والمعلومات التي سيتم التشارك فيها).

7- من الأفضل عدم إبلاغ الناجية بإمكانية تقديم إفادة للشرطة إن كانت منزعجة للغاية.
صحّ. (إذا أنت تأكدت من حصول الناجية على هذه المعلومات في مرحلة لاحقة.
خطأ. (إذا أنت قرّرت بأنه لن يكون في صالحها الحصول على هذه المعلومات، ولذلك لا تقدّمها لها).

8- تأتيك امرأة بعد أن يكون زوجها قد ضربها، وتبدو جراحها شديدة، وتخشين على حياتها. لكنها لا تريدك إبلاغ الشرطة، وهكذا لا تستطيعين القيام بأي شيء.
خطـأ. (إذ كان الوضع يهدّد حياة الناجية بالخطر، فبإمكانك إبلاغ الشرطة).

الجلسة 4-3: النشرة المعلوماتية، 4-3-3: تقنيات الاستماع الفعّال و"حواجز الاستماع"
تقنيات الاستماع الفعّال:[footnoteRef:23] [23:   رفع الأصوات. إعادة النظر في العنف الأسري: عملية تدريب لنشطاء المجتمع المحلي. دليل تدريبي.
http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html] 

· تقديم المعلومات ("أنا... وهذا ما أستطيع القيام به من أجلك...").
· طرح أسئلة عامة ("عمَّ تريد أن تتحدث؟"، أتريد أن تحدثني عمّا حدث؟").
· طرح أسئلة مفتوحة (غير محددة الإجابة).
· تشجيع الشخص على وصف ما حدث، أو التوضيح، دون إجباره / إجبارها على الكلام ("ماذا تعني بالضبط؟"، "متى وقع ذلك؟"، "هل تستطيع توضيح ذلك ثانية؟"، "ماذا تعني بـ...؟"
· محاولة ترتيب أحداث القصة بالتسلسل ("ما الذي بدا مؤدّياً إلى هذه النقطة؟"، وهكذا وقع هذا").
· السماح بالسكوت في المحادثة.
· إظهار قبولك بقصة الشخص ("نعم"، "إم م م""، أسمع ما تقول ...").
· استخدام لغة جسد مطمئنة لإبداء المجاملة والاهتمام الدقيق (النظر إلى الشخص وأنت تتحدث إليه / إليها، الإيماء بالرأس، المَيْل أماماً نحو الشخص. ومع ذلك، تختلف الثقافات في تأويل لغة الجسد. ففي بعض الثقافات، قد يُعتبر السعي إلى التواصل عَبْرَ العيون، أو المَيْل أماماً نحو الشخص أمراً غير ملائم!).
· إبداء التقدير ("روايتك لقصتك لي تنطوي على شجاعة").
· تقديم تغذية راجعة لما ترى وتسمع، والطلب إلى الشخص التصديق على هذه الملاحظات ("ألاحظ أنك تغيّر طريقة جلوسك ... ماذا يجري؟، "تبدو عضلاتك مشدودة... بماذا تفكّر؟"، "أرى أنك تبكي، كيف تشعر؟" ...).
· تكرار أو إعادة صياغة ما يقوله الشخص للتأكد من أنك فهمتّ تماماً ما يعنيه ("يبدو لي أنك تشعر بأنْ لا حول لك ولا قوة الآن بالذات"، "ذكرتَ أنك تشعر بالإحباط").
· التفكير التأمّلي بالمشاعر (يبدو أنك تشعر بالغضب").
· الاستكشاف ("هل لك أن تحكي لي أكثر عن ذلك؟").
· تقديم الدعم العاطفي ("أدرك أنك لا بدّ أن تشعر بحزن شديد" ...)
· ...
"حواجز الاستماع":
· عدم توافر الخصوصية أو عدم ملاءمة مكان الجلوس (غرفة صاخبة، مقاطعات من أناس آخرين).
· توجيه أسئلة إيحائية (أي توحي بالجواب): "هل يقلقك أن تكوني حامل؟).
· توجيه أسئلة تبحث عن الأسباب "لماذا": "فهذه الأسئلة غالباً ما تضع المجيب في حالة دفاع، وقد تبدو اتهّامية (لماذا لم تخبري أحداً؟ ولماذا ذهبتِ إلى ذلك المكان؟).
· تخمين ما يقوله الشخص، أو القفز إلى استنتاجات بعد سماع بعض الجُمَل.
· عدم السّماح للشخص بإنهاء جُملته / جملتها.
· استعمال لغة جسد غير ملائمة، أو أن تكون غير واعٍ للغتك الجسدية (نغمة صوتك، إشاحة نظرك عن الشخص، تكتيف ذراعيك، "التّمرجح في مقعدك، شرودك الذهنيّ ...).
· تكوين افتراضات حول الشخص: فحتى لو لم تعبّر عن ذلك بوضوح، فإنّ الشخص سيلتقطها ("التفكير بأن ما حدث لها: كانت غلطتها"، "بأنها إحدى ممارسات الدعارة بالضرورة، فماذا عساك تتوقّع؟"...).
· حديث المرء عن نفسه بدلاً من الإصغاء، أو التجاوب عن طريق إبداء مشاعره الخاصة بدلاً عن التركيز على ما يقوله المتحدث. ("هذا ما حدث لي ذات مرّة أيضاً"، "ينتابني الغضب الشديد وأنت تحدثني عن هذا"...).
· لَمْس الشخص بطريقة غير ملائمة.
· …


الجلسة 4-3: النشرة المعلوماتية، 4-3-5: ما يجب وما لايجب التواصل

	ما يجب
	ما لايجب

	اضمن توافر السّرّيّة واحترمها:
إذا قالت امرأة، أو قال طفل إنها / إنه يطلب المساعدة، فحاول إجراء المحادثة في مكان يشعرها بالارتياح. وقد يكون ذلك مكاناً خاصاً، أو أنها تفضل مكاناً عاماً لتجنّب الوصم بالعار. فالسرية أمر أساس لبناء الثقة، ولضمان سلامة الناجي.
	لا تَضغط على الناجي للحديث عن تفاصيل ما حدث لها / له:
لا تُصرّ أبداً على رواية القصة وكشف تفاصيل ما حدث عندما لا يشعر الناجي بأنه مستعد للكلام عن ما حدث.


	صدّق تجربة الناجي وصادق عليها:
استمع إلى الناجية، وصدّقها. واعترف بمشاعر الناجية واحتياجاتها، واجعل الناجية تدرك أنها ليست وحيدة، وأنك ستحاول الحصول على مساعدة لها.
	لا تُتَفّه العنف وتقلّل من شأنه:
إنّ عدم أخذ قصّة الناجية بجدّية انتهاك لثقتها بك، وقد تشكّل حاجزاً في طريق سعي الناجية للحصول على مساعدة. كما أن عدم أخذ قضية الناجية بجدّية يجعلها ضحية مرة أخرى.

	قُمْ بالإحالات وشجّع الحصول على الخدمات المجتمعية المحلية:
زوّد الناجين بمعلومات عن الرعاية الطبية وغيرها من الخدمات، وعن نتائج البحث عن المساعدة وعواقب عدم القيام بذلك. وقدّم مساعدة عملية إن كان الناجون في حاجتها ومتوافرة (مثل النقل، الاتصال بالخدمة، تحديد شخص لمرافقة الناجي).
	لا تُحوّل الناجين إلى الخدمات التي لا تقدّم رعاية قائمة على الاحترام وتُراعي السّرّيّة:
على مجموعات العمل في المجتمع المحلي العمل معاً لضمان إحالتها الناجين إلى مؤسسات تقدّم رعاية رحيمة وتُراعي السّرية.

	ساعد الناجي على التخطيط للسلامة:
حيثما كان ممكناً، عليك التأكد من أن الناجي ليس في حالة خطر مباشر لأن يكون ضحية من جديد. وإذا كان الجاني مقيماً في بيت الناجي، فعليك المساعدة في إيجاد مكان إقامة بديل للناجي ليبقى بعيداً عن الناجي، أو للمحافظة على سلامته في البيت (كإقامة شخص آخر في البيت، مثلاً). قد يكون ذلك من الصعوبة في الأماكن المتأثرة بالنزاع، ومع هذا، يجب بذل الجهود لتحسين سلامة الناجي.
	لا تُهمل حاجة الناجي إلى السلامة:
لا تأمر الناجية بالعودة إلى منزل أو إلى قرية تعلم أنها لن تكون آمنة فيه / فيها، أو إلى مكان يواصل الجاني فيه تهديدها بالخطر.

	اعترف بوقوع الظلم:
العنف الجنسي ليس خطأ الناجين. فافعل كل ما بوسعك لضمان فهم الناجي ذلك.
	لا توجّه اللّوم إلى الناجي:
لا تطرح أسئلة مثل: "لماذا لم تهربي؟" أو "ما الذي فعلته كي يؤذيك؟" العنف الجنسي ليس أبداً خطأ الناجي. رسّخ هذه الحقيقة لدى الناجي.

	زوّد الناجي بالمعلومات:
أبلغ الناجي عن هويتك (من أنت)، وما تستطيع القيام به لأجلها / لأجله، وما هي خيارات السعي إلى المساعدة.
	لا تَقُل للناجي ماذا عليه أن يفعل:
قد تقترح على الناجي خيارات الحصول على المساعدة، ومساعدته في الاختيار، لكن لا يجوز لك أبداً أن تقرر للناجي بما يجب عليه أن يقوم به.





الجلسة 5-1: النشرة المعلوماتية، 5-1-1: أدوار مختلفة، أهداف مختلفة
المهمات والأدوار والأهداف الخاصة بقطاعات محددة تجاه الناجين من العنف الجنسي.[footnoteRef:24] [24:   مقتبسة جزئياً من "المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بتدخلات العنف القائم على النوع الاجتماعي في بيئات الأزمات الإنسانية".] 

تذكّر:
·  أنّه يُمكن لمهنيين مختلفين داخل المجموعة الواحدة أن يكونوا ذوي مسؤوليات مختلفة (فعلى سبيل المثال، ليست لمسؤولي الحماية من منظمة غير حكومية المسؤولية ذاتها التي لضابط الشرطة أو للمحامي، وليس للممرضة المهمات ذاتها التي للطبيبة ...).
· أنّ بعض المهمات والمسؤوليات قد تتداخل.

مجموعة الرعاية الصحية:
· تَطرح أسئلة تفصيلية عمّا حدث خلال الواقعة.
· تَطرح أسئلة تفصيلية عن الإصابات.
· تُجري الفحص الطبي للناجي.
· تُوثّق الإصابات وتَجمع أدّلة الطب الشرعي.
· تُوفّر وسيلة مانع الحمل الطارئ، ومعالجة الإصابات وحالات العدوى بالأمراض المنقولة جنسياً.
· تُقدّم شهادة طبية.
· تُدلي بالشهادة في المحكمة.
· تُقدّم معلومات حول العواقب الصحية المحتملة للعنف الجنسي.

مجموعة الدّعم النفسي - الاجتماعي:
· تُوفّر للناجين دعماّ نفسياً واجتماعياً مستنداً إلى المجتمع المحلي.
· تُقيمُ علاقةً داعمةً مع الناجي، وتُوفّر معلومات عن استراتيجيات التعامل الإيجابي، وتُناقش وتُشجّع آليات التعامل الإيجابي مع الناجين.
· تُؤسِّس مجموعات الدعم الاجتماعي وتؤمِّن وصول الناجي إليها.
· تُحرّك شبكة الدّعم الاجتماعي القائمة والمكوَّنة من الوالدين والأسرة، بهدف تقديم رعاية أفضل للناجين، ودعمهم، إلخ ... (مع ضمان السرّية).
· تدعم الناجي لإعادة الدمج التدريجي في الأنشطة الاجتماعية وفي المجتمع المحلي، وفي الأنشطة الاقتصادية والدينية حيثما كان ذلك ملائماً، وتُقدّم له الدعم الروحي حيثما كان ذلك ملائماً.
· حيثما يتواجد مهنيون مدّربون، تُقدّم هذ المجموعة المشورة الفردية أو الجماعية. وإذا بدا الناجي مكروباً على نحو غير عادي، أو غير قادر على أداء وظيفته في الحياة اليومية. فتُجري تقويماً نفسياً له.
· تُوفّر تدريباً على المهارات التي محورها الناجون.
· توفّر دعماً مادياً للناجين (كالملابس والطعام ...)[footnoteRef:25]* [25: * تعكس هذه الأدوار الدعم الاجتماعي – الاقتصادي. وفي حين تتبنّى مجموعة الدعم النفسي – الاجتماعي هذه الأدوار في الكثير من البيئات، قد يكون من المهمّ رؤية "الدعم الاجتماعي – الاقتصادي" كمجموعة مستقلة، لإلقاء الضوء على أهمية الدعم الاجتماعي – الاقتصادي للناجين.] 

· تُسهّل فرصة وصول الناجين إلى الأنشطة المُدّرة لدخل.*
· تتأكّد من أنّ خدمات الرعاية الصحية النفسية السريرية القائمة قادرة على التعامل مع الاضطرابات الناجمة عن العنف الجنسي.
· تعمل مع المجتمع المحلي لتخفيف الوصم والتمييز ضد الناجين من العنف الجنسي، وتحشد المجتمع لدعم الناجين وحمايتهم من التعرَّض للمزيد من الأذى.

مجموعة الحماية / الأمن:
· تأخذ الإفادات التفصيلية للناجين، وتُثبّت الحقائق.
· تُحقّق في حالات العنف الجنسي.
· تضمن وجود ضابط شرطة من الجنس ذاته الذي للناجين أثناء إجراء المقابلات، أو تعرض الخيار على الناجي لانتقاء نوع جنس ضابط الشرطة.
· تُلقي القبض على مرتكبي العنف الجنسي.
· تُقدّم الاتهامات إلى المحكمة.
· تُحدّد القوانين الوطنية والسياسات المتعلقة بالعنف الجنسي.
· تعرّف النظم التقليدية للحماية، وحلّ المشكلات، و/أو إقامة العدالة في المجتمع المحلي.
· تُحدّد أماكن الخطورة العالية في البيئات، مثل أماكن وقوع العنف الجنسي، والأماكن التي تراها النساء والفتيات ذات مخاطر تتعلق بالسلامة والأمن، الخ.
· تضع استراتيجيات لتحسين الأمن بهدف منع وقوع الحوادث، وحماية الناجين الراغبين في الإبلاغ عن الحوادث.
· تُقدّم معلومات عن المعالجات القانونية والقضائية للناجين.
· تُوفرّ المأوى للناجين.
· تُشارك قطاعات أخرى في البيانات غير مُحدَّدة الهوية عن حالات العنف الجنسي.

مجموعة العدالة القانونية:
· تُقدّم للناجين معلومات عن آليات العدالة القانونية.
· تُقدِّم للنّاجين المشورة والتمثيل القانوني.
· تُتابع القضايا في المحكمة.
· تُساعد الناجين في رفع قضاياهم إلى المحكمة.
· تأخذ الإفادات التفصيلية للناجين، وتدوّن الحقائق.
· تُقدّم الاتهامات إلى المحكمة.
· تُطبِّق القوانين الوطنية ذات العلاقة بالعنف الجنسي.
· تُبلغ الناجين بحقوقهم وإمكانات قيامهم برفع القضايا القانونية.

أدوار وأهداف جميع من يتعاملون مع الناجين من العنف الجنسي:
· أخذ سلامة الناجي بعين الاعتبار.
· تقديم معلومات عن خيارات الدعم للناجي، وإدارة التوقّعات.
· ضمان إحالة النّاجي إلى الخدمات الملائمة.
· معاملة الناجي بكرامة، وضمان السرية.
· إظهار الوعي الحسي والتفهّم والرغبة في الاستماع إلى هموم الناجين، وإلى قصّة الناجي إن كان مناسباً.
· تنسيق الدّعم مع قطاعات أخرى.


الجلسة 5-1: النشرة المعلوماتية، 5-1-2: المحادثة، والتقييم، والمشورة، والمُقابلة
المحادثة:
· قد تكون "حديثاً اعتيادياً" تُجريه مع شخص ما.
· لا علاقة لها بسياق محدّد.
· قد لا يكون لها هدف معين.
· يُمكن أن يشتمل موضوعها على أشياء كثيرة.
· يمكن استخدامها من جانب كل شخص.
· غالباً ما تكون المحادثة السرّية مدخلاً إلى الكلام عن العنف الجنسي (مثل الإفشاء عن واقعة عنف جنسي في محادثة سرّية مع شخص موثوق به).
· قد تكون المحادثة الخاصة أداة مناسبةً لتوفير الدعم العاطفي للناجين، ودعم الناجين لتحديد مشاكلهم والتعامل معها.
· في الحديث مع الناجين عن العنف الجنسي، يجب دوماً تطبيق المهارات التي محورها الناجون.

أمثلة على المحادثة:
· اثنان / اثنتان من الجيران / الجارات يتحدثان / تتحدثان عن أطفالهما.
· معلم / معلمة يتحدث / تتحدث مع تلميذة عن العنف الجنسي.
· عاملة في الشؤون الاجتماعية تُجري حديثاً مع امرأة أبلغتها عن اغتصابها.
· ناجيان / ناجيتان تبادلا / تبادلتا الحديث عن تجربتهما.

التقييم:[footnoteRef:26] [26:   اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات (RHRC)، دليل التدريب على مهارات التواصل – الدليل الإرشادي للمِيسِّر، صفحة 23: http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html] 

· يُستخدم في سياق محدّد.
· يستخدمه مقدّمو الخدمات بصفة رئيسية.
· له هدف معيّن، وهو تحديداً جمع المعلومات أو البيانات في مرحلة زمنية معينة، وتقويم هذه المعلومات والبيانات لغاية اتخاذ القرار المناسب بشأن مسار العمل الذي سيتم تنفيذه.
· يلجأ إلى عملية الاستقصاء، ويكون القرار المُتخَّذ بشأن العمل مستنداً إلى تقويم البيانات، وأقلّ من ذلك إلى رأي الشخص الذي يقوم بعملية التقييم.
· لا بدّ دوماً من تطبيق المهارات التي محورها الناجون، لدى تقويم حاجات الناجي.
أمثلة على التقييم:
· مقدّم مشورة، أو عامل في مجال الأمور النفسية – الاجتماعية يقوم بتقييم الاحتياجات النفسية - الاجتماعية للناجي.
· عامل في مجال الرعاية الصحية، يقوم بالتقييم الطبي (ويسمى أيضاً الفحص الطبي) للناجي لاستكشاف المعالجة التي يحتاجها / تحتاجها.

تقديم المشورة:[footnoteRef:27] [27:   أن تكون مقدِّم مشورة يتطلب تدرباً وإشرافاً مهنياً واسعاً، ولا تكفي المشاركة في برنامج تدريبي على العناية بالناجين لأن يعتبر المرء مقدِّم مشورة.] 

· تُستخدم في سياق معيّن، وتُمارَس على أيدي مقدّمي خدمات مهنيين مُدرّبين، مثل مقدِّمي المشورة، والاختصاصيين النفسيين، والعاملين في المجال الاجتماعي.
· قد تتوافر بأشكال مختلفة، لكنها تكون، في الغالب، عملية يتصدّى فيها الناجي للمشكلات ويعالجها ويعمل من خلال المشاعر.[footnoteRef:28] [28:   عمقتبسة من: قائمة مصطلحات "الكلية الملكية للأطباء النفسيين": http://www.rcpsych.ac.uk/mentalhealthinformation/definitions
] 

· تقديم الدعم هو من الأهداف الرئيسية لتقديم المشورة.
· في عملية تقديم المشورة بعد وقوع العنف الجنسي، سيساعد مقدم المشورة الناجي في تحديد الاحتياجات التي تبرز كنتيجة للاعتداء أو الإساءة، والاستجابة لها. إضافةً إلى تقديم الدعم العاطفي والنفسي، يستطيع مقدّم المشورة أن يعمل بصفة المُمَكِّن والمُناصر للناجين. فهو / فهي يستطيع / تستطيع توفير إمكانية الحصول على المعلومات والموارد / المصادر والخدمات، والمساعدة في الحفاظ على الحقوق الفردية، وإمكانية الوصول إلى النظم القانونية والقضائية، والمساعدة في التعامل معالوضع الصعب، واستعادة العلاقات الأسرية وارتباطاتها، وإمكانية الحصول على دعم المجتمع وموارده.[footnoteRef:29] [29:   منظمة الصليب الأحمر الدولية (IRC)، تنزانيا، التدريب على تقديم المشورة بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي، صفحة 18.
] 


أمثلة على تقديم المشورة:
· مُقَدِّم مشورة لدى منظمة غير حكومية (NGO) يقدّم مشورة فردية للنساء.
· مقدم مشورة يعمل في مركز صحي، يقدّم دعماً نفسياً اجتماعياً لنساء يطلبن المشورة بعد تعرضهن لعنف جنسي، ويحيلهن إلى خدمات أخرى.
· مقدم مشورة متدّين يقدّم مساعدة روحانية للناجين.

المقابلة:
· يمكن استعمالها في عدّة سياقات، ويمكن أن تتوافر بأشكال مختلفة.
· لها هدف محدّد، وهو جمع المعلومات وإثبات الوقائع، والخلفية التاريخية، إلخ ..، المتعلقة بالشخص الذي أُجريت معه المقابلة، و/أو بالاعتداء.
· لا ترمي بالضرورة إلى مساعدة الناجي (فهدف المقابلة قد يكون جمع بيانات عامة عن العنف الجنسي).[footnoteRef:30] [30:  بالرغم من أن المقابلة لا تهدف دائماً إلى مساعدة الناجي (في حالة جمع البيانات، مثلاً)، إلاّ أن من الضروري ضمان حصول الناجين، الذين تُجرى مقابلتهم، على الحدّ الأدنى من الخدمات. وسيُناقش هذا الأمر بتوسّع في "الوحدة السادسة".] 

· لها في الغالب بنية ثابتة تتألف من مجموعة من أسئلة محدّدة.
· لا يتمثل الهدف الرئيسي للمقابلة في تقديم الدعم العاطفي، بل على الشخص الذي يُجري المقابلات التي محورها الناجون، المحافظة على موقف داعم لمن تُجرى معهم المقابلات طوال إجراءها. كما يجب احترام المهارات التي محورها الناجون دوماً!

أمثلة على المقابلات:
· مقابلة طبية قانونية أو مقابلة لأغراض الطب الشرعي: سيطرح العامل في الخدمة الصحية أسئلة محدّدة على الناجي لجمع الوقائع التاريخية للاعتداء بهدف أن يتيح لهذه الوقائع التاريخية توجيه الفحص الطبي.
مثال:
		الناجية	: "لقد حاولت إبعاده عني، لكنه أَمسكَ بي."
العامل الصحّي  : أين أمسك بك؟ هل لكِ أن تُريني أين أمسكَ بكِ؟"
في العمل في مجال حقوق الإنسان، تُستخدم كلمة الطب الشرعي أيضاً في حالات فحص محتويات القبور الجماعية.
· مقابلة تحقيقية: يُجرى هذا النوع من التحقيق، عادة، من جانب الشرطة. ويكون هدفه تقرير إنْ كانت الجريمة قد ارتُكبت أم لا، وكذلك طبيعة الاعتداء أو ملابساته (أي ماذا حصل؟ كيف حصل؟ ومن هم الجناة؟...) ونتيجة الاعتداء.
كما يُجري ضباط حقوق الإنسان مقابلات تحقيقية قد تُسلّم إلى ضباط الشرطة والجيش لغاية التحقيق وإقامة الدعوى.
· مقابلة لجَمع المعلومات عن انتهاكات حقوق الإنسان: في هذا النوع من المقابلات، سيطرح العاملون في مجال حقوق الإنسان أسئلة على الناجي / الناجية لرواية قصّته / قصّتها، وأسئلة محدّدة لجمع المعلومات لتأسيس حقائق عامة، مثل الاستخدام المُنظّم للعنف الجنسي في الحرب.[footnoteRef:31] [31:   مكتب المفوّض السامي لحقوق الإنسان (OHCHR)، دليل التدريب على رصد حقوق الإنسان، الفصل الثامن: إجراء المقابلة، الصفحات من 109-126.] 

تذكّر:
· أنّ المحادثة وسيلة يمكن لأي شخص استعمالها.
· أنّ وضع تقييم، أو تقديم مشورة أو إجراء مقابلة يقتضي تدّريباً خاصاً. لهذا تستعمل هذه الأدوات من جانب مجموعات مهنية محدّدة في سياق معيّن.
· أنّ الهدف الرئيس للمحادثة أو تقديم المشورة أو إجراء المقابلة هو في العادة تقديم الدعم العاطفي. أما الغرض الأساسي من إجراء أي تقييم أو مقابلة فهو جمع المعلومات.
· أنّ المهاراتِ التي محورها الناجون أدواتٌ على الجميع استعمالها لدى التعامل مع الناجين، بغضّ النظر عن نوع التفاعل أو هدفه!


الجلسة 5-2: النشرة المعلوماتية، 5-1-3: تقييمٌ أم افتراضٌ؟[footnoteRef:32] [32:   اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات (RHRC)، دليل التدريب على مهارات التواصل – الدليل الإرشادي للمُيسِّر، http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html] 


الفرق بين الافتراض والتقييم:
     يستند التقييم إلى تقويم البيانات التي يتم جمعها في زمن معين. وأي قرار بعد التقييم سيستند في اتخاذه إلى هذه المعلومات المجمعة.
     والافتراض هو عمليةُ صياغةٍ للاستنتاجات، مستندة إلى وجهات النظر الفردية للشخص الذي يضع الافتراضات، ولآرائه. فإن أنت اعتمدتَ على الافتراض وأنت تتخذ قراراً بشأن القيام بعمل، فقد لاتحترم احتياجات الناجي ورغباته!
مثال:
"سمعتُكُ تقولين إنك لا تودّين الذهاب إلى الشرطة" = تقييم.
"افترض أنكِ تودّين توجيه الاتهامات! فهذه جريمة مروّعة. فعلى كل ضحية أن تُبلِّغ الشرطة! "= افتراض.

جُمَلٌ: أهي افتراضات أم تقييمات؟ لماذا؟
1- أراكَ / أراكِ منزعجاً / منزعجةً (قلقاً / قلقةً) لأنكَ / لأنكِ تبكي / تبكين.
2- أعلم أنكِ أردتِ ترك زوجكِ بعد أن كَدَمَكِ عند العين.
3- لا يتحدث طفلك كما لو كان ابن الرابعة من العمر. من المحتمل أن يكون بطيء النمو.
4- رأيت ابنتك اليافعة تتحدث مع ذاكَ الشخص المعروف مثير المشاكل. لربما هي مثيرة مشاكل!
5- أنا متأكد من أنك مكتئبة من وضعك، وتودّين السعي إلى الحصول على مشورة.
6- يبدو على زوجك  أنه فَقَد صوابه؛ وأجزم بأنه مريض.
7- هل تحتاجين إلى المال من جديد؟ أأنت واثقة من أنك غير قادرة على تدبير مالك؟


الجلسة 5-2: النشرة المعلوماتية، 5-2-1 (1): الحماية[footnoteRef:33] [33:   مقتبسة من: دليل النوع الاجتماعي، اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات (IASC) – النساء والفتيات والفتيان والرجال: احتياجات مختلفة وفرص متساوية، الفصل: "إطار العمل القانوني"، صفحة 15
مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية في أفغانستانUNOCHA  (2003)، "معاني المصطلحات الإنسانية الخاصة بحماية المدنيين في النزاع المسلح"... http://ochaonline.un.org/DocView.asp?DocID=572
- نسخة معدّلة من "المبادئ التوجيهية للجّنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية بتدخلات  العنف الجنسيّ في بيئات الأزمات الإنسانية،. (2005)، صحيفة عمل 3-1/3.] 

كيف نستطيع تعريف الحماية؟
التعريفات:
· تعريف اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات (IASC)
     تُعرف الحماية على نطاق واسع بأنها جميع الأنشطة التي ترمي إلى تحقيق الاحترام الكامل لحقوق الفرد، وفقاً لنصّ وروح حقوق الإنسان، واللاجئين، والقانون الدولي الإنساني. وتتضمن الحماية خلق بيئة تؤدي إلى احترام حقوق الإنسان، وتحول دون و/أو تُخفّف الآثار الآنية (الفورية) لنمط معيّن من الإساءة، وتستعيد الظروف الكريمة للحياة من خلال جَبْر الأضرار، والتعويض، وإعادة التأهيل.

الفئات:
العمل سريع الاستجابة: هو مجموعة الأنشطة المُتّخذة في سياق نمط ناشئ أو ثابت من الإساءة، وتهدف إلى منع وقوع الإساءة من جديد، ووقفها و/أو تخفيف آثارها الآنية.
الأمثلة: القيام بأعمال آنية لضمان الحماية البدنية للناجين، والإبلاغ عن حالات العنف الجنسي للشرطة، واعتقال الجناة، وتقديم معلومات عن آليات تحقيق العدالة القانونية للناجين.

العمل العلاجي: وهو الأنشطة التي تهدف إلى استعادة كرامة النساء والفتيات والفتيان والرجال، وضمان توفير ظروف معيشية ملائمة من خلال الإجراءات العلاجية وإجراءات جبر الأضرار، بما في ذلك دعم الإجراءات القانونية المعمول بها وإجراءات العدالة للناجين وفي نفس الوقت محاربة الإفلات من العقاب.
الأمثلة: تقديم الرعاية الصحية والنفسية – الاجتماعية للناجين، وتنظيم أنشطة مدّرة للدخل بالنسبة إلى الناجين، وإقامة مشاريع المياه والصرف الصحي، وتوفير المأوى.

بناء البيئة: وهي الأنشطة التي ترمي إلى خلق أو ترسيخ بيئة تؤدي إلى الاحترام الكامل لحقوق الأفراد.
الأمثلة: وضع استراتيجيات لتحسين الوضع الأمني للناجين للحيلولة دون وقوع حوادث، ولحماية الناجين الذين يرغبون في الإبلاغ عن الحالات التي يتعرضون لها والدفاع عن حقوق المرأة.

وتتنوع أنشطة الحماية حسب الصلاحيات (التفويضات) الرسمية المحدّدة، والقدرات ويضمن العاملون في مجال حقوق الإنسان والعاملون في المجالات الإنسانية أن يعيش الناس حياتهم بكرامة.
وعلى سبيل المثال، فقد يحمي العاملون في مجال حقوق الإنسان النساء والفتيات برصدهم للإساءات وتحقيقهم فيها، ومن خلال تعاملهم مع السلطات الوطنية المعنية بالتحقيقات القضائية، ومتابعة مقاضاة الجناة.
ويحمي العاملون في المجالات الإنسانية النساء والفتيات والفتيان والرجال عن طريق تأمين وصول إمدادات الإغاثة البالغة الأهمية، مثلاً، أو بتحسين الأمن المادي للأشخاص المتأثرين بالنزاع.

على عاتق من تقع المسؤولية عن الحماية؟
الحماية هي، أولاً وقبل كل شيء، مسؤولية الدولة. والدول مطالبة بتثقيف وتوعية وضبط تصرفات جميع أفراد القوات المسلحة فوق أراضيها، ومقاضاة كل أولئك الذين يخرقون القانون الإنساني الدولي. كما أنّ الدول مطالبة كذلك باحترام التزاماتها بتوفير المساعدة للأشخاص المحميين. وقد يرتكب ممثلو الدولة، أحياناً، أو هم يتواطؤون في أعمال عنف (كالعنف الجنسي مثلاً) ضد المدنيين.

وحيثما لا تضطلع الدولة بمسؤولياتها وفقاً لحقوق الإنسان الدولية والقانون الإنساني الدولي، فمن واجبها توفير إمكانية وصول المنظمات الإنسانية ومنظمات حقوق الإنسان لتقديم المساعدة والحماية للأشخاص المُعرَّضين للخطر. وتتضمن مثل هذه المنظمات: المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، واللجنة الدولية للصليب الأحمر (ICRC)، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (يونيسف)، ومكتب المفوّض السامي لحقوق الإنسان.



الجلسة 5-2: النشرة المعلوماتية، 5-2-1 (2): أنشطة الحماية[footnoteRef:34] [34:   *اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 2005، المبادئ التوجيهية المعنية بتدخلات العنف القائم على النوع الاجتماعي في بيئات الأزمات الإنسانية.
*اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 2007، المبادئ التوجيهية المعنية بالصحة النفسية والدعم النفسي - الاجتماعي في الأوضاع الطارئة: "صحيفة عمل 3-1: تطبيق إطار عمل حقوق الإنسان من خلال الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي، الصفحات 50-55.] 

ما هي أنشطة الحماية الممكنة لدعم الناجين من العنف الجنسي، أو التي تُجرى كوقاية من العنف الجنسي في المناطق المتأثرة بالنزاع؟
· انظر أيضاً "النشرة المعلوماتية 5-1-1 حول أدوار ومهمات المنظمات الإنسانية والجهات الفاعلة من جانب الدولة (الشرطة، ...)
· المُناصرة الإنسانية:
· مناصرة وضع سياسات وقوانين جديدة لحماية الأشخاص من العنف الجنسي على نحوٍ أفضل، مثل تطوير عمل منسّق للضغط على الدولة من أجل المصادقة على و/أو تطبيق "اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة (CEDAW)" وغيرها من الصكوك، ورفع مستوى التحقيق الفعّال في جرائم الاعتداء الجنسي ومقاضاتها.
· بناء شبكات بمشاركة القضاة والمدّعين العامين، والشرطة والنظم التقليدية لضمان التّمسّك بالقوانين القائمة المتعلقة بالعنف الجنسي.
· تجميع البيانات مجهولة الاسم والهوية عن العنف الجنسي (التواتر "معدل التكرر"، الأنماط، الجناة...)، واستعمل المعلومات لأغراض المناصرة. فعلى سبيل المثال، أُنشِئت آليات للرصد والإبلاغ عن انتهاكات جسمية بحقّ الأطفال، بما فيها العنف الجنسي، في الكثير من البلدان المتأثرة  بالنزاع.
· مطالبة السلطات بضرورة تأمين الحماية لأولئك المعرّضين للعنف الجنسي، مثل تأييد زيادة تواجد الشرطة في الأماكن التي يكثر فيها وقوع العنف الجنسي، ضمن إطار مجموعة العمل الخاصة بمكافحة العنف القائم على النوع الاجتماعي ..
· ادعم المجموعات التي تُطوّر أنشطةً من أجل تحقيق الإنصاف القانوني لمن تعرضوا للعنف الجنسي.
· ...
· المساعدة الإنسانية:
· ضمان إمكانية الحصول على الرعاية الصحية، والتعليم، إلخ. لجميع الفئات الضعيفة والمعرضة للتأثر.
· ضمان إمكانية حصول الناجين من العنف الجنسي على رعاية صحية ذات سرّية، ورعاية نفسية - اجتماعية، ومساعدة اجتماعية – اقتصادية.
· ضمان حصول الفتيات والفتيان على التعليم الآمن.
· استعمال البرامج الصحية والنفسية – الاجتماعية كمدخل للكلام عن حقوق الإنسان، أي الشرح للمستفيدين حقوقهم، واستشراف وسائل لكفالة تلك الحقوق ...
· إيجاد "أماكن آمنة" للأطفال في المخيمات للّعب وقضاء الوقت.
· تعزيز سلامة النساء في المخيمات، وضمان الحصول الآمن على المحروقات، وتنفيذ برامج توفير المياه الآمنة والصرف الصحي الآمن.
· تشجيع المشاركة الفعّالة للمجتمع في تنفيذ البرامج (المياه، وتوزيع الغذاء، والرعاية الصحية، والتعليم ...).
· الحضور والمرافقة:
· قد يُشكّل الحضور المادي والمرئي لضابطات الشرطة، والعاملين في المجتمع المحلي، والمنظمات غير الحكومية، والعاملين في مجالات حقوق الإنسان، إلخ ... في المجتمع المحلي، نوعاً من الحماية ضد العنف الجنسي في مناطق النزاع. ذلك أنّ بقاء آخرين مع الناجين من العنف الجنسي، أو مرافقتهم لهم، إلى مراكز الخدمات، قد يُخفّف المخاطرة من تعرّض هؤلاء الأشخاص للمزيد من الأذى.
· المعلومات كحماية:
· تّنظيم دورات بهدف جعل المجتمعات المحلية بشكل عام ذات حساسية ذهنية تجاه قضية العنف الجنسي أو العنف القائم على النوع الاجتماعي.
· تبادل المعلومات حول العنف الجنسي مع السلطات والمنظمات يمكن أن يكون جزءاً من استراتيجيات الحماية.
· إعلام المجتمعات بحقوقها، وبالخدمات المتوافرة، وخيارات العدالة القانونية بعد وقوع العنف الجنسي، إلخ ... يُمكنُ أن يساعدها على القيام بمبادرات لضمان حمايتها وتدعيم استراتيجياتها في التعامل معه.
· إعلام المجتمعات عن الوضع الأمني (على الطرق، في قراها إلخ ...) يمكن أن يساعدها أيضاً في اتخاذ القرارات اللازمة لحمايتها.
· …

ما هي المخاطر والمحدِّدات المتعلقة بالعمل في مجال الحماية؟[footnoteRef:35] [35:   سْلِيم، إنش.، بونويك، إيه. (2005)، دليل شبكة التعلّم النشط من أجل المساءَلة والأداء ((ALNAP للوكالات الإنسانية. معهد ALNAP للتنمية الخارجية، لندن، الصفحات 84 - 93.] 

لا يخلو الانخراط في أنشطة الحماية، وخاصة في مناطق النزاع وما بعد النزاع، من المخاطر. فعلى كل من يشارك فيها أن يعي الأخطار ذات الصلة بها، أو التي تُوجدها أنشطة الحماية.
· فالعملُ في مجال الحماية الذي لا يُراعي الأحاسيس والذي يفتقر إلى المهنية قد يخلق – مَثَلُه مَثَلُ أيّ تدخل غير مهني آخر – مزيداً من المخاطر للضحايا والناجين. والأنشطةُ التي تفتقر إلى الحساسية والمهنية في تقصِّي الحقائق والمناصرة قد تعرّض أفراداً معيّنين، ومجتمعات محلية معيّنة، لمخاطر متزايدة من العنف، ومن الانتقام أو العقاب.
مثال: قد يُعرّض جمع المعلومات، من ناجين من العنف الجنسي عن الجُناة ونوع العنف، إلخ ...، واستعمال هذه المعلومات غير الخاضعة للرقابة لغاية المناصرة، قد يضع الناجين أمام ازدياد خطورة انتقام الجناة، والمجموعات المُسلَّحة، إلخ ...
مثال: إجبارُ الناجين (بعد وقوع عنف أسري، مثلاً) على إبلاغ الشرطة، والتمسّك بتوجيه التّهم رسمياً، دون ضمان سلامة الناجي، قد يعرّضه / يعرّضها لمزيد من المخاطرة بتكرار العنف.
· وقد تُشكّل أنشطة الحماية، أيضاً، خطراً على الكوادر المحلية والدولية العاملة، وعلى العاملين من المجتمع المحلي، إلخ ...، المعنيين بالأمر! كما أنّها قد تُعَرِّض للخطر أنشطة المنظمات وإمكانية وصولها إلى المجتمعات.
مثال: قد يتعرّض للتهديد العاملون في مجال الرعاية الصحّيّة، أو يُستهدف العاملون في المراكز الصحّية عندما يُشاع أنهم يجمعون معلومات من الناجين عن العنف الجنسي. وبالنتيجة، قد تتقلّص إمكانية وصول المرضى إلى المراكز الصحية.
مثال: قد يشعر العاملون في المجتمع المحلي، الذين يقدّمون المساعدة للناجين من العنف الجنسي ويجمعون المعلومات، بعدم الأمان، أو أنهم عرضة للتهديدات أو العنف.
· قد تُواجه الجهات العاملة في المجال الإنساني مُعضلةً، وهم يحاولون معالجة انتهاكات حقوق الإنسان أثناء صونهم لمقدرتهم على توصيل إمدادات الإغاثة. ويُسهم العملان في الوقاية من الانتهاكات بالسعي إلى تحميل الجناة المسؤولية، وتوصيل الإمدادات الغذائية والطبية الماسَّة، في تحقيق هدف الحماية. ومع ذلك، قد يصعب إنجازُ العملين في آنٍ واحدٍ معاً على الجهة العاملة ذاتها.[footnoteRef:36] [36:   دليل النوع الاجتماعي للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، "الإطار القانوني للحماة" صفحة 1.] 

مثال: قد تُخاطر المنظمات الإنسانية بفقدان الوصول إلى إحدى الفئات السكانية المحتاجين، عندما تختار التحدث علناً عن انتهاكات حقوق الإنسان.

بعض مبادئ العمل في مجال الحماية[footnoteRef:37] [37:   سْلِيم، إتش.، بونويك، إيه... (2005)، "الحماية – دليل ALNAP للوكالات الإنسانية. ALNAP، معهد التنمية لما رواء البحار، لندن، صفحة 47.] 

· إعطاء الأولوية لسلامة الناس الشخصية وكرامتهم وأمنهم.
· إدراك أن الأشخاص المعرضين للخطر فاعلين رئيسين في حماية أنفسهم.
· تجنّب زيادة المخاطر على الفئات السكانية المهدّدة بالخطر من خلال أنشطة يُساء فهمها أو تنفيذها.
· إشراك الجهات المسؤولة عن القانون لدى السلطات، وإشراك الأفراد.
· مساعدة الجهات الفاعلة لدى الحكومة وفي المجتمع المدني على بناء بيئة حماية إيجابية وطويلة الأجل للجميع.


الجلسة 5-2: النشرة المعلوماتية، 5-2-2: ماذا تستطيع العدالة أن تقدّم للناجين؟
جُمل / عبارات عن العدالة:[footnoteRef:38] [38:   اقتُبست الإفادات جزئياً من:
* منظمة مراقبة حقوق الإنسان "هيومَن رايتس ووتش" HRW (2005)، "البحث عن العدالة: مقاضاة مرتكبي العنف الجنسي في حرب الكونغو، المجلّد 17، العدد 1 (أ)، الصفحتان 38، 42، (الإفادتان 5 و6).
* مايكلز، إيه. ، (2006)، "كما لو أنّ الأمر يحدث ثانية" – دعم الشهود المعرضين للاعتداء بشكل خاص، ولا سيما النساء والأطفال، في المحكمة الخاصة في سييراليون، الفصل 10 في: المساءَلة الجنائية الدولية وحقوق الأطفال. مطبعة لاهاي الأكاديمية، لاهاي، صفحة 133 (الإفادتان 1 و4).
* (الإفادتان 7 و8)  لموقع الإليكتروني لـ: صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة (UNIFEM). http://www.womenwarpeace.org/issues/justice/justice.htm
] 

1-  "أنا سعيدة بأن مَلَكْتَ الشجاعة للإدلاء بالشهادة في المحكمة. وسيعرف جميعهم الآن بأنّ العدالة ستُقام، وأنّ الموتى سيرقدون مرتاحين في النهاية."
2-  "لا أريد تشجيع النساء على الذهاب إلى المحكمة هنا، فرجال الشرطة يسيؤون معاملتهنَّ إلى حدّ كبير، وتضطرّ النساء الضحايا وأسرهنّ إلى دفع أثمان كل شيء تقريباً، حتى ثمن الورق والأقلام. ولا هنّ يلقين الاحترام، بل إنّ بعضاً منهنّ يشعرن وكأنهن المجرمات."
3- "قبل أن تستطيع الذهاب إلى المحكمة، عليك زيارة مركز الشرطة. غير أن الشرطة لا تريد أخذ إفادة إلا إن كانت لديك شهادة طبية. وغالباً ما لا تملك الضحايا المال للذهاب إلى الطبيب، أو أنهنّ لا يَتَجرَّأن على ذلك. وعندما يتمكنّ في النهاية من تسجيل شكوى، عليهنَّ الانتظار طويلاً بسبب التّراكم الضخم للقضايا في المحاكم. وعلى هذا النحو، تكون العدالةُ عمليةً طويلة ومؤلمة."
4- "لم أرغب في المجيء إلى المحكمة الخاصة، لأنه عندما يحدث لك شيء، وتبدئين في التوضيح والشرح، فإنك تشعرين بالألم وكأنّ الشيء يحدث من جديد. وإنني لأشعر بالألم الآن كما شعرت به في السابق. وإنْ أحجمَ المرء عن الكلام عن شيء مع أي شخص آخر، فلن يضطّر إلى الإحساس به ثانية."
5- "كثيراتٌ من النساء اللواتي أتحدثُ إليهنَّ يُردْنَ رفع قضاياهن إلى المحكمة، وتقول كلّ واحدة منهنّ: "نودّ أن نراه معاقباً الآن. وعندما توضِّح لهنّ بأنّ بإمكانهنّ إخفاء هوياتهنَ في المحكمة، يَقُلْن: ليس لدينا ما نخسره. ونحن مستعداتٌ لأن نقف في المحكمة، وأن نتكلم بصراحة عن ما حدث."
6- "مَنْ سيحميني إنْ أفصحتُ عن اسم الشخص الذي اغتصبني؟ الرجال المسلّحون ما يزالون يحكمون هنا. والأمم المتحدة لا تحمي إلاّ قسماً صغيراً من البلدة، ولن تحميني إن جاء هؤلاء الرجال ودقّوا باب منزلي."
7- "نعرفُ مَنْ هم هؤلاء الأشخاص، ونعرفهم بالاسم وبالوجه، كما نعلم أنَّ كثيرين منهم ما يزالون مختبئين. لن نقبل العيش جنباً إلى جنب معهم إلاّ إذا أقيمت العدالة."
8- "نودّ أن نسمع بأن هذه الاعتداءات الوحشية قد أُدينت، وذلك لتخفيف بعض الخزي والحزن. فالقضية ليست مسألة قانونية وحسب، بل هي قضية تمسّ حياة الناس. لذا لا بدّ من القيام بعمل ما، كي يتمكن المجتمع المتأثر بالنزاع من الاستثمار في السلام."


الجلسة 5-2: النشرة المعلوماتية، 5-2-3: آليات تحقيق العدالة في الأوضاع الانتقالية
· ما هي العدالة الانتقالية؟[footnoteRef:39] [39:   مقتبسة من: الموقع الإليكتروني للمركز الدولي للعدالة الانتقالية http://www.ictj.org/eng/tj/
أندرليني، إس، إن، كوناواي، سي, بي، كايس، إل، (2004)، "العدالة الانتقالية والمصالحة"، ورد في: الأمن الشمولي والسلام المُستدام: حقيبة أدوات المناصرة والعمل. نشرة مشتركة حول نساء يقمن بشنِّ السلام ويُطلقن الإنذار “Women Waging Peace  Alert” . www.huntalternatives.org/download/49_transitional_justice.pdf] 

عند انتهاء النزاع العنيف، يتوجّب على الجناة وضحايا العنف التعايش معاً في مجتمعاتهم المحليةّ في الغالب. على أنّ ذلك التعايش يمكن أن يكون بالغ الصعوبة. فضخامة عدد الضحايا والجُناة، والتّصورات المختلفة لمن كان على "حق" ولمن كان على "خطأ"، وانهيار مؤسسات الدولة تجعل السعي إلى تحقيق العدالة والمصالحة مسألة معقدة للغاية.
تُشيرُ العدالة الانتقالية إلى مجموعة متنوعة من النهج / المقاربات التي تتخذها المجتمعات لمعالجة هذا الإرث من الإساءة المُمنهجة واسعة الانتشار لحقوق الإنسان، أثناء انتقال هذه المجتمعات من مرحلة النزاع العنيف أو القمع، إلى مرحلة السلام، والديمقراطية، وحكم القانون، واحترام الحقوق الفردية والجماعية.
وفي خضم هذه العملية الانتقالية، يتوجّب على المجتمعات مواجهة إرث مؤلم، أو عبء ثقيل من الماضي، كي تنجز نوعاً من العدالة الشمولية للجميع، ومن التصالح بين الناس والمجتمعات المحلية، والحيلولة دون وقوع مزيد من الإساءات. وفي هذا المجال، تتوافر نهج متنوعة للعدالة الانتقالية تُساعد المجتمعات والضحايا والناجين، الذين يعانون جميعهم من الجراح، للبدء من جديد.
وهذه النهج قضائية وغير قضائية، وترمي إلى أن تشتمل، على نطاق واسع، على مختلف جوانب العدالة، التي ترمي إلى التئام الجراح والإسهام في إعادة البناء الاجتماعي.
وهناك قيمتان أساسيتان في هذا الشأن، هما،: العدالة والمصالحة. والعدل يمكن أن يكون عقابياً، أو مُركّزاً على العقوبة والعمل التصحيحي لأفعال خاطئة، أو تصالحياً يُشدّد على بناء العلاقات بين الأفراد والمجتمعات المحلية. والمصالحة قد تعني أشياء كثيرة، وهي ببساطة التعايش أو الحوار، والندم، والاعتذار والمسامحة، والشفاء.
وفيما يلي بعض النهج الرئيسية لتحقيق العدالة الانتقالية:
· مقاضاة مُرَتِكبي جرائم الحرب والجرائم ضد الإنسانية، وجريمة الإبادة الجماعية (انظر المعلومات التالية) في محاكم دولية.
· أمثلة: المحكمة الجنائية الدولية (ICC).
· المحكمتان الخاصتان برواندا (ICTR) ويوغسلافيا السابقة (ICTY) والمحكمة الخاصة لسيراليون.
· ملاحظة: يمكن أيضاً استعمال المحاكم الوطنية للمحاكمة على الجرائم استناداً إلى القانون الدولي. ومع ذلك، فمن الصعب للغاية غالباً تحقيق الإدانة على جرائم العنف الجنسي على المستوى الوطني. فخلال النزاع وبعده، تكون نظم المحاكم الوطنية قد انهارت، أو لديها وسائل محدودة لممارسة وظيفتها.
· آليات البحث عن الحقيقة، بما فيها الهيئات الدولية للبحث عن الحقيقة.
· مثال: هيئات البحث عن الحقيقة وتحقيق المصالحة في جنوب أفريقيا، وبيرو، وغوايتمالا، وسيراليون.
· جَبْر الأضرار التي لحقت بضحايا انتهاكات حقوق الإنسان، بما في ذلك التعويض، وإعادة الملكيات إلى أصحابها أو الجَبْر الرمزي للأضرار.
· مثال، التعويضات التي دُفعت لضحايا المحرقة (الهولوكوست) من ألمانيا والنمسا.
· شروط جبر الأضرار في نظام المحكمة الجنائية الدولية (ICC).
· تشجيع المصالحة داخل المجتمعات المحلية المنقسمة، بما في ذلك العمل مع الضحايا، أو مع الآليات التقليلدية (القائمة) لتحقيق العدالة.
· مثال: عمل المحاكم التقليدية (غاكاكا Gacaca) في رواندا، طقوس التطهير العِرقي للأطفال المحاربين القُدامى، لتشجيع عودتهم إلى مجتمعاتهم (سيراليون).
· ملاحظة: غالباً ما تَستعمل الآلياتُ التقليدية لتحقيق العدالة قانونَ الأعراف أو التقاليد. وغالباً ما توفر هذه القوانين حماية ضئيلة جداً للنساء. فقد تُباح ممارسات مثل اغتصاب الزّوجات من أزواجهنّ، أو ميراث الأرملة، أو بتر أو تشويه الأعضاء التناسلية الأنثوية، وجميعها مؤذية للمرأة. وعليه، فإن الآليات التقليدية غير ملائمة في كثير من الأحيان للتعامل مع جرائم العنف الجنسي.
· إقامة النُّصب التذكارية والمتاحف للاحتفاظ بذكرى الماضي.
· مثال، متاحف لضحايا المحرقة في جميع أنحاء العالم، ونُصُب تذكارية لضحايا الإبادة في رواندا أو كمبوديا.
· هل في هذا البلد أيّ نوع من الآليات التقليدية لتحقيق العدالة؟ وماذا تعرف عنها؟ كيف تُعالج هذه الآليات الجرائم بحق النساء؟ وما مدى مشاركة الناجين من العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي في تلك الآليات؟


· الاغتصاب كجريمة حرب... أجريمةٌ ضد الإنسانية أم جريمة إبادة جماعية؟[footnoteRef:40] [40:   عمقتبسة  من : منظمة الأمم المتحدة للطفولة UNICEF / منظمة "لا سلام بلا عدالة" NPWJ، 2002، المحكمة الجنائية الدولية والأطفال، الصفحات 61 - 68.
* المبادرة النسائية من أجل تحقيق العدالة للنوع الاجتماعي (2005)، دليل تدريب النوع الاجتماعي: المبادئ التوجيهية وأساليب التصدّي للعنف القائم على النوع الاجتماعي في النزاع المسلّح، الصفحات 77 – 84. موقع صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة (UNIFEM) الإلكتروني (انظرهامش 35).] 

سمَّى القانون الإنساني الدولي الاغتصابُ "جريمةً"، وسمَّى العنفُ الجنسي "جريمةً" أيضاً. وكانت المحكمة الجنائية الدولية - يوغسلافيا (ICTY)، 1993، والمحكمة الجنائية الدولية – رواندا (ICTR)، 1994، المحكمتين الأوليين اللّتين تضمنّتا في نظاميهما الأساسيين العنف الجنسي كجريمة منفصلة ومعترف بها.
ينصّ النظام الأساسي للمحكمة الجنائية الدولية (انظر تالياً) على أنّ جرائم العنف الجنسي يمكن أن تكون جريمة حرب، أو جريمة ضد الإنسانية، أو جريمة إبادة جماعية. وينص نظام روما الأساسي (للمحكمة الجنائية الدولية) على:
أنّ جريمة الحرب هي الفعل الذي ينتهك قوانين الحرب المعترف بها دولياً، والأفعال الأخرى المحظورة في النزاعات المسلّحة أو في النزاعات الداخلية، مثل الحروب الأهلية. وتعتبر الجريمةُ جريمةَ حرب عندما تُرتكبُ ضد أشخاص غير المقاتلين، بمن فيهم المدنيون والطواقم الطبية والدينية، الذين لا يشاركون في الأعمال العدائية، والمقاتلون المرضى والجرحى، وأسرى الحرب (وجميع الأشخاص المحميين باتفاقيات جنيف). وتتضمن جرائم الحرب أفعالاً مثل القتل العمد والتعذيب والمعاملة غير الإنسانية، وأخذ الرهائن، وتجنيد الأطفال دون سنّ الخامسة عشرة، وأفعال النّهب والتدمير، وجرائم أخرى.
إنّ أيّ فعل واحد منفرد من هذه الانتهاكات يمكن أن يعتبر جريمة حرب.
· ويمكن أن يُعتبر جريمة حرب، كذلك، الاغتصاب والأشكال الأخرى من العنف الجنسي، مثل الاستعباد الجنسي، والإكراه على الدعارة، والحمل الإجباري، وبتر الأعضاء التناسلية، والتعقيم الجبري، إن ارتُكبت تلك الأفعال أثناء النزاع المسلّح.

والجرائم ضدّ الإنسانية هي أفعال عنف تُرتَكبُ على نطاق واسع، أو على أساس ممنهج، ضد أيّ من الفئات السكانية المدنية، مع معرفة بالهجوم، وقد تأخذ الجرائم ضدّ الإنسانية شكل القتل العمد، والإبادة، والاضطهاد، والترحيل القسري لفئة سكانية، والاختفاء الإجباري للأشخاص، والفصل العنصري.
وتحدثُ الجرائم ضد الإنسانية في أوقات السّلم وفي أوقات الحرب. وهي "أفعال غير إنسانية تذهب في مداها وخطورتها إلى ما هو أبعد من حدود تحمّل المجتمع الدولي لها، الأمر الذي يقتضي معاقبتها بالقوة."
· كما عُرِّف، أيضاً، الاغتصاب، والاستعباد الجنسي، والإكراه على الدعارة، والحمل الإجباري، والتعقيم الأنثوي الإجباري، وغيرها من أشكال العنف الجنسي الأخرى ... عُرِّفت صراحةً في النظام الأساسي للمحكمة الجنائية الدولية (ICC) كجرائم ضد الإنسانية.
الإبادة الجماعية تعني الفعل المرتَكَب بقصد التدمير الكلي أو الجزئي لجماعة قومية أو عرقية أو إثنية أو دينية. وقد يأخذ مثل هذا الفعل شكل قتل أفراد في الجماعة، وإيقاع ضرر جسدي أو نفسي / عقلي خطر بأفراد الجماعة، وفرض متعمدّ لشروط حياة على الجماعة محسوبة لكي تقود إلى التدمير الكلي أو الجزئي لوجودها المادي، وإملاء إجراءات القصد منها منع الإنجاب داخل الجماعة، وترحيل أطفال الجماعة بالقوة إلى جماعة أخرى.
· في ظروف معينة، قد يُشكّل العنف الجنسي أيضاً إحدى وسائل ارتكاب جريمة الإبادة الجماعية.

المحكمة الجنائية الدولية (ICC)[footnoteRef:41] [41:   * المبادرة النسائية من أجل تحقيق العدالة للنوع الاجتماعي (2005)، دليل تدريب النوع الاجتماعي: المبادئ التوجيهية وأساليب التصدّي للعنف القائم على النوع الاجتماعي في النزاع المسلّح، الصفحات 77 – 84. موقع صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة (UNIFEM) الإلكتروني (انظرهامش 35).
*الموقع الإلكتروني للمحكمة الجنائية الدولية: www.icc-cpi.int
] 

أُنشئت المحكمة الجنائية الدولية من خلال المُصادقة على نظام روما الأساسي عام 1998. وخلافاً للمحاكم الجنائية الدولية السابقة، فإنّ المحكمة الجنائية الدولية هيئة ومحكمة دائمة، مقرّها لاهاي في هولندا. وتتناول المحكمة الجنائية الدولية "أكثر الجرائم خطورةً والتي هي محطّ الاهتمام العالمي"، وخاصة جرائم الإبادة الجماعية، والجرائم ضد الإنسانية، وجرائم الحرب، وبخاصة عندما تُرتكب على نطاق واسع، أو نتيجة لخطة أو سياسة مرسومة. وللمحكمة صلاحية التحقيق في هذه الجرائم، والمقاضاة عليها، في جميع أنحاء العالم، لكن ضمن شروط صارمة. ومن بين هذه الشروط، أن تكون الدولة التي يحمل الجناة جنسيتها، أو التي تقع منها الجرائم، قد صادقت على نظام روما الأساسي (وهي التي تُسمّى الدول الأطراف)، إلاّ إذا أحال مجلس الأمن وضعاً ما على المحكمة الجنائية الدولية. ويقوم المجلس بذلك عندما يرى أنّ الوضع يشكل تهديداً للسلام والأمن الدوليين، أو ينتهكهما، ومن المُحدّدات الأخرى لهذه الصلاحية، أنّ الجرائم التي تمكن محاكمتها هي تلك التي اقتُرفت بعد الأول من تموز / يوليو 2002 (تاريخ دخول نظام روما حيّز التنفيذ) وحسب. وعلاوةً على ذلك، فإنّ المحكمة الجنائية الدولية لها الاختصاص القضائي لإجراء التحقيق وإصدار الأحكام، إذا لم تكن الدولة المعنية ترغب، أو إن هي عجزت عن المحاكمة على هذه الجرائم فقط. وللدول (وتبعاً لذلك للمحاكم الوطنية) الأولوية دوماً في التحقيق في الجرائم والمحاكمة عليها. وستقوم المحكمة الجنائية الدولية بمحاكمة أفراد، لكنها لا تُحاكم كل فرد ارتكب هذه الجرائم. فسياسة المدعي العام تتمثل في التركيز على هؤلاء الأفراد الذين يتحملّون العبء الأكبر من المسؤولية عن ارتكاب جرائم في أي مكان يجري فيه التحقيق.
يحق للضحايا أن يُدلوا بشهاداتهم أمام المحكمة الجنائية الدولية. وما تنفرد به هذه المحكمة حقيقةً هو أنّ نظامها الأساسي يتضمّن أيضا أحكاماً تُمكّن الضحايا من المشاركة بصفة مستقلة في مجريات الدعاوى القضائية (ليس كشهود). كما يحق للضحايا طرح همومهم أمام قضاة المحكمة الجنائية الدولية، عندما تكون مصالحهم مهدّدة بالضرر.
إضافة إلى ذلك، تستطيع المحكمة، لغايات جبر الأضرار، إصدار الأمر بدفع تعويضات للضحايا الأفراد. وقد تأخذ هذه التعويضات أشكالاً مختلفة، مثل إعادة الملكيات إلى صاحبها، والتعويض الرمزي، إلخ ...، كما قد يتمّ دفعها من خلال صندوق خاص بالضحايا.

لمزيد من المعلومات عن مشاركة الضحايا وجبر أضرارهم (دفع التعويضات لهم ...) في المحكمة الجنائية الدولية، انظر:  http://www.icc-cpi.int/library/victims/VPRS_Booklet_En.pdf، 
أو "الاتحاد الدولي لحقوق الإنسان FIDH" – حقوق الضحايا أمام المحكمة الجنائية الدولية": http://www.fidh.org/article.php3?id_article=4208


الوحدة السادسة: ممارسة المهارات التي محورها الناجون
Module 6

الجلسة 6-1: النشرة المعلوماتية، 6-1-2: نموذج الجمع[footnoteRef:42] [42:   صندوق الأمم المتحدة للسكان / الاتحاد الدولي للوالدية المُخطّط لها (UNFPA/IPPF)- إدماج خدمات المشورة والفحص الطوعي للكشف عن الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية (HIV) وخدمات الفحص للصحة الإنجابية – مبادئ توجيهية: توجيهات لمخطّطي البرامج والمديرين ومقدمي الخدمة، صفحة 22.  http://www.unfpa.org/upload/lib_pub_file/245_filename_hiv_publication.pdf
انظر أيضاً: اتّحاد الاستجابة لاحتياجات الصحة الإنجابية في الصراعات (RHRC)، دليل التدريب على مهارات التواصل – الدليل الإرشادي للمِسِّر، صفحة 27: http://www.rhrc.org/resources/gbv/comm_manual/comm_manual_toc.html] 

مراحل التقييم:
1- التحية: التأسيس للأُلفة والانسجام مع الناجي، توضيح أهداف الاجتماع، وشرح معنى السّرّيّة.
مثال:
· قدّم نفسك بالاسم، واسأله / أسالها عن الاسم الذي يريد / تريد مخاطبته / مخاطبتها به.
· قدّم نفسك بدقّة؛ فبيّن مَنْ أنتَ، وما هي مسؤولياتك.
· تجنّب استخدام اللغة الفنية (الاختصاصية).
2- طرح الأسئلة: اطلب إلى الناجي تقديم توضيح موجز عن الطريقة التي يريد / تريد لك أن تساعده / تساعدها بها؛ أي لماذا يسعى / تسعى إلى المساعدة. واطرح أسئلة محدّدة عن التعرّض للعنف.
مثال:
· ابدأ بالقول بأنّ لديك معلومات مسبقة عن الشخص، مثل "أعرف أنك أُرسلت لي عن طريق مجموعة نسائية ...
· اطرح سؤالاً عاماً في البداية.
3- الإِخبار: إنْ كان الناجي يعترف بتجارب العنف التي عاشها، اعرض عليه المصادقة على تلك التجارب وتقديم الدعم له / لها، وطمئنه / طَمْئنها بأنك تحاول مساعدته / مساعدتها.
مثال:
· طمئن الناجي من جديد بأنك ستبقى معه / معها "لأطول فترة تقتضيها الحال."
· كرّر له / لها الكلام عن قانون السّرّيّة، إن كان ذلك ضرورياً.
· اعترف بأنك غريب؛ أي شخص جديد في حياته / حياتها، لكنك مستعد لأن تستمع إليه / إليها، وأن تتأكد بأنه / بأنها بخير.
· استعمل عبارات دعم قصيرة عندما يلزم الأمر، مثل:
	"أنا سعيد لمجيئك هنا."
	"جميل أنكَ / أنكِ تبلغني / تبلغينني بهذه الأشياء."
	"آسف أن حصل هذا لك."
	"أنت بأمان هنا". (إن كان ذلك صحيحاً).
	"ما الذي تطلبه / تطلبينه لكي تشعر / تشعرين بالأمن والسلامة هنا."
	"إنه لأمر جيد أن تشعر ..."
	"مشاعرك لا تختلف أبداً عن مشاعر نساء أخريات (فتيات، فتيان، رجال)."
	"لا يقع اللوم عليك."
	"لم تكن غلطتك"
	"لست المسؤول أو المسؤولة عمّا حدث."
	"ما تشعر / تشعرين به أمر طبيعي تماماً بالنسبة لأي شخص مرّ بالذي مررت به."
	"إذا أردت التوقّف عن الحديث في أي وقت، فما عليك إلاّ أن تبلغني."
	"إن تذكّرت أي شيء آخر، فسنتوقف عمّا نقوم به، ونتحدث عنه."
4- المساعدة: متى ما أقيمت الألفة أو التناغم الأساسي فيما بينكما، وحدّدتَ هموم الناجية الرئيسية، من المُهمِّ بعد ذلك إجراء تقييم أكثر شمولاً كي تفهم على نحو أفضل تجارب الناجية في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي، وكي تحدّد احتياجاتها ذات الصلة.
مثال:
· استعمل مهارات الاستماع الفعّال لمساعدة الناجي على رواية قصته / قصتها (انظر أيضاً النشرة المعلوماتية 4-3-4).
· ابدأ بأسئلة عامة، تليها أسئلة دقيقة من أجل التوضيح.
· طمئن الناجي من جديد بأنك ستكون صبوراً، ولا حاجة له / لها إلى الاستعجال في الحديث.
"بإمكاننا إطالة وقت الحديث وفقاً لحاجتك."
"سأنتظر."
"حسناً، خذ وقتك."
· لا تَقُل أبداً "أنك تتفهّم مشاعرها / مشاعره"، أو إنك "تعرف"! ذلك أنّ من المستحيل معرفة ما يجب أن يشعر به الناجي.
5- التثقيف: أَعِد على مسامع الناجي ما تفهمّت أنه احتياجاته / احتياجاتها، وأنّ ما سمعته منه / منها هو ردود أفعال لضغوط محتملة الوقوع. فقدّم للناجي معلومات تساعد في جعل ردود أفعاله / فعلها طبيعية.
مثال: 
· لخّص ما فهمت أنه يمثّل احتياجات الناجي.
· لخّص أيضاً مواطن القوّة لدى النّاجي / النّاجية.
"كانت لديك الشجاعة لتحضر إلى هنا اليوم"
"لقد نجحت في رواية قصّتك وأن تبلغني باحتياجاتك"
· اعمل مع الناجي على تحديد آليات التعامل للاستجابة للضغط النفسي الذي تعرّض له.
· طمئن الناجي من جديد بأن مشاعره / مشاعرها واحتياجاته / احتياجاتها أمور اعتيادية.
6- الإحالة، إعادة المقابلة: كُن مستعداً بتجهيز قائمة الإحالات التي قد تساعد الناجي، وضع برنامجاً زمنياً للمتابعة إن أمكن. وراجع الخطة مع الناجي.
تذكّر:
· أنّ عليك التأكد من هدوء الغرفة التي يجري فيها التقييم. وتجنّب دخول الناس إليها وخروجهم منها.
· أنّ عليك تأييد صحة ما يقوله الناجي طوال جلسة التقييم.
· أنّ عليك أن تُطلع الناجي على الموارد والمعارف المتاحة بدلاً عن تقديم الآراء الشخصية، وأنت تقدّم المعلومات للناجي.
· أنّ عليك السَّعي دوما إلى إحالة الناجي إلى خدمات أخرى، إن قَبِلَ / قبلت ذلك. فإنشاء شبكة إحالة جيدة تحول دون شعورك وكأنَّ عليك تلبية جميع احتياجات الناجي. كما تساعد الشبكة، أيضاً، الناجي على الاندماج، أو إعادة الاندماج، في مجتمعه / مجتمعها المحلي.


الجلسة 6-2: النشرة المعلوماتية، 6-2-1: المبادئ الرئيسية لإجراء مقابلة محورها الناجي ومراحل إجراء المقابلة
· بعض المبادئ الرئيسية لإجراء مقابلة محورها الناجي[footnoteRef:43] [43:   مقتبسة من: 
* مكتب المفوّض السامي لحقوق الإنسان (OHCHR)، دليل التدريب على متابعة حقوق الإنسان، الفصل الثامن، إجراء المقابلة، الصفحات من 109 - 126. 
* منظمة الصّحة العالمية (WHO)، التوصيات الخاصة بالأخلاق والسلامة لأغراض البحث والتوثيق والرقابة على العنف الجنسي في حالات الطوارئ  http://www.who.int/gender/documents/EthicsSafety_web.pdf ] 

· انظر أيضاً النشرة المعلوماتية 4-1-2 (المهارات التي محورها الناجون) والنشرة المعلوماتية 4-2-1 (السّرّيّة، والحق في الاختيار، والموافقة).

ضمان السلامة:
· قبل إجراء المقابلة وخلالها، يجب تقييم المخاطر أمام الشخص الذي تُجري معه المقابلة / الناجي، وأن تكون تدابير حماية سلامته متوافرة في المكان.
· على من يُجري المقابلة الاستفسار عمّا إذا كان الشخص الذي تُجرى معه المقابلة في خطر، وعن التدابير الأمنية التي يعتقد الناجي بضرورة اتخاذها.
· يجب إجراء المقابلة في مكان هادئ لا يشتت انتباه الناجي الذي تُجرى معه المقابلة إلي ماهو غير ضروري، وتكون المراقبة في حدّها الأدنى.
· لا يجوز الكشف عن هوية الشخص الذي تُجرى معه المقابلة في مقابلات أخرى تُجرى مع أشخاص آخرين.
· طَوِّر أسلوباً لمتابعة الاتصال مع الشخص الذي تُجرى معه المقابلة. وقد يكون ذلك بالاحتفاظ برقم هاتف، بطاقة معلومات... (بعض الأشخاص الذي تُجرى معهم المقابلات قد لا يحتفظون ببطاقة لأسباب تتعلق بسلامتهم!).

ضمان السّرّيّة:
· السرّية عنصر حاسم لحماية سلامة الشخص الذي تُجرى معه المقابلة، ولاحترام كرامته / كرامتها، وخصوصيته / خصوصيتها.
· ينبغي أن تكون آليات السرّية وحدودها واضحة تماماً، ويجب شرحها للشخص الذي تجرى معه المقابلة. مَنْ الذي يحق له الاطلاع على المعلومات التي يتم جمعها؟ كيف سيتم تخزينها؟
· اطلب موافقة الشخص الذي تُجرى معه المقابلة.
· في حالة كون الشخص الذي تُجرى معه المقابلة طفلاً، اطلب موافقة أحد الوالدين، أو ولي الأمر (انظر الوحدة السابعة).
· يجب حفظ السجلات في مكان آمن على الدوام. وقد تُعرَّفُ الملفات بأرقام، وليس بأسماء.
· يجب أن يظلّ اسم الشخص الذي تُجرى معه المقابلة سرّاً ما أمكن (وقد يُستثنى من ذلك حالة أن يكون شخصٌ قد جرت مقابلته كي يكون شاهداً في المحكمة. وفي تلك الحال، ينبغي شرح الشَّكليات العملية للشاهد المحتمل).

احترام رغبات الشخص الذي تُجرى معه المقابلة، وحاجاته وإمكاناته:
· احترم الوقت الذي يريده الناجي لرواية قصته / قصتها.
· لا تضع افتراضات أبداً حيال ماهية الأمر الأصعب بالنسبة إلى الناجي حول الإساءة.
· قُل للناجيات بأن يتحدثن عن أية جوانب تُقلقهن. فقد يكون الهمّ الأشد إلحاحاً عليهن أمراً عملياً (مثل: كيفية رعاية أطفالهن)، أو أمراً عاطفياً (كيف سيتجاوَزْنَ الشعور بالخزي)، أو الأمرين مجتمعين. على أنّ قضايا مشاعر القلق ستتغيّر على الأرجح مع تعامل الشخص مع الوضع، وأن ظروف الناجين ستتغيّر مع بناء الثقة بمرور الزمن.
· لا تضغط أبداً على الناجي لقول أشياء لا يشعر / تشعر بالارتياح حيالها.
· أبلغ الشخص الذي تُجرى معه المقابلة، بوضوح تام، أن بإمكانه / إمكانها وقف المقابلة في أي وقت.
· حدّد مسبقاً، إذا لزم الأمر، مع الناجي التلميحات الخاصة بالسلامة التي سيستعملها / تستعملها في حالة شعوره / شعورها بالذعر، أو في حالة أن أصبحت رواية القصة صعبة للغاية (مثل: الوقوف والتّمشي، وقف المقابلة، طلب شرب شيء ...).

معاملة الناجي بكرامة:
· أظهر احترامك للناجي.
· قد يصعب على الناجي كثيراً توضيح بعض الأمور الحسّاسة أو الصعبة عاطفياً. فعلى سبيل المثال، إذا اختار الناجي شرح قصة العنف، أو إعادة بناء الإطار الزمني، فقد يواجه صعوبة كبيرة للقيام بذلك. فاحترم دائماً الطريقة التي يشرح بها الناجي الأحداث، وقم دوماً بصياغة الأسئلة بأسلوب محترم، ولا "تستجوب" الناجي مطلقاً.
· تأكد من قدرة الناجي على اختيار إجراء المقابلة معه من حيثُ أن تُجرى المقابلة ومعه مترجم من الجنس نفسه أو من الجنس الآخر (إذ قد يفضل فتيان أسيء إليهم جنسياً على أيدي رجال، على سبيل المثال، أن تُجري نساءٌ المقابلات معهم). (انظر أيضاً "استخدام مترجمين في المقابلات").

ضمان وجود موقف داعم:
· قد تكونُ المقابلة هي المرة الأولى التي يتحدث فيها الناجون عن هموم خاصة، أو عن عواقب العنف الجنسي، أو التي يرووا فيها القصة الكاملة لما حصل لهم، وقد يصابون بالكرب، ويجدون صعوبات في التعبير عن أنفسهم. وقد تغمرهم الذكريات، كما قد تندفع الكلمات من أفواههم، أو أنهم قد لا يجدون الكلمات التي تعبر عن أنفسهم. فاحتفظ دائماً بموقف داعم تجاههم في التعامل مع ردود الأفعال هذه.
· قدّم الدعم العاطفي، واستعمل جملاً داعمة حيثما لزم.
· قم بصياغة الأسئلة بطريقة تعبر عن التفهم.
· كرّر أنه من الطبيعي أن يجد الناجون صعوبةً في رواية قصصهم، وأنه / أنها غير ملوم / ملومة،  وأنّ لديه / لديها الوقت كله ...

توفير المعلومات وإدارة التوقعات:
· يجب توضيح أسباب إجراء المقابلة للشخص الذي تُجرى معه / معها المقابلة، مع ذكر اسم الشخص، ومَنْ الذي يجريها، وماذا سيحدث للمعلومات التي يتم جمعها، ومن له الحق في الاطلاع عليها، إلخ ...
· أوضح أيضاً دور المترجم حيثما كان ذلك ملائماً.
· يجب إبلاغ الناجية / الناجي بالتدابير التي يمكن أن تُتّخذ لحمايتها / حمايته، وبحدود هذه التدابير ممّا يمكّنها / يمكنّه من اتخاذ الخيار المستنير بشأن المشاركة في المقابلة.
· تحقّق من تفهّم الناجي تفهّماً كاملاً لجميع المعلومات، وكيّف تقديم المعلومات، عند الضرورة، مع قدرة استيعاب الناجي في تلك اللحظة.
· اشرح النتائجَ المحتملة من المقابلة للشخص الذي تُجرى معه المقابلة، واشرح أهداف المقابلة.
· إذا كنت تعرف أنَّ المقابلة لن تُسهم مباشرة في إحداث تغيير للوضع بالنسبة إلى الناجي، فأبلغه ذلك.
· لا تُعطِ أيَّة وعود لا تقدر على الوفاء بها، ولا تقدّم معلومات غير صحيحة.

ضمان الإحالة:
· تأكَّد من توافر الحد الأدنى من خدمات الدَّعم للناجي على الأقلّ (الدعم الطبي والعاطفي)، وضع الإجراءات العملية لتأمين إحالات تُحاط بالكتمان لمتابعة الرعاية للأشخاص الذين تمّت مقابلتهم، إن هم رغبوا في تلّقي الدعم.

عامل كل ناجٍ بطريقة تحفظ له كرامته، وبطريقة مستقلة تماماً عن الخلفية الاجتماعية أو العرقية أو القومية له / لها، وعن ظروف الحادث / الحوادث.
· عامل جميع الناجين على قدم المساواة.
· لا تتّواصل مطلقاً بطريقة تنمُّ عن عدم تصديقك لقصة الناجي، سواء بلغة الجسد، أو تعابير الوجه، أو أية وسيلة أخرى.
· لا تُبدِ أيّ رأي شخصي في قصة الناجي.
· كُنْ واعياً ومدركاً، خلال المقابلة، لتحيزاتك المسبقة حيال العنف الجنسي.

· مراحل المقابلة:[footnoteRef:44] [44:   مقتبسة من: 
* "مبادرة المرأة من أجل العدالة بين الجنسين" (WIGJ)، 2005، النوع الاجتماعي في الممارسة: المبادئ التوجيهية والأساليب الخاصة بالتصدي للجريمة القائمة على النوع الاجتماعي في النزاع المسلّح، الصفحات 34 - 52.
* مكتب المفوّض السامي لحقوق الإنسان (OHCHR)، "دليل التدريب على مراقبة حقوق الإنسان"، الفصل الثامن، إجراء المقابلة، الصفحات من 109 - 112.] 

المرحلة الأولى: إقامة الألفة:
ناقش:
· دور الذين يجرون المقابلات.
· هدف المقابلة.
· السّرّيّة.
· لِمَن ستذهب المعلومات.
· الموافقة: هل يوافق الناجي على الإدلاء بإفادة بعد أن يكون قد حصل على المعلومات التمهيدية؟
· المكان الذي تُجرى فيه المقابلة (هل هو آمن بالنسبة إلى الشخص الذي تُجرى معه المقابلة؟).
· الزمن التقريبي الذي ستسغرقه المقابلة.
· هموم الشخص الذي تجرى معه المقابلة.

المرحلة الثانية: المقابلة (جمع المعلومات):
الخطوة 1: رواية حرّة للقصة:
· أولاً، ادعُ الشخص الذي تُجرى معه المقابلة لأن يشرح الأحداث بكلماته / كلماتها. "هل لك أن تخبرني بما حصل لك؟"
· تفادى مقاطعة الناجي أو طرح أسئلة معيّنة عليه.
· إذا توقف الناجي دون إتمام القصة، فحاول طرح أسئلة بسيطة مفتوحة (غير محدّدة الإجابة) لمساعدته / مساعدتها على سرد القصة. (ثم ماذا حدث؟).
الخطوة 2: الأسئلة المحددة:
· اطرح أسئلة لترتيب الأحداث حسب تسلسل حدوثها زمنياً. وعُدْ إلى تلك النقاط التي تحتاج إلى توضيح.
· استعمل أسئلة مفتوحة ما أمكن.
· ابدأ بأسئلة أو مواضيع تُسبّب ضغطاً نفسياً أقل للناجي، وانتقل بالتدريج إلى القضايا الأصعب، ثمَّ التقط تلميحات من الشخص الذي تُجرى معه المقابلة عن وتيرة سير المقابلة.
· استعمل جُمل دعم قصيرة عند الحاجة (انظر النشرة المعلوماتية 6-2-1). كرّر أنّ الناجي لا يُلام على ما حدث.
· انتبه لحالة الشخص العاطفية (نغمة الصوت، التواصل عَبْر العيون، البكاء، السكوت، لغة الجسد، ...). وقد يكون المهم إدراج هذه الملاحظات في الإفادة، كما قد تدلّ على الحال التي يكون فيها الناجي مقهوراً (غَلَبَه الحزن والألم)، وأنه بحاجة إلى استراحة، أو أنه يريد وقف المقابلة (أراك تبكي، هل أنت بخير؟ هل تريد الاستراحة؟). ذكّر الشخص بأنه ليس مضطراً للإجابة عن أسئلة معينة، وأن بإمكانه أخذ استراحة، أو وقف المقابلة في أي وقت أحسّ فيه بالكرب.
المرحلة الثالثة: اختتام المقابلة:
· لخصّ ما قاله الشاهد، واستعمل كلماته / كلماتها ما أمكن.
· قدّم الدعم العاطفي.
· اسأل الشخص الذي تُجرى معه المقابلة إن أراد إضافة شيء ما، أو لديه تساؤلات.
· ردّد مرة أخرى ذكر هموم الشخص.
· تناول مسألة احتمال الإحالة، واتّخذ الترتيبات.
· كرّر موضوع السّرّية.
· ناقش التدابير النافذة المتعلقة بالحماية والتواصل (اعطِ رقم الهاتف، اعطِ تعليمات بشأن ما يجب عمله إنْ شعر الشخص الذي تُجرى المقابلة معه بعدم الأمان، ...).
· قد ترغب في تنظيم لقاء متابعة، فاتخّذ الترتيبات لذلك.
· اشكر الناجي على تعاونه / تعاونها.

· استخدام المترجمين:
من الناحية المثالية، تُجرى مقابلة الناجين باستخدام لغاتهم. وفي حالة تعذّر ذلك، هنالك بعض المبادئ التي قد تساعد في تقليص الأثر السلبي للترجمة إلى الحدّ الأدنى، وضمان احترام التوجه الذي محوره الناجي، واحترام المترجم أيضاً لهذا التوجه.
· تأكد دائماً من توافر مترجمين فوريين من نفس جنس الناجي لدى مقابلة الناجين، أو طرح خيار انتقاء جنس الناجي عليهم، إن كان ذلك ممكناً.
· أطلع المترجمين مسبقاً، وباختصار، على أسس التوجه الذي محوره الناجي.
· ينبغي على المترجمين توقيع اتفاق الحفاظ على السرّية.
· تأكد من التحقق من المترجمين لضمان عدم الانتقام جرّاء استخدام مترجم ربما يكون على علاقة بالجناة.
· تأكد من أنّ الشخص الذي تُجرى المقابلة معه يفهم دور المترجم.
· انتبه جيداً (أنت نفسك والمترجم) إلى الاختلافات في تعريفات كلمات مختلفة في لغات مختلفة. فكلمة Rape"" (اغتصاب) قد تعني أشياء مختلفة في لغات مختلفة.
· تذكّر أن المترجم يجب أن يُترجِمَ وحسب. وعلى الأسئلة أن توجه من الشخص الذي يُجرى المقابلة إلى الناجي – فوجّه اهتماماً خاصاً إلى:
- التواصل عَبْرَ العيون.
- استعمال كلمة "أنتِ" وليس "اسألها إن ..."
- اعطِ تعليمات للمترجم بأن يتقيّد بالضبط بما تقوله أنت ويقوله الناجي – فلا يجوز للمترجم أن "يُؤوِّل"، أو يفترض، أو يلخّص، أو يتجاوز عن، أو يضيف أي شيء لم يتم قوله، وإلاّ فقد تفهم أنت، ويفهم الناجي الأشياء بطريقة مختلفة تماماً عن المقصود بها.
· خصّص وقتاً لأخذ استخلاص قصير للمعلومات (debriefing) من المترجم في نهاية المقابلة. هل لديه / لديها ملاحظات خاصة؟ كيف كانت الحال في الترجمة؟ إلخ ... وتذكّر أنّ المترجمين قد يعانون كذلك من الضغط النفسي، بعد أن يكونوا تعرّضوا لسماع روايات عن العنف الجنسي. فأحياناً يشعرون وكأنهم يُعّبرون بصوت الناجي. وإذا أصبحت الترجمة صعبة، فبإمكانك تشجيع المترجم على الترجمة بلغة الضمير الغائب (هو "قال ..." / هي "قالت ...")، بدلاً من ضمير المتكلم. وقد يساعد هذا في خلق نوع من الابتعاد عن القصة. 
· قد تتعرض سلامة المترجم للخطر كذلك. ففكر في تدابير حماية (استعمال الرموز في الإفادة، تبديل المترجمين دورياً، إلخ ...) إن كان ذلك ضرورياً.


الجلسة 6-2: النشرة المعلوماتية، 6-2-2: ماذا تسأل الناجين من العنف الجنسي؟
· أنماط العنف الجنسي[footnoteRef:45] [45:  مقتبسة من: مبادرة المرأة من أجل العدالة بين الجنسين، 2005، النوع الاجتماعي في الممارسة: المبادئ التوجيهية والأساليب الخاصة بمعالجة الجريمة القائمة على النوع الاجتماعي في النزاع المسلّح، الصفحات من 34 - 52.] 

في أوضاع النزاع، حيث تقع أفعال العنف الجنسي، من الأهمية، بالنسبة إلى المُوثَقِّين، جمعُ معلومات يمكن تحليلها من منظور "أنماط العنف". ومثل هذه الأنماط تعتبر مهمةً في تقييم ما إذا كانت أكثر الجرائم الدولية خطورة (مثل الجرائم ضد الإنسانية، أو الإبادة الجماعية، أو جرائم الحرب) قد ارتُكبت. ويقتضي إنشاء وتثبيت الأنماط أن تكون الأسئلة الموجهّة متّسقةً وموحّدة، وأنها تُطرح على نحو ممنهج على جميع الناجين.
لمعرفة أيّ الأسئلة التي تُطرح على الناجين في المقابلة، نحن بحاجة لمعرفة أي نوع من أنماط العنف الجنسي يمكن أن يحدث، بشكل عام:
· أنماط تتعلّق بهوية الناجين: قد تكون لدى الناجين من العنف الجنسي خصائص مشتركة عدّة، مثل النوع الاجتماعي، المهنة، الوظيفة، العمر، القومية، نوع النشاط السياسي، الإقامة في مناطق معينة:
· هل جميع الناجين من الفئة العمرية ذاتها؟ هل يعيشون في المنطقة ذاتها؟ ...
· أنماط تتعلّق بالظروف أو الملابسات المحيطة بحوادث العنف الجنسي:
· هل سبقت جميعَ حوادث العنف الجنسي مجموعةٌ معينة من الحوادث (كهجوم على قرية ...) مثلاً؟ هل تزداد تقارير العنف الجنسي أم تنقص بعد وقوع حوادث معينة؟
· أنماط تتعلّق بطبيعة الأذى الحاصل:
· هل نوع العنف الجنسي ذاته (الاغتصاب، عصابة مغتصبين، استعباد جنسي) يحدث دائماً؟
· أنماط تتعلّق، بأماكن وقوع حوادث العنف الجنسي:
· أين تقع الحوادث غالباً؟ (في القرية، في الحقول، في مناطق معينة، في مراكز معينة للشرطة، في السجون ...).
· أنماط تتعلّق بهوية الجاني:
· هل للجناة صفات مشتركة؟ (أعضاء في المجموعة المسلحة / الميليشيا ذاتها ...).
· أنماط تتعلّق بالأساليب التي استعملها الجناة:
· هل يستعمل الجناة أساليب متشابهة؟ (الخطف، قتل أفراد الأسرة ...). كم عدد الجناة المتورّطين في العادة؟
للتحقق فيما إذا كانت هذه الأنماط المختلفة موجودة، فمن الأهمية بمكان توجيه أسئلة إلى الناجين حول:
· المكان الذي وقع فيه العنف الجنسي.
· الوقت الذي وقع فيه الحادث.
· المظهر الخارجي للجاني (الجناة).
· الأزياء الموحدة والأسلحة المستخدمة.
· اللغة التي استعملها الجاني (الجناة).
· عبارات وكلمات خاصة استعملها الجاني (الجناة) قبل الأحداث، وأثناءها وبعدها.
· سلوك معيّن.
· أوامر عسكرية (مثل: هل اعتقدَ النّاجي بأن الجاني الأعلى رتبة كان على علمٍ بالعنف؟).
· …
· أسئلة محدّدة
بعد أن منحتَ الناجي الوقت لشرح ما حدث له بكلماته / بكلماتها، بإمكانك طرح أسئلة دقيقة من أجل التوضيح. وحاول أن تستعمل أسئلة مفتوحة (غير محدّدة الإجابة) وحسب. ويرجى ملاحظة بأنه ليس ضرورياً لكل مُوثّق طرح كل سؤال من الأسئلة الواردة تالياً على كل ناجٍ. وفي الحقيقة، فقد تؤدي أسئلة معينّة إلى إلحاقٍ أذى إضافي في بعض الأوضاع.
أمثلة: 
· أين كنتِ لدى وقوع الحادث؟
· ماذا كنت تفعلين؟
· كم كان عدد الجناة؟
· كيف كان سلوك الجنود تجاه النساء؟
· كيف عرفتِ أن الجاني كان جندياً في جيش الدولة؟
· ماذا كان الجنود يقولون لبعضهم بعضاً؟
· ماذا حدث بعد أن أُخذتِ بعيداً؟
· هلّا وصفتِ أزيائهم؟
· وماذا عن إبلاغهم لكِ بأنّ لديهم أوامر للقيام بهذا الفعل؟
· متى وقع هذا الحادث؟
· مَنْ كان موجوداً عند وقوعه؟
· ما عُمر الجاني في اعتقادكِ؟
· صِفِي لي البيت!
· في أي الأماكن لَمَسكِ؟
· ...
قد تُساعد الكلمات الاستقصائية، المؤكد عليها (بوضع خط تحتها) في جمع معلومات معيّنة دون استعمال أسئلة إيحائية. وعليك تجنّب أسئلة تبدأ بـ "لماذا"، لأنها ربما تبدو اتّهامية، (كأن تسأل: لماذا هربْتِ؟).
وإن احتجتَ إلى طرح أسئلة محددة للغاية، ولا تستطيع صياغتها في سؤال مفتوح، للتدقيق في تفاصيل تتعلق بوقائع سبق للشخص الذي أجريت معه المقابلة أن وصفها، فبإمكانك اللجوء إلى أسئلة الإجابة عليها متعددة الخيارات. كما يكون بإمكانك اقتراح بدائل ثابتة، والطلب إلى ذلك الشخص الاختيار من بينها. (من أمثلة ذلك: هل كنتِ في غرفة النوم، أم في غرفة المعيشة، عندما وقع الحادث؟) وتذكر أنك تُوجّه إجابة المُجيبين!
تذكر:
· أنّ من الصعب جداً على الكثيرين من الناجين الكلام عن تفاصيل العنف الجنسي. فبعض النساء لا ينطقن إلاّ بعبارات غير مباشرة للدلالة على أنهن اغتُصبن، مثل: "هَتَك عِرضي"، استعملني"، "فعل بي أشياء دنئية" ... فلمزيد من التوضيح، قد تطرح عليها أسئلة (مثل: كيف استعملك؟ هل لكِ أن تشرحي لي ما حدث بعد ذلك؟ كيف هتَكَ عِرْضك؟). ومع ذلك. فعليك توخي الحرص في عدم الضغط على الناجي لأن يقول / تقول أشياء لا يريد قولها.
· إذا كان من الصعب على الناجي الإفصاح بالكلمات عمّا حدث، فقد تساعده باستعمال رسم تشريحي. وقد يفتح ذلك الباب للكلام عن التفاصيل. (هل تستطيعين التحديد على الرسم المكان الذي لَمَسكِ فيه؟).
· أنّ بعض الناجين سيستعمل اللغة "الدراجة" في وصف الاعتداء الجنسي. فإن لم تدرك كيف يستعمل المجيب كلمة ما، فاسأله / اسألها تفسير معنى تلك الكلمة، أو تحقّق من الناجي إن كنتَ فهمتها بشكل صحيح. كما أنّ بإمكانك أيضاً استعمال كلماته / كلماتها في طرح الأسئلة.
مثال ذلك: "لقد غرز شيأه فيّ."
"ماذا تعنين؟"، أم "هل تعنين أنه أدخل عضوه الذكري فيك؟"[footnoteRef:46] [46:   ليس هذا بسؤال مفتوح. لكن لا غبار على طرحه ما دمت تسعى للحصول على المعلومات.] 

"وماذا حدث بعد أن أدخل شيأه فيك؟"
· توثيق الرّدود:
إذا وافق الناجي على إعطائك إفادة، فمن الأهمية بمكان استعمال "الاقتباسات المباشرة" منه، ما أمكن، في الإفادة أو الشهادة. ويتطّلب توثيق كلمات الناجي من الذي يُجري المقابلة وضع كلمات الناجي / الناجية، أو عباراته / عباراتها بين "علامتي اقتباس". وحيثما كان ممكناً، لا يجوز لك إعادة صياغة أو تلخيص ردود الناجي. ذلك أنّ كلمات الناجي الموثقة يمكن استعمالها، مثلاً، كَـ "شهادة إثبات"، مما يعني أنّ الكلمات قد تعمل كدليل على أن المتّهم ارتكب فعلاً جريمة العنف الجنسي. وباقتباسك من الناجين، فإنك إنما تجمع وتحتفظ بالبيانات الهامة بدقّة كبيرة.



الجلسة 6-2: النشرة المعلوماتية، 6-2-3 (1): دراسة الحالة - 1

إليزابيث. إس، 25 عاماً
"اغتصبني رجال أتوا لنهب بيتي في شهر كانون الثاني / يناير 2001. بدأ ذلك عند الساعة الواحدة بعد منتصف الليل. كنّا جميعاً نياماً. سمعت ضجيجاً، وكنتُ أول المستيقظين. كانوا عشرة رجال – رأيتهم بأم عيني وأحصيتُ عددهم. دخلوا مُجمّع المباني السكنية، وأردتُ الاختباء. لكنني لم استطع ذلك. وقالوا: "أعطنا مالك!" ثم قالوا "احضري لنا والدك!" وأن أوقظ الجميع. قلتُ لهم لا أحد هنا. غير أن والدي استيقظ، وأضاء مصباح يدوي. كان المقاتلون المدجّجون بالسلاح قريبين مني. ولا أدري كيف تمكّن والدي من الهرب، عندما اندفع راكضاً بسرعة بين اثنين منهم. وقال لي احدهم: "سنقتلك لأنك تركتيه يهرب."

"أمر قائد المجموعة الآخرين بإطلاق النار على والدي. فابتهلنا جميعنا بالدعاء له. وقد ظننتُ أنهم سيقتلوننا جميعاً أيضاً. وأبقونا أنا، وشقيقتي، وفتاة أخرى كانت تقيم معنا جالسات على الأرض خارج البيت. وكنّا تحت مراقبة اثنين منهم. وظلّ في البيت واحد آخر. أخذوا من البيت كل شيء، وسألونا إن كانت لدى الأسرة أشياء أخرى. وأجبناهم بأن ما تبقىّ هو ما نرتديه من ملابس، هذا كل ما في البيت. وتركوا الماعز وفراخ الدجاج، ولكنهم أخذوا كل ما في البيت. وقال هؤلاء الرجال نستطيع قتلك"، وأطلقوا في الهواء أربع طلقات ليبّينوا ما يقدرون على فعله."

"ثم اغتصب المهاجمون كل واحدة منا. كانت صغرانا في الرابعة عشر من العمر. أخذ كل مقاتل واحدة منا إلى بيوت صغيرة خارج المجمع السكني. ولم يكن هناك أمل في المقاومة. أسموا أنفسهم أسماء مثل كوفي وبامبا. ولم يستغرق ذلك وقتاً طويلاً. وأظن أنهم لم يريدوا قتلنا. فقد فعلوا ما أرادوا القيام به ... سرقوا كل شيء، وغادروا عند الساعة الرابعة فجراً.

(مقتيسة مباشرة من: "الحرب داخل الحرب: العنف الجنسي ضد النساء والفتيات في شرق الكونغو"، إصدار منظمة حقوق الإنسان– هيومَن رايتس ووتش -  HRW©حقوق النشر والطبع محفوظة، حزيران / يونيو 2002).


الجلسة 6-2: النشرة المعلوماتية، 6-2-3 (2): أمثلة عن عبارات وأسئلة في دراسة الحالة - 1

	العبارة (الجُملة) 				           التوضيح / السؤال
اغتصبني رجال أتوا لنهب بيتي في شهر كانون الثاني / يناير 2001. بدأ ذلك الساعة الواحدة بعد منتصف الليل.
__________________________________________________________
كنّا جميعاً نياماً.						مَنْ هم نحن؟ مَنْ كان هناك؟
___________________________________________________________
سمعتُ الضجيج، وكنت أوّل المستيقظين			أيّ ضجيج ذلك الذي سمعِتيه؟
___________________________________________________________
كانوا عشرة – رأيتهم بأم عيني وأحصيتُ عددهم.	ما الذي رأيته؟ أوصفيهم لي.
___________________________________________________________
دخلوا منطقة المباني السكنية. حاولت الاختباء، ولم أتمكن.
___________________________________________________________
ثم قالوا: "أعِطنا مالك."					مَنْ الذي قال ذلك؟
___________________________________________________________
ثم قالوا: "أحضري والدك إلينا"،				مَنْ الذي قال: "أحضري إلينا
وطلبوا إليّ أن أوقظ الجميع.					والداك"؟
___________________________________________________________
قلت لهم أنْ لا أحد هنا. لكن والدي استيقظ، وأشعل المصباح 
اليدوي. كان المقاتلون المُدجّجون بالسلاح		ماذا تعنين إنهم كانوا مُدجّجين
قريبين مني						بالسلاح؟
___________________________________________________________
لا أدري كيف، لكن والدي تمكّن من 			ماذا فعلوا بعد ذلك؟
الهرب، باندفاعه بسرعة بين اثنين منهم.
___________________________________________________________
قال لي أحدهم: "سنقّلكِ لأنك				مَنْ هو الذي قال لك ذلك؟
تركتيه يهرب."
___________________________________________________________
"أمر القائد الآخرين بإطلاق النار				كيف عرفت إنه القائد؟
على والدي".
___________________________________________________________
ابتهلنا جميعنا بالدعاء.
_________________________________________________________
ظننتُ أنهم سيقتلوننا جميعاً أيضاً.		ماذا كانوا يفعلون كي تتولد عندك هذه
						الأفكار؟
___________________________________________________________
أبقوني أنا، وشقيقتي، وفتاة أخرى كانت			أي اثنين كانا يراقبانكنّ؟ ماذا
تقيم معنا، جالسات على الأرض خارج			قالا؟ ماذا كانا يفعلان؟
البيت – ووقف اثنان منهم يراقباننا.
_________________________________________________________
كان في البيت رجل آخر منهم.				أوصفي لنا الرجل الذي كان في
البيت!
___________________________________________________________
أخذوا كل شيء، وسألونا عن أي شيء				ماذا تعنين بكل شيء؟
آخر موجود في البيت.
__________________________________________________________
قلنا لهم إنّ الشيء الوحيد الباقي هو				ماذا حدث بعد ذلك؟
الملابس التي نرتدي. هذا كل شيء آخر في البيت.
__________________________________________________________
تركوا الماعز وأفراخ الدجاج، لكنهم				ماذا أخذوا؟
أخذوا كل شيء آخر.
__________________________________________________________
"قال الرجال: "بإمكاننا قتلكنّ"، وأطلقوا			مَنْ قال "بإمكاننا قتلكم؟"
أربع طلقات في الهواء كي يظهروا ما			ماذا حدث بعد ذلك؟
يستطيعون القيام به."
________________________________________________________
"ثم اغتصب المهاجمون كل واحدة منّا. كانت		قولي لي ما حدث. من الذي
صغرانا في الرابعة عشر. وأخذ كل واحد من		اغتصبك؟ مَنْ اغتصب أختك؟
المقاتلين واحدة منّا إلى بيوت صغيرة خارج 
المجمع السكني.
__________________________________________________________
لم تكن هناك إمكانية للمقاومة.				أكملي ...
___________________________________________________________
أعطوا أنفسهم أسماء مثل: كوفي وبامبا		مَنْ كان كوفي؟ مَنْ كان بامبا؟
___________________________________________________________
لم يستغرق ذلك وقتاً طويلاً. أعتقد			كيف غادروا؟ ماذا قالوا لبعضهم
أنهم لم يكونوا بحاجة لقتلنا. وقد فعلوا			بعضاً؟
ما أرادوا القيام به. فسرقوا كل شيء،
وغادروا الساعة الرابعة فجراً.
___________________________________________________________
							هل من أمور أخرى تستطيعين
							تذكّرها، أو التي لم تخبريني بها؟
___________________________________________________________

الجلسة 6-2: النشرة المعلوماتية، 6-2-3 (3): دراسة الحالة - 2

ماري، جي. عشرون عاماً
"في أيار / مايو 2001، هاجم رجال مسلحون قريتي. ونهبوا وحرقوا منازل كثيرة. هربتُ مع الآخرين. وفقدتُ كل ما أملك. وذهبت إلى "كالونج Kalonge" للحصول على بعض الفحم النباتي لبيعه كي أتمكن من شراء بعض الملابس. ولما كنت هناك، أخذني ذات ليلة ثلاثة روانديين من جماعة "هوتو Hutu" المسلحة. كانوا قد جاؤوا إلى البيت الذي كنت أقيم فيه، حوالي الساعة الثامنة مساءً. حاولت مقاومتهم، فضربوني على الذراع والكتف. وما تزالان تؤلماني. عرضتُ عليهم عنزة مقابل تركي وشأني. لكنهم رفضوا العرض، قائلين إنهم يريدون فتيات وليس عنزات. وكانت فتاتان أخريان قد أُمسِك بهما في ذلك اليوم وهما في طريقهما إلى شراء الفحم النباتي في كالونج. وقد أُبلغتا بأن عليهما الطبخ وإعداد فراش من العشب وملاءة من البلاستيك."

"كانوا ثلاثة رجال. أخذ كل واحد منهم واحدة منّا. وكان المدعو "لوكالا Lukala" يريد ممارسة الجنس معي. وقال لي إنني إن لم أُسلّمه نفسي، فسيُبقوني معهم. فرفضتُ على أية حال. فقال "أنت لستِ أفضل حالاً من زوجتي، وقد قُتِلت بالرصاص. "وصفعني، وسمعتُ الفتاتين الأخريين تبكيان، وتصرخان بأن "اْقَبلي، لا يمكنك فعل أي شيء. سيقتلك."
تركته يفعلها. وجعلني أُعاني منها كثيراً. وسألته عن السبب الذي يجعل الآخرين يعانون. فأجاب: "هذا هو عمل الجندي". وقد اغتصبني خمس مرات في الليلة الأولى."

(مقتبسة من: الحرب داخل الحرب: العنف الجنسي ضد النساء والفتيات في شرق الكونغو، إصدار منظمة حقوق الإنسان (هيومَن رايتس ووتش – HRW ©حقوق النشر والطبع محفوظة)، حزيران يونيو 2002).


الجلسة 6-2: النشرة المعلوماتية، 6-2-3 (4): دراسة حالة - 3

سيسيل، ك. ثمانية عشر عاماً
"حَدَثَ ذلك أوائل حزيران / يونيو 2001، عندما تعرّضت قريتي لغارة ليلية. اختبأتُ تحت سريري عندما هاجم الرجال منزلنا. وقد وجدوني من خلال استعمالهم المصباح اليدوي، وهُم يفتّشون كل غرفة في البيت. اتّهموني بأني "صديقة لقبيلة "توتسي". وقالوا لي إنهم تركوا منازلهم في رواندا مضطرين. أما أنا فكنت محظوظةً ... فما زلتُ مع والدي. ولمّا بكيتُ، ضربوني."

"أخذوني واحتجزوني لفترة أسبوع على الأقل. وكانت هناك فتيات أُخريات، أيضاً. وقد اغتصبنا الرجال جميعاً مراراً وتكراراً. أَجبرونا على الطبخ، وعلى القيام بأعمال أخرى. وعند نقطة معينة، كانوا يأخذوننا جميعنا لإيجاد فتيات لهم. غير أنّ القرية التي ساقونا إليها كانت مهجورةً. لم نستطع الهروب، لأننا كنّا تحت الحراسة طوال الوقت. لم تكن لدينا أية فكرة عن مكان وجودنا. وظَلَلْنا نتحرك في الغابات على مدى ثلاثة أسابيع. وأخيراً أخلى سبيلنا أحد المغتصبين بعد أن أبلغنا بأن جنديين آخرين قد قُتِلا."

(مقتبسة من: الحرب داخل الحرب – العنف الجنسي ضد النساء والفتيات في شرق الكونغو، إصدار منظمة حقوق الإنسان (هيومَن رايتس ووتش -  HRW©حقوق الطبع والنشر محفوظة)، حزيران / يونيو 2002).



الجلسة 7-2: النشرة المعلوماتية، 7-2-1: الموافقة والسّرّية (الأطفال)
· مبادئ عامة[footnoteRef:47] [47:   اقتبست جزئياً من: منظمة الصحة العالمية – مبادئ توجيهية من أجل الرعاية الصحية – القانونية لضحايا العنف الجنسي، الصفحتان 82 و92.
منظمة الصحة العالمية (2005)، الإدارة السريرية للناجين من الاغتصاب، صفحة 32.] 

تنطبق المبادئ التالية على المهنيين العاملين مع الأطفال:
· بصورة عامة، يجب الحصول على الموافقة المستنيرة من أحد الوالدين أو ولي  الأمر، ومن الطفل أيضاً. أما عُمر الطفل الذي يجب أخذ موافقته عن علم عنده، فيتوقّف على قوانين البلد الذي ينتمون إليه.
· تقتضي الموافقة المستنيرة ضرورة شرح جميع خطوات أي تدخّل أولاً إلى الطفل وأحد الوالدين.
· هذا يعني أيضاً ضرورة إبلاغ أحد الوالدين في حالة سعي الطفل، مثلاً، إلى الحصول على مساعدة خاصة.
· مع ذلك، قد يُتخذ قرار عدم إبلاغ الوالدين، أو تجاهل رفضهما بالسماح بإجراء فحص طبي للطفل، مثلاً في حالات خاصة.
وعلى وجه العموم، تُـتَّخذ مثل هذه القرارات إن لم تكن مصالح الطفل الفضلى تتضمن إجراء فحص طبّي أو تقديم دعم نفسي له. على سبيل المثال:
· إن كان هناك شكّ بتورط أحد الوالدين أو ولي الأمر في الإساءة.
· إن كانت هناك مخاطرة بأن يصبح الطفل ضحية الانتقام، وهذه تشمل الإساءة البدنية أو العاطفية، أو الطرد من البيت، أو احتمال تعرَّض رفاه الطفل للخطر.
· إذا لم يُرِد الطفل أن يعرف والداه / والداها بذلك، وأنه مؤهّل لأن يَتّخذ ذلك القرار. ويتوقّف عمر الطفل، الذي يُنظر فيه في هذه الحالة، على قوانين البلد الذي ينتمي إليه الطفل.
· إذا كان الطفل من دون مرافق، أو كان مشرداً، وليس لديه شخص كبير راشد مسؤول حوله.
· في كثير من البلدان، يضطلع المهنيون العاملون مع الأطفال بواجب خاص، ألا وهو الإبلاغ (تقديم تقارير) إلى السلطات عن أيّ شكّ حول الإساءة إلى الطفل أو إهماله. ويشكل الإخفاق في الإبلاغ عن الإساءة إلى الأطفال جريمة. ذلك أنّ سلامة الطفل في هذا الوضع أكثر أهمية من السرّية.
· في بلدان كثيرة، يضطلع المهنيون العاملون في الرعاية الصحية بالتزام قانوني بالإفصاح عن معلومات يتمّ تلقِّيها خلال سير المشاورات. ولا بدّ من توضيح هذا الحدّ من السرّية إلى الوالدين.

الجلسة 7-2: النشرة المعلوماتية، 7-2-2: التواصل الذي محوره الناجون مع الأطفال

· مراحل المحادثة أو التقييم أو المقابلة:
· تعتبر المراحل التالية مهمة بالنسبة لأية محادثة أو تقييم أو مقابلة مع النّاجين الأطفال. فأنت، كمهني يعمل مع الأطفال، مُلزَم بالقواعد المُتّبعة في بلدك حول الموافقة والسرّية.
· في بلدان كثيرة، يضطلع المهنيون، الذين يحصلون على إفصاح عن الإساءة إلى الأطفال أو إهمالهم، من خلال إجراء محادثات معهم مثلاً، بواجب إبلاغ ذلك إلى الأجهزة المسؤولة.
· انظر أيضاً النشرة المعلوماتية 6-2-2.

المرحلة - 1: تهيئة الطفل / بناء الأُلفة
· قدّم نفسك، وعرِّف نفسك كشخص مساعد.
· ابدأ بطرح بعض الأسئلة عن مواضيع حيادية (المدرسة، الأصدقاء، الهوايات، أحداث من الماضي أو عن المستقبل) للتعرّف على المستوى النّمائي / التطوري للطفل، والبدء في بناء أُلفة معه.
· تحقّق من الطفل إن كان يعرف / تعرف سبب قدومه / قدومها لرؤيتك. ("هل أبلغك / أبلغكِ أحد بسبب مجيئكَ / مجيئكِ لمقابلتي في هذا اليوم؟").
· اطلب موافقة ولي الأمر، وموافقة الطفل إن كان مستوى نمائه / نمائها يسمح بذلك.
· أوضح كيف ستُستخدم المعلومات ومن له الحق في الاطّلاع عليها.
· ضع قواعد أساسية للتفاعل، بما فيها السماح للطفل بأن يقول / تقول: لا أعرف، والإذن له / لها بتصحيح الشخص الذي يطرح الأسئلة، والفرق بين الصدق والكذب.
· تحقّق إنْ كان الطفل يُريد وجود شخص داعم (أحد الوالدين في الغالب) أثناء المحادثة أو التقييم أو المقابلة، ولا تنسى على أية حال أنّ الشخص المرافق للطفل ربما يكون شريكاً متواطئاً في الإساءة!

المرحلة - 2: طرح الأسئلة:
· اشرح الأسباب التي تجعلك تَطرح الأسئلة.
· بيّن بوضوح أنك تطرح أسئلة من أجل المساعدة، وليس لأنّ الطفل قام بفعل خاطئ.
· أَبْلِغ الطفلَ بأنك تريد أن تستمع إلى تجربته / تجربتها، وأن تكون دقيقاً ما أمكن.
· ابدأ بسؤال أوليّ عام يتيح للطفل رواية ما حدث بكلماته / كلماتها (السرد الحرّ)، فمن شأن ذلك أن يُساعد في تفادي محاولة الطفل "إرضاء المُستمع" بالإجابات. 
· استخدم أسئلة مفتوحة (غير محدّدة الإجابة)، وكيّف أسئلتك دوماً مع المستوى النمائي للطفل (انظر النص تالياً).
· استخدم جُمَلاً مشجّعة طوال جلسة التفاعل، وكرّر أنّ الإساءة ليست خطأ الطفل.
· عُدْ إلى النقاط التي تحتاج إلى توضيح عن طريق طرح أسئلة قصيرة ومحدّدة. ("كيف بدا شكله؟"، "في أي يوم حصل ذلك؟"، "أين كنت؟"، "مَنْ غيرك كان موجوداً؟")
· تحقق بانتظام إن كان الطفل بحاجة لاستراحة.

المرحلة - 3: رفع الجلسة:
· تحقّق من الحالة العاطفية للطفل.
· اسأل إن كان لدى الطفل و/أو ولي الأمر أسئلة أخرى.
· ناقش مع الطفل وولي أمره / أمرها متابعه الإحالة واحتمالات تنفيذها.
· اشْكر الطفل على تعاونه / تعاونها.
· كرّر التوكيد على السرّية.

· أشياء أخرى للتفكير بها لدى التواصل مع الطفل:[footnoteRef:48] [48:  شومان، جيه. بي، البروفيسور إن. بالا، البروفيسور كيه. لي، (1999)، "أسئلة ملائمة إنمائية للشهود الأطفال"، 25 كوينز إل. جيه، الصفحات من 251 – 302.] 

· تأكد من أن تكون مرتاحاً وأنت تُجري المحادثة معه، أو تضع تقييماً لحاله، أو تُجري مقابلة معه. اجلس على مستوى جلوس الطفل ذاته، وأبلغه / أبلغها بأنه لا بأس من الخجل أو الخوف، ولا بأس من عدم معرفة الإجابة عن الأسئلة، إلخ ...
· كُن واعياً للبيئة المحيطة: هل في الغرفة ما يُلهي الطفل (كالتلفاز والمذياع والضجّيج وأشخاص آخرين وملصق على الحائط)؟ اسمح للطفل بإلقاء نظرة أولى على ما حوله، وأن يطرح أسئلة عن الغرفة، إلخ ...، قبل أن تبدأ المحادثة أو التقييم أو المقابلة.
· تذكر أن إجابات الطفل غالباً ما تعتمد على مَنْ هو موجود في الغرفة.
· تجنّب استعمال مصطلحات تقنية، واستعمل كلمات يستعملها الطفل، وعدّل أسئلتك إن لم يفهمكَ الطفل.
· اطرح سؤالاً واحداً فقط في وقت واحد، وحافظ على بساطة الأسئلة.
· تجنّب صيغة النفي في السؤال (مثل: أَلم تذهب إلى هناك مبكراً؟).
· استعمل عبارات ملموسة بدلاً من التعابير العامة (مثل "سكِّين" بدلاً من "سلاح").
· تجنّب الطلب إلى الأطفال التكهن في أمر ما (مثل: ماذا كان سيحدث لو ...).
· لا تطرح أبداً السؤال ذاته بالضبط أكثر من مرّة واحدة، فذلك قد يجعل الطفل يعتقد أنّ الجواب لم يكن صحيحاً، وقد يقود إلى إجابات غير مُتسقة / غير متناغمة.
· لا تُجْبر طفلاً أبدا على الكلام، ولا تهدّد مطلقاً بأنّ شيئاً غير محمود سيقع إن رفض / رفضت الكلام (وإن فعلتَ ذلك، فقد تُكرِّر أسلوب التلاعب الذي مارسه الجاني).
· يجب ضبط زمن الجلسة وفقاً للفئة العمرية المناسبة ... 30 دقيقةً للأطفال دون التاسعة؛ 45 دقيقة للأطفال من 10 - 14 سنة؛ وساعة واحدة حدّاً أقصى لليافعين واليافعات.

· التواصل الملائم لنماء الطفل:
عندما نتواصل مع الأطفال، فإننا نأخذ درجة نمائهم بعين الاعتبار دائماً. فهذه الدرجة تؤثر في طريقة فَهْم الطفل للأحداث والتواصل في التحدث عنها.
وبشكل خاص، علينا استيعاب ثلاثة جوانب نمائية:
· التطور اللغوي، ويشير إلى اكتساب الأطفال مهارات اللغة. (أيُّ الكلمات يعرفها الطفل؟ أي نوع من الجمل يقدر الطفل على فهمها واستعمالها؟ ...).
· التطور الإدراكي، ويشير إلى اكتساب الطفل القدرة على إدراك المعلومات وتخزينها، وتكوين مفاهيم مجرّدة، والحكم علي أفكار متنوعة. (هل يستطيع الطفل التفكير بطريقة منطقية؟ هل يستطيع فعلاً استعمال مفاهيم مجرّدة، أم أنه يفهم الأشياء بمعنى محدّد وحرفي؟ هل يستطيع فهم واستعمال الأرقام؟ ...).
· التطور العاطفي، ويشير إلى النّضوج العاطفي عند الطفل. (كيف يكون ردّ فعل الطفل على الانفصال عن الوالدين؟ كيف يتعامل الطفل مع الإحباط؟ إلى أيّ مدى يستطيع الطفل التعبير عن العواطف ويصفها شفاهةً؟)
تؤثّر عوامل كثيرة في مستوى نماء الطفل. فإضافة إلى عمره، هناك جوانب أخرى للبيئة ذات أثر هام، مثل التعليم، والثقافة، والتغذية، وإمكانية الحصول على الرعاية الصحية، والتفاعلات الاجتماعية والأسرية، أو عوامل الضغط النفسي (مثل الحرب أو العنف)، وعواقبها (النفسية – الاجتماعية، ومشاكل الصحة العقلية / النفسية، والنزوح).

وسنتحدث إلى طفل صغير بطريقة مختلفة عن التحدث إلى طفل في سنِّ الالتحاق بالمدرسة، أو إلى يافع. لهذا:
· استعمل دائماً لغة تتناسب مع المرحلة النّمائية للطفل.
· يعتمد فهم الأطفال للوقت والمكان والحجم على مستوى تطورهم النّمائي. ولا يُطلب إلاّ إلى الأطفال الأكبر عمراً تقييم هذه المقادير بعبارات ذات وحدات ملموسة. فالأطفال الذين هم في سنّ الالتحاق بالمدرسة ربما يستطيعون مقارنة هذه المقادير/ الكميات مع كميات أخرى يعرفونها. أما الأطفال الأصغر سنّاً، فلا يستطيعون إلاّ قول إنّ شيئاً ما "كبير" أو "صغير"، "طويل" أو "قصير".
· لا تطلب إلى أطفال دون العاشرة (سنّ الانتظام في المدارس) الإجابة عن أسئلة تتعلق بأفكار مجرّدة، مثل "العدالة" أو "الحب". فالأطفال (الأصغر من اليافعين) لا يستطيعون التفكير في الأشياء المجردة.
· الرّدود الأنموذجية من أطفال صغار هي "لا"، أو "لا أذكر". وقد يُعطون ردوداً غامضة، مثل "الكلام عن أشياء رديئة"، أو "قول ما فعله الرجل"، لكنهم قد لا يفلحون في توضيحها.
· مع الأطفال الأكبر سناً، ومع اليافعين، غالباً ما تتمخّض بعض المعلومات عن الاعتداء الجنسي عن أسئلة عامة. وهذه الأسئلة العامة أقل فائدة مع أطفال صغار.

الجلسة 8-1: النشرة المعلوماتية، 8-1-2: تحديد أشكال مختلفة من الضغط النفسي

تعريف عام للضغط النفسي:
· الضغط النفسي (وغيره من الضغوط) هو "ردّ فعل" بيولوجي ونفسي فوري "مُنْذر بالخطر"، لشخص ما عندما يُواجه / تُواجه شيئاً يمكن أن يُشكِّل تهديداً له / لها. وقد يكون هذا الخطر تغيراً في بيئتنا الداخلية أو الخارجية التي يجب علينا التكيّف والتعامل معها. ويتفاعل كل شخص بطريقة مختلفة مع الضغط النفسي، إذ للأشخاص حدود دُنيا (عتبة) متباينة، فلا يشعر الجميع بالضغط النفسي في الوضع ذاته.
· الضغطُ النفسي ردٌّ اعتيادي وطبيعي يرمي إلى حماية الحياة والمحافظة عليها وتعزيزها. فإذا كانت طرقنا في إدارة الضغط النفسي تكيّفية وصحية، فقد نجد في الضغط شيئاً إيجابياً؛ أي "تحدّياً". أما الضغط النفسي الذي لا نتمكن من إدارته أو السيطرة عليه تماماً، فتجربته أكثر سلبية.
الضغط النفسي اليومي:
· كثير من هذا الضغط النفسي إيجابي. فهو يحفزنا على الاستيقاظ في الصباح، وإنجاز المهمات، والبحث عن مشاريع وعلاقات جديدة نستمتع بها. وما دمنا نشعر أن بإمكاننا السيطرة على عوامل الضغط النفسي، فنحن بخير.
· غير أن التعرّض المُزمن للضغط النفسي، أو التعرض المتكرّر لمستويات عالية جداً من الضغط النفسي، يقلّص مقدرتنا على التحكّم فيه، وعلى التعامل معه بفعّالية. وقد نبدأ بالشعور بالعجز. كما يمكن أن يكون للمستوى العالي من الضغط النفسي أثر سلبي جداً على عملنا وحياتنا.

الضغط النفسي التراكمي:
· هذا النوع من الضغط النفسي هو الأكثر شيوعاً بالنسبة للعاملين في بيئات النزاع. ويحدث هذا الضغط النفسي عندما يعاني شخص من تعرّض طويل لعوامل ضغط نفسي متنوعة. وعادة ما تكون الأسباب مجموعةً متوالفةً من العوامل الشخصية، والعوامل التي تتعلّق بالعمل، وعوامل أخرى مرتبطة بحادث معين وتُسّبب الإحباط.



استنفاد القوى:
· هو ردّ جسمنا وعقلنا على تعرّض وظيفي مهني مُطَوّل للضغط النفسي. واستنفاد القوى هو ردّة فعل تأتي تحديداّ رداً على أوضاع تنطوي على علاقات بين الأشخاص، كثيرة المطالب، وينتج عنها توتّر نفسي وتُقدّم دعماً لا يفي بالغرض.[footnoteRef:49] [49:   جينكنز، إس. آر، بيرد، إس. (2002)، "الضغط النفسي الثانوي الناجم عن صدمة يتم تحملّها نيابة عن الآخرين – دراسة توثيق"، جيه. ضغط الصدمة 15 (5): الصفحات من 423 - 432.] 


علامات استنفاد القوى:[footnoteRef:50] [50:   "إدارة ضغط حالات الطوارئ الإنسانية "، جنيف، تموز / يوليو 2001. http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/LGEL-5G8JQH?OpenDocument] 

· ردود الفعل البدنية:
· الإنهاك المزمن
· مشاكل في النوم
· صداع متكرر
· قُرَحٌة المعدة وفقدان الشهية
· ردود أفعال عاطفية:
· الاكتئاب
· الغضب
· النّزق (حدّة الطبع)
· الشعور بالإحباط أو الشعور بالحصار.
· الأفكار
· حمل أفكار سلبية جداً عن الأداء الذاتي أو بصورة عامة.
· السخرية.
· البدء بالتركيز على إخفاقاتك وإخفاقات الآخرين.
· السلوك
· التغيّب عن العمل.
· عمل شاق جداً ولساعات طويلة.
· السلوك المغامر، أو المُخاطر.
· الاستهلاك المفرط للكحول، وتدخين السجائر ...
· الشجار الدائم مع الزملاء أو أفراد الأسرة / الأصدقاء.

الضغط النفسي الناتج عن الحادث الخطر:
· الحادث الخطر هو حدث ذو تأثير ساحق على مقدرة الشخص الاعتيادية على التعامل مع الوضع. ومثل هذه الأحداث مفاجئة في العادة، وعنيفة، وغير متوقعة. وغالباً ما تمثل تهديداً للسلامة والرفاه، ولكنها ليست جزءاً من روتين الحياة المتوقّع.

أمارات الضغط الناتج عن الحادث الخطر والإصابة بصدمة ثانوية:
· أَخْذ العمل معك إلى "البيت": هذا يعني أنك حتى وأنت لستَ في مكان العمل، وعندما تكون في البيت أو مع أسرتك، فإنك لا تقوى على وقف التفكير بالعمل.
· الأرق في النوم.
· الإحساس العاطفي المفرط خلال العمل مع الناجي وبعده.
· القلق النفسي في كل شئ.
· الشعور بالقهر، وكأنّ سُبل التعامل مع ما يجري حولك قد انعدمت.
- الشعور عدم الكفاءة، من مثل أنك لم تَعُدْ قادراً على إنجاز ما سبق لك أنْ أنجزته بكفاءة.
- فتور الهِمَّة، اكتئاب بدرجة متدنية، عدم الإحساس بأنك سعيد أو حزين أبداً، بل مجرد شخص مُصْمت أو خَدِر (فاقد الحسّ).
- أفكار مقحمة عن المرضى والأسر وأحداث مسبّبة للضغط النفسي المفرط: أحلام وكوابيس وأحلام يقظة، وصور متكررة الحدوث، وإعادة عرض نفسي حيوي لتجارب الناجين.
- الغضب على الناجين والأُسر والنظم، وعلى النفس و/أو الموظفين / الثقافة.
- الاستثارة المفرطة أو ردّه الفعل المُغَالية على أحداث غير ذات أهمية (خاصة في البيت).
- أوهام الانتقام.
· ذكريات مُثبطة للهمة لأحداث مرعبة خاصة بالشخص نفسه.
· الانفصال العاطفي عن آخرين ذوي شأن ("قلة الإحساس"، الشعور الفاتر (انظر النص التالي)، فقدان الدعابة).

الشعور الفاتر يشير إلى تغيّر في التجاوب العاطفي الذي لا يعبّر فيه شخص عن أية عاطفة، مهما كانت التجربة التي يمرّ / تمرّ بها.
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