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(سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی)



نامیلکه‌ی ڕێنمای


[bookmark: _Toc277241193]چاپته‌ری 1: پێشه‌کی 

 (
زاراوه
 
‌
سه
‌
ره
‌
ک
یی
ه
‌
کان
کارمه
‌
ند
ی 
ک
ێی
س
: 
که
‌
س
ێ
که
 
‌
به
‌
رپرسه
‌
 
له
‌
 
ئه
‌
نجامدان
ی 
(
ف
ۆ
رم
ی 
وه
‌
رگ
ی
راو
ی 
به
‌
را
یی 
و
 
هه
‌ڵ
سه
‌
نگاندن
)
 
ب
ۆ
 ڕ
زگاربووان
ی (
زه
‌
بره
‌
زه
‌
نگ
ی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی
) 
که
 
‌ڕ
اپ
ۆ
رت
ی 
ده
‌
کات
 
ب
ۆ 
خزمه
‌
تبه
‌
خش
ی
 
بوار
ی (
توندوت
ی
ژ
یی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی)
توندوت
ی
ژ
یی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی
1
 
Gender-Based Violence
 (
GBV
): 
زاراوه
‌ی
ه
‌
ک
ی 
چه
‌
ترئاسا
ی
ه
 
‌
ب
ۆ 
هه
‌
ر
 
کرده
‌
وه
‌ی
ه
‌
ک
ی 
ئازاربه
‌
خش
 
که
 
‌
دژ
ی 
ئ
ی
راده
‌ی 
که
‌
س
ێ
ک
 
ده
‌
کر
ێ
ت،
 
و
 
له
‌
سه
‌
ر
 
بناغه
‌ی
 
ج
ی
اواز
یی 
ک
ۆ
مه
‌ڵ
ا
ی
ه
‌
ت
یی (
ج
ێ
نده
‌
ر
)ی 
ن
ێ
وان
 
ن
ێ
ر
ی
نه
 
‌
و
 
م
ێی
نه
 
دامه
‌
زراب
ێ
ت
‌. 
زاراوه
‌ی "
توندوت
ی
ژ
یی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی
" 
ت
ی
شک
 
ده
‌
خاته
 
‌
سه
‌
ر
 ڕ
ه
‌
هه
‌
ند
ی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی 
ئه
‌
و
 
ج
ۆ
ره
‌
 
کرده
‌
وانه
‌
،
 
به
 
‌
مانا
ی
ه
‌
ک
ی 
تر،
 
په
‌ی
وه
‌
ند
یی 
ن
ێ
وان
 
پ
ێ
گه
‌ی 
خوارتر
ی 
م
ێ
ی
نه
 
‌
له
 
‌
ک
ۆ
مه
‌ڵ
گه
 
‌
و
 
ئه
‌
وه
‌ی 
که
 
‌
به
‌
رده
‌
وام
 
م
ێی
نه
‌
 
ز
ی
اتر
 
له
 
‌
ژ
ێ
ر
 
هه
‌ڕ
ه
‌
شه
‌ی 
توندوت
ی
ژ
یی
دان
. 
توندوت
ی
ژ
یی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی
 
ده
‌
ش
ێ
ت
 
سروشته
‌
که
‌ی 
جنس
ی 
ب
ێ
ت،
 
جه
‌
سته
‌یی 
ب
ێ
ت،
 
و
 
ده
‌
روون
یی
 
ب
ێ
ت
. 
زاراوه
‌ی "
توندوت
ی
ژ
یی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی
" 
ز
ۆ
ر
 
جار
 
به
 
‌
هاو
واتا
یی
 
به
‌
کارده
‌
ه
ێ
نر
ێ
ت
 
له
‌
گه
‌ڵ 
زاراوه
‌ی "
توندوت
ی
ژ
یی
 
دژ
ی 
ئافره
‌
تان
"
ڕ
زگاربوو
2
:  
که
‌
س
ێ
ک
 
که
‌
 
دووچار
ی 
توندوت
ی
ژ
یی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی 
بووه
‌
1
 
نام
ی
لکه
‌ی 
ل
ی
ژنه
‌ی ڕ
ابه
‌
را
ی
ه
‌
ت
یی 
ن
ێ
و
-
ئاژانسه
‌
کان
 
‌(
2005
). 
ر
ێ
نما
یی 
له
‌
سه
‌
ر
 
ده
‌
ست
ێ
وه
‌
ردان
 
له
 
توندوت
ی
ژ
یی 
ج
ێ
نده
‌
ر
یی 
له
‌
 
ڕ
ه
‌
وش
ی 
مر
ۆیی
دا
: 
جه
‌
خت
 
خستنه
‌
 
سه
‌
ر
 
ر
ێ
گ
ی
ر
ی 
و
 
به
‌
رس
ڤ
دانه
‌
وه
‌ی 
توندوت
ی
ژ
یی 
جنس
یی 
له
‌
 
حا
ڵ
ه
‌
ت
ی 
ناکاو
یی
دا
    
 
http://www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content-subsidi-tf_gender-gbv
 
2 
Ibid.
)

[bookmark: _Toc267533079][bookmark: _Toc272174392][bookmark: _Toc277241194]توندوتیژیی جێنده‌ریی له‌ ڕه‌وشی نائاساییدا 
توندوتیژیی جێنده‌ریی (GBV) بریتییه ‌له ‌توندوتیژی له ‌دژی که‌سێک له‌سه‌ر بناغه‌ی جێنده‌ر یان جنس (توخم)، بریتییه ‌له‌و کرده‌وانه‌ی ده‌بنه ‌مایه‌ی ئازاری جه‌سته‌یی، عه‌قڵی یان جنسیی، هه‌ڕه‌شه ‌به ‌ئه‌نجامدانی کاری له‌و جۆرانه‌، زۆره‌ملێ، یان رێگه‌ی تری بێبه‌ش کردن له‌ئازادی. (توندوتیژی جێنده‌ریی) بریتییه ‌له ‌بابه‌تێکی جددیی مافه‌کانی مرۆڤ و ته‌ندروستیی گشتیی که له‌م ساڵانه‌ی دواییدا ‌تا دێت زیاتر بایه‌خی پێده‌درێت له‌لایه‌ن کۆمه‌ڵگه‌ی نێوده‌وڵه‌تییه‌وه‌. له‌کاتێکدا زۆربه‌ی ڕزگاربووه‌کانی توندوتیژی جێنده‌ریی ئافره‌تن، گرنگه ‌سه‌رنج له‌وه ‌بده‌ین که‌توندوتیژی جێنده‌ریی ڕه‌نگه ‌دژی پیاوان و کوڕانیش بکرێت. 
به‌شێوه‌یه‌کی گشتی له ‌حاڵه‌ته‌کانی ناکاویی (طواریء)دا توندوتیژی جێنده‌ریی زیاد ده‌کات – وه‌ک حاڵه‌تی کاره‌ساتی سروشتی و پێکدادانی چه‌کدارانه‌. چه‌ندین هۆکار ده‌بنه‌مایه‌ی ئه‌وه‌ی که‌تاکه‌که‌سه‌کان له ‌حاڵه‌ته‌کانی ناکاوییدا زیاتر بکه‌ونه ‌دووچاری (توندوتیژیی جێنده‌ریی) ببن، وه‌ک: لاوازیی هێزی پۆلیس یان ده‌ستگای تری پارێزگاری، جموجوڵ و کۆچی ژماره‌یه‌کی زۆر دانیشتوان و لێک جیابوونه‌وه‌ی خێزانه‌کان. لایه‌نه ‌مرۆییه‌کان له ‌میانی پلاندانان، جێبه‌جێکردن و هه‌ماهه‌نگکردنی به‌رنامه‌و ده‌ستێوه‌ردانی دابینکردنی خزمه‌تگوزارییه‌پێویسته‌کانه‌وه ‌بۆ ڕزگاربووانی[footnoteRef:1] توندوتیژی جێنده‌ریی، ‌له ‌حاڵه‌ته‌کانی ناکاوییدا به‌رسڤی توندوتیژی جێنده‌ریی ده‌ده‌نه‌وه، کاریگه‌ره‌نه‌رێنییه‌کانی ڕووداوه‌که ‌که‌متر ده‌که‌نه‌وه ‌و هه‌وڵ ده‌ده‌ن رێگه ‌له ‌دووباره‌بوونه‌وه‌ی رووداوی ئاینده‌یی بگرن.  [1:  له‌م نامیلکه‌یه‌(رێنمایی به‌کارهێنه‌ر) دا زاراوه‌ی "ڕزگاربوو، survivor) و "کلایه‌نت، client " به‌هاوواتایی (وه‌ک یه‌کتر) به‌کارده‌هێنرێن.    ] 

لایه‌نه‌مرۆییه‌کان زۆر جار ئه‌و زانیارییانه‌ی که ‌له ‌کاتی دابینکردنی خزمه‌تگوزارییه‌کاندا بۆ ڕزگاربوو وه‌ریده‌گرن، به‌کارده‌هێنن بۆ چاکترکردنی کارایی به‌رنامه‌کانیان. ئه‌م زانیارییانه ‌رۆڵێکی پڕبایه‌خ ده‌بینن له ‌تێگه‌یشتن له ‌جۆره‌کانی ڕووداوه‌ڕاپۆرتکراوه‌کانی توندوتیژی جێنده‌ریی، و له‌دژی کێ ئه‌نجام دراون، له‌کوێ، و که‌ی. به‌ڵام، به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی ئه‌رکێکی قورسه‌– له‌ناویشیدا کۆکردنه‌وه ‌و شیکردنه‌وه‌و هه‌ڵگرتن و ئاڵوگۆڕی ئه‌و زانیارییانه، ‌ئه‌رکێکی ئاڵۆزه ‌و به‌رپرسیارێتییه‌کی گه‌وره‌ی ئه‌خلاقیی و سه‌لامه‌تیی له‌خۆده‌گرێت.  
له‌به‌رسڤدا، تیمی نێو-ئاژانسه‌کان هه‌ستاوه ‌به ‌داڕشتنی (سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ری، GBVIMS) بۆ هاوکاریی لایه‌نه ‌مرۆییه‌کان و خزمه‌تبه‌خشه‌کان له ‌به‌ڕێوه‌بردنی زانیارییه‌کانی بواری توندوتیژی جێنده‌ریی.
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ئه‌م لایه‌نانه‌(ڕێنمایی به‌کارهێنه‌ر) به‌کارده‌هێنن:
1) ئه‌و خزمه‌تبه‌خشانه‌ی خزمه‌تێکی دیاریکراو دابین ده‌که‌ن بۆ ڕزگاربووانی توندوتیژی جێنده‌ریی، وه‌ك به‌ڕێوه‌به‌رایه‌تیی کێیس یان خزمه‌تگوزارییه‌ ته‌ندروستییه‌کان. 
2) ئه‌و ئاژانس و لایه‌نانه‌ی هه‌ماهه‌نگی ده‌که‌ن بۆ ده‌ستێوه‌ردانی له دژی توندوتیژی جێنده‌ریی دا له ‌دووتوێی کاری مرۆییدا، وه‌ک هاو-سه‌رۆکه‌کانی (ناوچه‌ی به‌رپرسیارێتیی توندوتیژی جێنده‌ریی ی خۆجێیی، local GBV AoR) یان نیمچه-‌هێشوو.

ڕه‌نگه ‌ئه‌مانه ‌بریتی بن له ‌ڕێکخراوی ناحکومیی ناوخۆیی و نێوده‌وڵه‌تیی، لایه‌نه‌کانی ده‌وڵه‌ت، رێکخراوه‌کانی کۆمه‌ڵگه‌یی، و/یان ئاژانسه‌کانی نه‌ته‌وه ‌یه‌کگرتووه‌کان که‌له‌دووتوێی بارودۆخێکی مرۆییدا کار ده‌که‌ن. ڕه‌نگه ‌(سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی، GBVIMS) و ئه‌م رێنمایی به‌کارهێنه‌ره ‌سوودی هه‌بێت بۆ رێکخراوی تری ‌ده‌ره‌وه‌ی که‌رتی به‌رسڤی مرۆیی، وه‌ک ئاژانسه‌کانی گه‌شه‌پێدان. به‌ڵام پێویسته ‌ئه‌وه ‌بزانن که ‌مه‌به‌ست له ‌GBVIMS بریتی  نییه‌له ‌توێژینه‌وه ‌یان چاودێریی مافی مرۆڤ سه‌ره‌ڕای ئه‌و حه‌قیقه‌ته‌ی که ‌مامه‌ڵه ‌له‌گه‌ڵ به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژی جێنده‌ریی ده‌کات. له‌گۆشه‌نیگای ‌دابینکردنی خزمه‌تگوزارییه‌وه‌داڕێژراوه‌، به ‌تایبه‌ت بۆ ئه‌و رێکخراوانه ‌داڕێژراوه‌که ‌خزمه‌تگوزاریی بۆ ڕزگاربووه‌کانی توندوتیژی جێنده‌ریی دابین ده‌که‌ن له بارودۆخی به‌رسڤی مرۆیی، و ئامانجه‌که‌ی بریتییه ‌له ‌چاکترکردنی هه‌ماهه‌نگیی ئه‌و خزمه‌تگوزارییانه ‌و دابینکردنیان. 
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ئامانجی ئه‌م رێنمایی به‌کارهێنه‌ره ‌بریتییه ‌له‌:
1. ڕوونکردنه‌وه‌ی GBVIMS به‌تێروته‌سه‌لی، (GBVIMS) چییه‌، و بۆچی گرنگه‌، و چۆن کار ده‌کات
2. مه‌شقکردن له‌سه‌ر چۆنیه‌تی به‌کارهێنانی (سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی GBVIMS) و ئامرازه ‌جۆراوجۆره‌کانی له‌رێی مه‌شقی ڕاسته‌وخۆ، چالاکیی ڕاهێنانی خۆفێرکردن. 
نیازی (ڕێنمایی به‌کارهێنه‌ر) ‌بریتییه ‌له‌وه‌ی هه‌م به‌ڵگه‌نامه‌یه‌کی ژێده‌ر بێت و هه‌م نامیلکه‌ی مه‌شق بێت. پێویسته‌‌جارێک و دووجار و زیاتریش تێکسته‌که ‌بخوێنینه‌وه ‌بۆ ئه‌وه‌ی باشتر له ‌GBVIMS و ئامرازه‌کانی تێبگه‌ین، تێبگه‌ین بۆچی گرنگ و پڕبایه‌خن. ئه‌و چالاکی و راهێنانه‌ی له ‌هه‌ر چاپته‌رێکدا دانراون بۆ ئه‌وه ‌داڕێژراون یارمه‌تیمان بده‌ن له ‌مه‌شقکردن به‌تاکه‌که‌سه‌کان له‌سه‌ر چۆنیه‌تی به‌کارهێنانی  GBVIMS و ئامرازه‌‌کانی. 
رێنمایی به‌کارهێنه‌ر بۆ ئه‌وه ‌دانه‌ڕێژراوه ‌بۆ ڕێکخراوه‌کانی ڕوون بکاته‌وه ‌چۆن خزمه‌تگوزاریی بۆ ڕزگاربووانی توندوتیژی جێنده‌ریی دابین بکه‌ن. هه‌روه‌ها، نابێت ڕێکخراوه‌کان رێنماییه‌که ‌به  ‌تاکه ‌سه‌رچاوه‌یه‌کی کۆکردنه‌وه‌ی زانیاریی توندوتیژی جێنده‌ریی دابنێن، به‌ڵکو، پێویسته‌به ‌ته‌واوکه‌ر دابنرێت و به ‌ته‌ریبی له‌گه‌ڵ ئه‌و سه‌رچاوه‌و رێنماییانه‌دا به‌کاربهێنرێت که ‌باسی باشترین شێوازه پیاده‌کراوه‌‌کانی کۆکردنه‌وه‌ی داتا ده‌که‌ن. 
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خه‌ڵکی جۆراوجۆر و له ‌بواری جۆراوجۆردا کار له‌سه‌ر به‌ڕێوه‌بردنی زانیاری ده‌که‌ن. بۆیه‌، هه‌ر چاپته‌ریک له‌(رێنمایی به‌کارهێنه‌ر) بۆ جه‌ماوه‌رێکی دیاریکراو داڕێژراوه ‌به ‌گوێره‌ی به‌رپرسیارێتییه‌کانیان. هه‌ندێک چاپته‌ر بۆ هه‌موو ئه‌وانه‌یه‌که ‌GBVIMS به‌کارده‌هێنن، هه‌ندێک چاپته‌ر ڕه‌نگه ‌بۆ هه‌ندێک که‌سی دیاریکراو نه‌بێت. بۆ نموونه‌، که‌سێک که ‌ته‌نها له ‌کۆکردنه‌وه‌ی زانیاری له‌کلاینت به‌رپرسیاره‌، پێویسته‌زۆر به ‌وردی و به ‌تێروته‌سه‌لی چاپته‌ری 3 بخوێنێته‌وه‌: ئامرازی پۆلێنکردنی توندوتیژیی جێنده‌ریی و چاپته‌ری 4: فۆرمی وه‌رگیراو و فۆرمی ڕه‌زامه‌ندی بخوێنێته‌وه‌، به‌ڵام ڕه‌نگه ‌پێویستی به‌وه ‌نه‌بێت چاپته‌ری 5-7 بخوێنێته‌وه ‌چونکه ‌ئه‌م چاپته‌رانه‌تایبه‌تن به ‌بواری تری پرۆسه‌ی کۆکردنه‌وه‌ی زانیاری.
سه‌رنج: پێویسته ئه‌و که‌سانه‌ی به‌رپرسیارن له‌به‌ڕێوه‌بردنی زانیاری و/یان جێبه‌جێکردنی GBVIMS له‌رێکخراوێکدا، ‌سه‌رتاسه‌ری رێنمایی به‌کارهێنه‌ر بخوێننه‌وه و هه‌موو چالاکییه‌کان جێبه‌جێ بکه‌ن بۆ جه‌ختکردنه‌وه‌له‌وه‌ی به ‌ته‌واوه‌تی له ‌GBVIMS  تێبگه‌ن.
رێنمایی به‌کارهێنه‌ر بۆ حه‌وت چاپته‌ر دابه‌ش بووه‌:‌
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	چاپته‌ری 3: ئامرازی پۆلێنکردنی توندوتیژیی جێنده‌ریی
	پێویسته‌چاپته‌ری 3 له‌لایه‌ن هه‌موو ئه‌و که‌سانه‌وه ‌بخوێنرێته‌وه ‌که ‌کار له‌سه‌ر GBVIMS ده‌که‌ن. ئه‌م چاپته‌ره‌جه‌خت ده‌خاته ‌سه‌ر یه‌که‌م پێنج ئامرازه‌که‌ی GBVIMS، ئامرازه‌کانی پۆلێنکردنی GBVIMS. ‌تیشک ده‌خاته ‌سه‌ر ئامرازه‌کان، چۆن ده‌بنه ‌مایه‌ی یه‌کخستنی زاراوه‌کان و ئه‌و پۆلێنکردنه‌ی لایه‌ن و کارمه‌ندانی GBVIMS به‌کاریان ده‌هێنن و مه‌شقی تێدایه ‌له‌سه‌ر چۆنیه‌تی به‌کارهێنانی به ‌شێوه‌یه‌کی دروست، و به ‌تێروته‌سه‌لی وه‌ڵامی ئه‌و پرسیارانه ‌ده‌داته‌وه ‌‌که ‌زۆر ده‌کرێن. هه‌روه‌ها بیرۆکه‌یه‌کی باشه ئه‌گه‌ر نوسخه‌یه‌ک له‌م چاپته‌ره ‌له‌گه‌ڵ خۆت ببه‌یت بۆ ‌هه‌ر شوێنێك که‌ زانیاری تێدا کۆبکرێته‌وه ‌تا وه‌ک سه‌رچاوه‌یه‌ک له‌ لایه‌ن ستافه‌که‌وه‌ به‌کاربهێنرێت بۆ وه‌ڵامدانه‌وه‌ی هه‌ر پرسیارێک که ‌بێته ‌پێش.

	چاپته‌ری 4:
فۆرمی وه‌رگیراو فۆرمی ڕه‌زامه‌ندی
	پێویسته ‌چاپته‌ری 4 یش هه‌موو ئه‌وانه ‌بیخوێننه‌وه ‌که ‌کار له‌سه‌ر GBVIMS ده‌که‌ن له‌سه‌ر هه‌ر بوارێکی بێت. به‌ تایبه‌تی په‌یوه‌ندی هه‌یه ‌به‌وانه‌وه‌ که ‌فۆرمه‌کانی وه‌رگیراو و ره‌زامه‌ندی به‌کارده‌هێنن کاتێک ڕاسته‌وخۆ کار ده‌که‌ن له‌گه‌ڵ ڕزگاربووه‌کان هه‌روه‌ها ئه‌و سه‌رپه‌رشتیارانه‌ی به‌رپرسیارن له‌مه‌شقکردن به‌کارمه‌ندانی کێیس له‌سه‌ر ئه‌م فۆرمه ‌نوێیانه‌. ئه‌م چاپته‌ره‌ خوێنه‌ر ئآشنا ده‌کات به‌ ناوه‌ڕۆکی فۆرمه‌کان و شێوه‌ی پرسیاره‌کان و رێنمایی گشتیی ده‌دات له‌سه‌ر پڕکردنه‌وه‌یان. چالاکی و سیناریۆکان پشت به‌ نموونه‌ی گشتیی ڕووداو ده‌به‌ستن و هه‌لی زیاترت پێده‌ده‌ن بۆ ڕاهێنان له‌سه‌ر پڕکردنه‌وه‌ی فۆرمه‌کان. پێویسته ‌ئه‌م چاپته‌ره ‌وه‌ک سه‌رچآوه‌یه‌کی به‌رده‌ست به‌کاربهێنرێت له‌لایه‌ن کارمه‌ندی کێیسه‌که‌وه ‌له‌لای خۆی بۆ وه‌ڵامدانه‌وه‌ی هه‌ر پرسیارێک که ‌له ‌کاتی به‌کارهێنانی فۆرمه‌که‌دا بێته ‌پێش. پێویسته‌ له ‌هه‌موو شوێنێک که ‌زانیاری تێدا کۆده‌کرێته‌وه‌، نوسخه‌ی لێ بێت.


	چاپته‌ری 5:
تۆمارکه‌ری ڕووداو و 
داخڵکردنی داتا
	چاپته‌ری 5 به ‌تایبه‌ت بۆ ئه‌وانه‌یه ‌که ‌زانیاری له (‌فۆرمی وه‌رگیراو)ه‌وه ‌ده‌خه‌نه ‌ناو داتابێیسی GBVIMS، که ‌پێی ده‌گوترێت (تۆمارکه‌ری ڕووداو، Incident Recorder (IR))، ئه‌م چاپته‌ره‌(تۆمارکه‌ری رووداو) ت پێده‌ناسێنێت، بۆت ڕوون ده‌کاته‌وه ‌چۆن له‌گه‌ڵ بارودۆخ و سیاقی خۆت بیگونجێنیت و ڕێنمایی ورد و تێروته‌سه‌لی تێدایه ‌له‌سه‌ر چۆنیه‌تی داخڵکردنی داتا. پێویسته ‌به‌رده‌وام نوسخه‌یه‌کی ئه‌م چاپته‌ره‌ له‌و شوێنانه ‌هه‌بێت که ‌تۆمارکه‌ری ڕووداوی لێیه ‌بۆ ئه‌وه‌ی وه‌ک سه‌رچآوه‌یه‌ک به‌کاربهێنرێت له‌لایه‌ن ئه‌و ستافه‌ی به‌رپرسیارن له ‌داتا ئینتری یان ئه‌رکی تری بواری تۆمارکه‌ری رووداو.

	چاپته‌ری 6:
به‌کارهێنانی تۆمارکه‌ری ڕووداو بۆ نووسینی ڕاپۆرت و شیکردنه‌وه‌ی داتا
	چاپته‌ری 6 بۆ ئه‌و که‌سانه‌یه ‌که ‌به‌رپرسیارن له‌داخڵکردنی داتا و کارکردن له‌سه‌ر تۆمارکه‌ری ڕووداو، ئه‌وانه‌ی تۆمارکه‌ری ڕووداو به‌کارده‌هێنن بۆ دروستکردنی ئامار و ڕاپۆرت و ئه‌و که‌سانه‌ی ئه‌م داتایانه ‌شی ده‌که‌نه‌وه‌. ئه‌م چاپته‌ره ‌مه‌شقی تێدایه ‌له‌سه‌ر چۆنیه‌تی به‌کارهێنانی تۆمارکه‌ری ڕووداو بۆ کۆکردنه‌وه‌و یه‌کخستنی داتا، دروستکردن و ده‌ستکاریکردنی خشته‌ی داتا و هێڵکاری بۆ ئاماده‌کردنی ڕاپۆرته‌کان، و بۆ به‌کارهێنان و شیکردنه‌وه‌ی داتاکان. بیرۆکه‌یه‌کی باشه ‌نوسخه‌یه‌کی ئه‌م چاپته‌ره ‌هه‌ڵبگریت بۆ هه‌ر شوێنێك تۆمارکه‌ری ڕووداوی تێدا بێت بۆ ئه‌وه‌ی وه‌ک سه‌رچاوه‌یه‌ک به‌کاربهێنرێت له‌لایه‌ن هه‌موو ئه‌و ستافانه‌وه ‌که ‌به‌رپرسیارن له‌ به‌کارهێنانی تۆمارکه‌ری ڕووداو یان ئه‌وانه‌ی کار له‌سه‌ر شیکردنه‌وه‌ی ئه‌و داتایانه ده‌که‌ن که ‌له ‌تۆمارکه‌ری ڕووداو هه‌یه‌.

	چاپته‌ری 7:
ئاڵوگۆڕی داتای ڕووداوی (توندوتیژیی جێنده‌ری) و داڕشتنی پرۆتۆکۆلێک بۆ ئاڵوگۆڕی زانیاری له‌نێو-ئاژانسه‌کان
	چاپته‌ری 7 بۆ ئه‌و که‌سانه‌یه ‌که ‌به‌رپرسیارن له‌ به‌شداریکردن و ئاماده‌بوون له‌ کۆبوونه‌وه‌و تاوتوێ له‌گه‌ڵ ئاژانسه‌کانی تری نێو-ئاژانس له‌سه‌ر ئاڵوگۆڕی زانیاری، ئه‌و که‌سانه‌ی به‌شداری ده‌که‌ن له ‌هه‌ماهه‌نگی بۆ گروپه‌کانی کار و به‌شداری ده‌که‌ن له ‌کۆبوونه‌وه‌کانی گروپه‌کانی کار، و ئه‌و که‌سانه‌ی  داتا ئاڵوگۆڕ ده‌که‌ن له‌گه‌ڵ خزمه‌تبه‌خشی تری توندوتیژی جێنده‌ریی و لایه‌نه‌ مرۆییه‌کان. ئه‌م چاپته‌ره ‌سوود و هه‌روه‌ها مه‌ترسییه‌ ئه‌گه‌ره‌کانی ئاڵوگۆڕی داتا ڕوون ده‌کاته‌وه‌، و تیشک ده‌خاته ‌سه‌ر ئه‌و پرۆسه‌یه‌ی پیاده ‌ده‌کرێت بۆ داڕشتنی پرۆتۆکۆلی ئاڵوگۆزی زانیاری. کڵێشه‌یه‌کی ئاماده‌کراو هه‌یه ‌بۆ (پرۆتۆکۆلی ئاڵوگۆڕی زانیاری) بۆ به‌کارهێنانی له‌لایه‌ن تۆڕه‌کانی نێو-ئاژانس  له‌کارکردنیاندا بۆ جه‌ختکردنه‌وه‌له ‌ئاڵوگۆڕکردنی زانیاری به ‌سه‌لامه‌تی و به‌ ڕه‌چاوکردنی ئه‌خلاقییات و کاریگه‌ر، ئه‌مانه‌به ‌باشی و به‌ وردی ڕوون کراوه‌ته‌وه‌.



سه‌ره‌ڕای ئه‌و حه‌وت چاپته‌ره‌، رێنمایی به‌کارهێنه‌ر هه‌روه‌ها نامیلکه‌ی کارنامه‌یه‌کی تێدایه‌له‌گه‌ڵ زنجیره‌یه‌ک پآشگر:
	کارنامه‌ی رێنمایی به‌کارهێنه‌ری (سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی)
	کارنامه‌ی رێنمایی به‌کارهێنه‌ری (سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی) پرسیار و راهێنان و چالاکیی تێدایه‌ بۆ چاپته‌ره‌کانی رێنمایی به‌کارهێنه‌ر. پێویسته ‌کارنامه‌که ‌به‌جیا چاپ بکرێت و له‌گه‌ڵ رێنمایی به‌کارهێنه‌ر به‌کاربهێنرێت وه‌ک له‌راهێنانه‌کاندا ئاماژه‌ی پێکراوه‌. هه‌روه‌ها ده‌توانرێت بدرێت به ‌به‌شداربووه‌کان تا وه‌ك مه‌شقێکی به‌کۆمه‌ڵی (سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ری) به‌کاربهێنرێت. له‌کارنامه‌که‌دا مه‌شق ده‌که‌یت له‌سه‌ر چۆنیه‌تی به‌کارهێنانی ئامرازی جۆراوجۆری (سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی) وه‌ك فۆرمه‌کانی وه‌رگیراو و هه‌ڵسه‌نگاندنی به‌رایی و تۆمارکه‌ری ڕووداو. 

	پاشگره‌کان
	رێنمایی به‌کارهێنه‌ری (سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی) شه‌ش پاشگری له‌گه‌ڵه‌:
A. فه‌رهه‌نگ، لیستێک به‌کورتکراوه‌و ئاماژه‌ی کاره‌کان.
B. ئامرازی پۆلێنکردنی (توندوتیژیی جێنده‌ریی)
C. فۆرمی وه‌رگیراو و فۆرمی ڕه‌زامه‌ندی
D. چاره‌سه‌رکردنی گیروگرفت و ئه‌و پرسیارانه‌ی زۆر ده‌کرێن.
E. کڵێشه‌ی (پرۆتۆکۆلی ئاڵوگۆڕی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی).
F. چۆن داتای ڕووداوی (سیستمی به‌ڕێوه‌بردنی زانیاریی توندوتیژیی جێنده‌ریی) ڕه‌وانه‌بکه‌یت


[bookmark: _Toc272174396][bookmark: _Toc277241198]شێوه‌ی رێنمایی به‌کارهێنه‌ر
له ‌سه‌رتاسه‌ری رێنمایی به‌کارهێنه‌ردا، له‌ناو لاکێشه‌ی ده‌ق(تێکست بۆکس)ی جۆراوجۆردا ده‌ق (تێکست) ده‌بینیت. ئه‌م لاکێشانه ‌‌زانیاری پڕبایه‌خیان تێدایه ‌که ‌پێویسته‌به ‌هه‌ند وه‌ریانبگریت. شه‌ش جۆر لاکێشه ‌ده‌بینیت:
1. بیرۆکه‌ی بنه‌ڕه‌تیی – ئه‌م لاکێشانه ‌بیرۆکه‌ی بنه‌ڕه‌تییان تێدایه ‌له‌سه‌ر هه‌ر چاپته‌رێک:



2. زاراوه‌ی سه‌ره‌کی – ئه‌م لاکێشانه ‌لیستێک زاراوه‌ی سه‌ره‌کییان تێدایه ‌که ‌له ‌سه‌رتاسه‌ری چاپته‌ره‌که‌دا به‌کارده‌هێنرێن [footnoteRef:2]. [2:  هه‌موو زاراوه‌و پێناسه ‌سه‌ره‌کییه‌کان له ‌پاشگری A دا دانراون. (پاشگری A: فه‌رهه‌نگ، لیستێک به ‌کورتکراوه‌و ژیده‌ری کاره‌کان. ] 


3. نموونه ‌ئه‌م لاکێشانه ‌نموونه‌ی جۆاروجۆریان تێدایه ‌که ‌بیرۆکه‌ی گرنگ و پڕبایه‌خیی ناو تێکسته‌که ‌پیشان ده‌ده‌ن‌. 

4. خاڵی سه‌ره‌کی – ئه‌م لاکێشانه ‌تیشک ده‌خه‌نه ‌سه‌ر خاڵه ‌گرنگه‌کانی تێکسته‌که ‌و به ‌تێروته‌سه‌لی باسی ده‌که‌ن



5. لاکێشه‌کانی (تۆ هه‌وڵ ده‌ده‌یت!)- ئه‌م لاکێشانه ‌چالاکییان تێدایه ‌بۆ ئه‌وه‌ی تۆ ئه‌نجامیان بده‌یت، ئامانجه‌که‌یان بریتییه ‌له ‌هاوکاریت بۆ پیاده‌کردنی ئه‌و وانانه‌ی که ‌له ‌چاپته‌ره‌کان فێریان ده‌بیت. چالاکییه‌کانی (تۆ هه‌وڵ ده‌ده‌یت‌!) ی چاپته‌ره‌کان خراونه‌ته ‌ناو (کارنامه‌ی رێنمایی ڕێبه‌ر) که ‌له ‌سه‌ره‌وه ‌ئاماژه‌ی پێکراوه‌. ڕه‌نگه ‌وا پێویست بێت وه‌ڵامه‌کانی هه‌ندێک له‌م چالاکییانه له‌گه‌ڵ کلیلی وه‌ڵامه‌کانی کارنامه‌که ‌ساخ بکه‌یته‌وه‌ و به‌راوردیان بکه‌یت ‌. بیرۆکه‌یه‌کی باشه ‌ئه‌گه‌ر کارنامه‌که ‌و کلیلی وه‌ڵامه‌کان چاپ بکه‌یت بۆ ئه‌وه‌ی وه‌ک سه‌رچآوه‌یه‌ک له‌به‌رده‌ستت بێت کاتێک چالاکییه‌کانی ناو چاپته‌ره‌کان ئه‌نجام ده‌ده‌یت. 


6. هه‌ندێک خاڵی سه‌ره‌کیی له‌بیرت بێت (Key Points to Remember)- ئه‌م لاکێشانه ‌هه‌ندێک له‌بیرۆکه‌سه‌ره‌کییه‌کان یان خاڵه ‌سه‌ره‌کییه‌کانی چاپته‌ره‌که ‌پوخت ده‌که‌نه‌وه ‌و بریتین له‌پوخته‌ی ئه‌و بیرۆکانه ‌یان خاڵه ‌سه‌ره‌کییانه‌.
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	چاپته‌ری 1: پێشه‌کی
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