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الفصل 2:  إدارة المعلومات والعنف القائم على النوع الاجتماعي 

الأفكار الرئيسية
· تُعد البيانات ذات الجودة أمراً حيوياً للمنظمات والوكالات من أجل اتخاذ قرارات واعية، وإجراءات مناسبة وتحسين الاستجابة الإنسانية للعنف القائم على النوع الاجتماعي.
· تتصف البيانات المتصلة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي بكونها حساسة دائماً.  لذا فإن إدارة هذه البيانات أمر معقد ويتطلب وضع نظم وسبل حماية لضمان أمن البيانات وسلامة جميع المعنيين.
· لأن البيانات يتم تجميعها وتبادلها أثناء عملية الإدارة، ينبغي أن تتقلص كمية ونوعية البيانات المشتركة على كل مستوى.
· يتألف نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي من 4 أدوات مصممة لتحسين الوقاية من العنف القائم على نوع النوع الاجتماعي والاستجابة له والتنسيق في السياق الإنساني عن طريق:
· توحيد إدارة البيانات ذات الصلة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي 
· الإعداد التلقائي لإحصاءات وتقارير عالية الجودة حول حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي لأغراض التحليل
· تطوير القدرات والسياق من أجل تبادل آمن وأخلاقي للبيانات المتعلقة بالحوادث بين العاملين في المجال الإنساني
· بمجرد الانتهاء من قراءة هذا الفصل، ينبغي عليك الرجوع إلى نسختك المطبوعة من مصنف هذا الدليل والقيام بجميع الأنشطة المرتبطة بالفصل 2.


المصطلحات الأساسية
إدارة المعلومات:  هي الطريقة التي يتم بها تداول المعلومات في مؤسسة ما أو التحكم فيها.  وهي تشمل مراحل مختلفة من معالجة المعلومات بما في ذلك:  الجمع والتخزين والتحليل وإعداد التقارير/المشاركة.
البيانات ذات الصلة:  هي البيانات التي يمكن استخدامها لإجراء التحليل الدقيق والمناسب للبيانات . يتمثل الاتجاه العام في قيام المعنيين بجمع معلومات أكثر من التي يمكنهم استخدامها، ومن حيث التفاصيل فإن ذلك يحد من فائدتها في إنتاج إحصاءات عامة وتحليلات مفيدة للبيانات.
التوحيد: هي عملية خلق اتساق أو انتظام.  أحد الأغراض الرئيسية من نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي هو توحيد عملية جمع البيانات بحيث يتسنى تجميع المعلومات وتحليلها على نحو مجدٍ داخل وفيما بين مقدمي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي.
تحليل البيانات:  هي العملية التي يتم من خلالها تجميع المعلومات والبيانات وتلخيصها للعرض.
نقاط البيانات:  هي أنواع أو حقول معينة من البيانات سيتم جمعها.

يركز نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي وهذا الدليل على الجوانب الرئيسية التالية لإدارة المعلومات: جمع وحفظ وتحليل وتبادل البيانات. ويُعد كل من يقوم بأي من هذه الأنشطة مشاركاً في عملية إدارة المعلومات.
إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي:  جمع وحفظ وتحليل وتبادل البيانات.
إدارة المعلومات (وتُسمى أحياناً إدارة البيانات) تغطي جميع المراحل المختلفة للتعامل مع المعلومات من الجمع إلى الحفظ والتحليل وإعداد التقارير. يمكن استقاء المعلومات من مصادر داخلية وخارجية، وفي أي صورة (نماذج ورقية وبيانات وملفات إلكترونية، وتقارير شفهية ورسم بياني.  الإدارة الفعالة للمعلومات تمكِّن المنظمات والوكالات من:
· التقاط وإدارة وحفظ وحماية وتبادل المعلومات الصحيحة مع الأشخاص المناسبين في الوقت المناسب لتحسين وضع البرامج والاستجابة الإنسانية الشاملة
· تحسين سرعة ودقة المعلومات المقدمة، وخلق إطار مرجعي مشترك يمكِّن متخذي القرار من تنسيق وتخطيط برامج الاستجابة على أساس أفضل المعلومات المتاحة حول الحاجات والفهم الواضح لقدرة كل منظمة.

تمثيل للخطوات الأساسية في إنتاج المعلومات لدعم عمليات التخطيط وصنع القرار والتنسيق. تنطوي كل خطوة على مجموعة واسعة من الجهات الفاعلة تؤدي أدواراً متنوعة، سواء فنية وغير فنية.    
          	                المصدر: مقتبس من ISS التابع لمكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

4 مراحل لإدارة المعلومات 


تُعد إدارة المعلومات أمراً مهماً للغاية في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي.  حالياً، هناك نقص في البيانات التي تتوافر في الوقت المناسب والتي يمكن الوثوق بها حول طبيعة ونطاق العنف القائم على النوع الاجتماعي.  وذلك يجعل البيانات التي يقوم مقدمو الخدمات بجمعها في غاية الأهمية ومطلوبة بشدة، كما يفرض ضغوطاً على مقدمي الخدمة للتأكد من أن هذه البيانات ذات جودة عالية وأنه يتم التعامل معها بشكل مناسب.
يعرض هذا القسم الجوانب الأربعة الرئيسية لإدارة المعلومات في سياق العنف القائم على النوع الاجتماعي.
1. جمع البيانات – جمع البيانات هي العمليات التي يتم من خلالها تجميع البيانات أو الحصول عليها.  عندما تسعى إحدى الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي للحصول على الدعم من مؤسستك، فإن جانباً هاماً من جوانب عملك يتمثل في جمع المعلومات الدقيقة ذات الصلة عن الناجية والحادثة.     وينبغي أن يكون الشغل الشاغل لمقدمي الخدمة هو مراعاة المصلحة الفورية للناجيات، وبالتالي، يجب عليك جمع البيانات التي تلبي احتياجات العميلات وتوفر لهن الخدمات المناسبة فقط .

2. حفظ البيانات – يجب أن يتم حفظ جميع البيانات على امتداد عملية إدارة المعلومات بشكل صحيح، سواء تم حفظ البيانات في شكل ورقي أو في قاعدة بيانات إلكترونية.   نظراً للطبيعة الحساسة لبيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي والضرر المحتمل الذي يمكن أن يحدث في حالة إساءة استخدام البيانات فمن المهم للغاية أن يحرص مزودو الخدمة على القيام بحفظ البيانات بطريقة تضمن سلامة الناجيات والمجتمع والقائمين على جمع البيانات.

3. تحليل البيانات – البيانات في حد ذاتها ليست ذات فائدة كبيرة.  فبمجرد جمعها، يجب تحليل البيانات من أجل فهم المعنى الحقيقي للمعلومات.   يسمح لنا تحليل البيانات بفهم البيانات، واستخراج المعنى منها واستخلاص الاستنتاجات الواعية.  فالتحليل السليم للبيانات عالية الجودة حول العنف القائم على النوع الاجتماعي له فوائد عديدة على مستوى المؤسسة.  فقد يمكِّن وكالتك من:

(1) فهم اتجاهات وأنماط الحوادث المبلغ عنها[footnoteRef:1] داخل مؤسستك [1:  الاستخدام المستمر للخط المائل في لفظة ’المبلغ عنه‘’طوال الدليل يهدف إلى التأكيد على أن نظام إدارة بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي لا يأخذ في اعتباره إلا الحوادث التي تم الإبلاغ عنها لمقدمي الخدمة. ومن ثم، فإن ذلك يعني أن بيانات نظام إدارة المعلومات ينبغي عدم استخدامها كبيانات سائدة أو بيانات تمثل إجمالي عدد حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي في منطقة ما.] 

(2) اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن تدخلاتكم
(3) التخطيط للعمل المستقبلي
(4) تحسين الفعالية الشاملة لبرامج العنف القائم على النوع الاجتماعي وتوفير الخدمات

4. تبادل البيانات – تماماً كما يمكن تجميع البيانات وتحليلها على المستوى المؤسسي، يمكن تجميع البيانات المشتركة من مصادر مختلفة (منظمات ووكالات مختلفة) لتوليد البيانات التي يمكن تحليلها على المستوى المشترك بين الوكالات.   ونظراً إلى أن عدة مقدمي خدمات غالباً ما يعملون في المنطقة نفسها ويوفرون الخدمات لمجموعة العملاء ذاتها، فإن القدرة على إنتاج بيانات عالية الجودة عن العنف القائم على النوع الاجتماعي مما يمكن تبادلها بأمان وتحليلها على المستوى المشترك بين الوكالات لهو خطوة مهمة نحو ضمان الاستجابة السليمة والمنسقة .
إن حساسية معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي تتطلب وضع مبادئ توجيهية واضحة واتفاقات لتبادل المعلومات للتأكد من أن تبادل البيانات الآمن والأخلاقي يمكن أن يتم بين الوكالات والمنظمات والمؤسسات العاملة.  يجب على الاتفاقات المشتركة لتبادل البيانات بين الوكالات أن تأخذ بعين الاعتبار ليس فقط ماهية المعلومات التي يتم تبادلها، بل أيضا على أي المستويات يتم تبادل الأنواع المختلفة من المعلومات.  فبينما تشق المعلومات طريقها خلال عملية إدارة المعلومات، تقل كمية وخصوصية البيانات التي يتم جمعها وتبويبها وتحليلها.  على سبيل المثال، فإن المعلومات الوافية والمفصلة التي تم جمعها في ملاحظات الحالات ومن نماذج استقاء المعلومات على يد مقدم الخدمة تعد مهمة للتأكد من حصول العميلة على أفضل رعاية ممكنة، ولكن حين تبتعد هذه المعلومات عن الفرد وإدارة حالته وتتجه أكثر نحو البيانات المجمعة للتحليل، فإن هذا المستوى من المعلومات التفصيلية لم يعد ضرورياً أو مناسباً للغرض الذي يلبيه الآن. فعموماً، ليست كل البيانات التي تقوم بجمعها عن العنف القائم على النوع الاجتماعي ستكون وثيقة الصلة بشكل متساوٍ على جميع مستويات التحليل.   في الواقع، ستقل تدريجياً نقاط البيانات ذات الصلة والضرورية.  انظر الرسم البياني أدناه.
بيانات كمية مجمَّعة ومجهَّلة

بيانات كمية مجمَّعة ومجهَّلة

بيانات نوعية وبيانات كمية مجهَّلة

بيانات أقل

بيانات أقل





تحديات تواجه إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي: 
في حين أنه من السهل أن نرى أهمية وجود أساليب مناسبة لإدارة المعلومات، إلا أن تنفيذها وصيانتها داخل مؤسسة ما ليس بالأمر الهين.   يوضح الجدول التالي بعض التحديات التي تواجه المنظمات في المراحل المختلفة لإدارة المعلومات:
	تحديات تواجه إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي: 
	مراحل إدارة المعلومات 

	عدم الوضوح بشأن أي البيانات تُعد مناسبة لجمعها من العملاء ولأي غرض
عدم توحيد المعايير فيما يتعلق بأي البيانات يتم جمعها وكيفية ذلك، سواء داخل المنظمات وفيما بينها
الخطأ البشري أثناء تسجيل البيانات على نماذج استقاء المعلومات 
	الجمع

	لا يتم حفظ ملفات العملاء وبيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي مع تحري الاحتياطات الكافية لضمان عدم الكشف عن هوية العميلة وسلامتها
لا يتم اتخاذ الاحتياطات المناسبة مثل برامج مكافحة الفيروسات والنسخ الاحتياطي لملفات قواعد البيانات، مما يجعل من فقدان البيانات الإلكترونية المخزنة أمراً شائع الحدوث
الموظفون يجهلون الإجراءات المناسبة لتدمير أو نقل ملفات العملاء التي تم إغلاقها أو تلك التي يجب تأمينها خلال عملية الإخلاء في حالات الطوارئ
	الحفظ

	يجد الموظفون على جميع المستويات صعوبة في:  تجميع البيانات، وعرض البيانات بطريقة ذات معنى، وتحليل البيانات
الخبرة المحدودة في التعامل مع أجهزة الكمبيوتر تمنع الكثير من الموظفين من استخدام المعلومات التي تم إدخالها في قاعدة البيانات
لم يعتد الموظفون ولم يُدربوا على استخدام البيانات لإثراء عملية تقديم الخدمات ووضع البرامج والنطاق الأوسع للاستجابة الإنسانية بالمعلومات
عملية حساب بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي يدوياً تستلزم الكثير من الوقت، مما يترك وقتاً محدوداً لتحليل الإحصاءات الناتجة.
	التحليل

	يتم تبادل المعلومات الحساسة دون مراعاة الاعتبارات الأخلاقية والأمنية اللازمة، مما يعرض هوية وسلامة الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي ومجتمعاتهن ومقدمي الخدمات في خطر 
تُطلب المعلومات بدون تفسير واضح حول الحاجة لهذه بيانات وكيفية استخدامها
وتكون الأولوية لكمية البيانات التي يجري تبادلها وليس جودتها أو فائدتها 
غالباً ما يُتوقع أن يتم تبادل ملفات العملاء تلقائياً كجزء من الإبلاغ الروتيني في مقابل التشديد على الاحتفاظ بها في حدود الأطراف التي تُحال إليها الملفات وبموافقة العملاء
وغالباً ما يتم تجاهل موافقة العميلة فيما يتعلق باستخدام بياناتها
عدم توحيد المصطلحات في العنف القائم على النوع الاجتماعي، وأدوات جمع البيانات وتصنيف أنواع الحوادث بين مقدمي الخدمات من شأنه إفساد جودة البيانات المجمعة بين مقدمي الخدمة
	التبادل

	الحفاظ على المعايير الموحدة في مجال إدارة المعلومات في مواجهة ارتفاع معدل تغيير الموظفين
	
جميع المراحل



وعلى ذلك، فإن التحديات المذكورة أعلاه يكون لها الأثر التالي على الاستجابة الإنسانية للعنف القائم على النوع الاجتماعي:  
· العاملون في المجال الإنساني لا يمكنهم الوصول إلى صورة كاملة وموثوق بها عن حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي المبلغ عنها في سياقهم، مما يعوق قدرتهم على الدفاع والتنسيق والتخطيط
· ثمة صعوبات تعترض سبيل الاستفادة من البيانات التي تم جمعها في إرشاد قرارات البرامج للتصدي للعنف القائم على النوع الاجتماعي بفاعلية وتوفير الرعاية للناجيات.
· ممارسات تبادل المعلومات غير الآمنة وغير الأخلاقية شائعة جداً؛ فمقدمو الخدمات في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي قد لا يميزون هذه الممارسات السيئة مما قد يؤدي إلى علاقات تنسيق غير فعالة بين الجهات المعنية الرئيسية بسبب التوترات التي أثيرت حول هذه المسائل.
· الاستجابة الشاملة متعددة القطاعات للعنف القائم على النوع الاجتماعي في السياقات الإنسانية تتضاءل من جراء العقبات العديدة التي تنشأ عن التناقضات القائمة بين الممارسات المشتركة في إدارة بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي وتبادل المعلومات.
.مثال
تقرير اتحاد كفالة الصحة الإنجابية أثناء الصراعات والذي يتعامل مع برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي على مدى خمس سنوات في 12 بلداً مختلفاً يصف بعض التحديات التي تواجه المنظمات في إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي:

"كان الحصول على البيانات والتقارير هو التحدي الأول. فقد وجد المستشار الفني للعنف القائم على النوع الاجتماعي أنه ليس من بين مقار المنظمات التي تخدم اللاجئين واحدة تخصص مكاناً للاحتفاظ ببيانات تقارير حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي وتستخدمها لإرشاد عملية تخطيط وتطوير البرامج...
كما أن مقارنة البيانات صعبة نظراً لاختلاف تعريفات الأنواع المختلفة من العنف القائم على النوع الاجتماعي من بلد إلى آخر وحتى من موقع ميداني إلى آخر داخل البلد الواحد. فالتحرش الجنسي في موقع ما قد يُعد اعتداءً جنسياً أو استغلالاً جنسياً في مكان آخر...
وثمة مشكلة أخرى تتمثل في عدم اتساق النماذج والصيغ المستخدمة في المواقع الميدانية لتوثيق الحوادث.  أوصى تقرير "مؤتمر الدروس المستفادة من العنف القائم على النوع الاجتماعي والجنس" لعام 2001 في جنيف باستخدام نموذج عالمي للإبلاغ عن الحوادث، إلا أن استخدامه ليس عالمياً. بعض المواقع لا توثق حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي باستخدام نموذج الإبلاغ عن الحوادث، والبعض الآخر يستكمل نموذج الإبلاغ عن الحوادث فقط في حالات الاغتصاب والاعتداء الجنسي. بعض المواقع تقوم بتوثيق أنواع معينة من حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي في دفاتر السجلات، والتي لا تحتوي على نفس المعلومات التفصيلية التي تتطلبها نماذج الإبلاغ عن الحوادث.
كما أن عملية تجميع البيانات نفسها شحيحة أو متقطعة أو لا وجود لها. تفتقر الكثير من المواقع إلى تقارير البيانات الشهرية عن عدد ونوع الحوادث. تقوم بعض المواقع بتجميع البيانات بقدر كبير من التفصيل من وقت إلى آخر، ولكن ليس لديها وسائل منهجية لجمع البيانات، وبالتالي، فإن عملية التجميع تستغرق وقتاً طويلاً للغاية ويحدث بشكل متقطع فقط. وتقوم مواقع أخرى بجمع البيانات، لكنها لم تطور بعد نظماً للتجميع والتحليل. كان أحد المواقع يمتلك مجموعة من تقارير الحوادث التي تمتد على مدار ثلاث سنوات تقريباً، لكنها ظلت غير مستخدمة في أحد الأدراج.
وبشكل عام، فإن موظفي العنف القائم على النوع الاجتماعي على دراية بأنواع ونطاق  حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي المبلغ عنها، لكنهم لا يملكون إلا القليل جداً، إن وجد، من الأرقام المثبتة لرصد وتقييم عملهم. كذلك يبدو أن برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي تسترشد بالمعلومات النوعية والانطباعات الذاتية. وعلى الرغم من المعلومات النوعية مقبولة تماماً، فإن معظم البرامج ليست لديها أنظمة متسقة لجمع وتصنيف وتحليلها".

فان، بي (2002) "Gender-Based Violence::  Emerging Issues in Programs Serving Displaced Populations." اتحاد كفالة الصحة الإنجابية أثناء الصراعات: 53-54.


إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي 
أُطلق نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي في الأصل عام 2006 من قبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ومفوضية شؤون اللاجئين ولجنة الإنقاذ الدولية. ومنذ ذلك الحين، اعتمد صندوق الأمم المتحدة للسكان والمفوضية واللجنة على توجيهات فنية من الفريق العامل الفرعي المعني بالعمل الإنساني والجنساني التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات طوال فترة تطوير نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي.  وتم إنشاء نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي لتنسيق بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي التي تم الحصول عليها خلال تقديم الخدمات في السياق الإنساني. يمكِّن نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي العاملين في المجال الإنساني الذين يستجيبون للعنف القائم على النوع الاجتماعي من جمع وحفظ وتحليل البيانات عن حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي على نحو آمن، كما ييسر التبادل الآمن والأخلاقي لبيانات حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي المبلغ عنها. 
يقدم نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي: 
1. عملية بسيطة وفعالة ليقوم مقدمو خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي بجمع وحفظ وتحليل وتبادل بيانات الحوادث
2. نهجاً موحداً لجمع البيانات لمزودي خدمة العنف القائم على النوع الاجتماعي
3. نهجاً سرياً وآمناً وأخلاقياً لتبادل بيانات الحوادث المجهلة حول الحالات المبلغ عنها من العنف القائم على النوع الاجتماعي
يتمثل القصد من هذا النظام في مساعدة مجتمع العنف القائم على النوع الاجتماعي على الوصول إلى فهم أفضل لحالات العنف المبلغ عنها وذلك عن طريق تمكين مقدمي الخدمات من إعداد بيانات عالية الجودة عن حوادث العنف بمزيد من السهولة عبر برامجها، وتحليل هذه البيانات على النحو الصحيح وتبادلها بأمان مع الوكالات الأخرى لإجراء تحليلات واسعة الاتجاهات وتحسين التنسيق في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي.
يتألف نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي من أربع أدوات رئيسية هي:
1. [image: ]أداة تصنيف العنف القائم على النوع الاجتماعي – عند الإبلاغ عن إحدى حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي، يقوم موفر الخدمات بجمع وتسجيل الكثير من المعلومات المهمة المتعلقة بالحادثة، والناجية والخدمات التي يتم تقديمها.  في مرحلة ما يبدأ أخصائي الحالة في استخدام هذه المعلومات لتحديد أي نوع من العنف القائم على النوع الاجتماعي تنطوي عليها الحادثة المعنية وتصنيف الحادثة تبعاً لذلك.  وعلى الرغم من كونه جزءاً روتينياً من عمل معظم مقدمي الخدمات، فقد وجد مجتمع العنف القائم على النوع الاجتماعي صعوبات لفترة طويلاً من حيث أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي التي يجب استخدامها، وكيفية تعريف هذه الأنواع من العنف القائم على النوع الاجتماعي وكيفية تطبيقها باتساق عبر المنظمات والأفراد والسياقات. وكان من شأن الاختلاف في تصنيف الحوادث أن صار من الصعب تجميع بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي، وأعاق تبادل المعلومات وقوَّض جهود التنسيق. تعمل أداة تصنيف العنف القائم على النوع الاجتماعي على توحيد المصطلحات باستخدام مجموعة من ستة أنواع أساسية وتعريفات للعنف القائم على النوع الاجتماعي. كما توحد أيضاً كيفية تصنيف الحوادث باستخدام عملية استبعاد لتحديد أدق أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي الذي وقع خلال الحادثة. لمزيد من المعلومات حول أداة التصنيف، يرجى الرجوع إلى الفصل 3.
2. [bookmark: _GoBack][image: ]نماذج استقاء المعلومات والموافقة – بما أن معظم المنظمات تحدد بشكل فردي ومستقل أي البيانات يتم جمعها من الناجيات، وكيفية تعريف تلك البيانات، فإن صيغ ومضمون ونوعية البيانات الناتجة ذات الصلة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي تختلف اختلافاً كبيراً من منظمة إلى أخرى.  وهذا الاختلاف يجعل تجميع وتحليل البيانات من مختلف مقدمي الخدمات في غاية الصعوبة.  نموذج استقاء المعلومات هو قالب يستخدمه الأفراد الذين يقدمون الخدمات للناجيات من حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي الذين يبلغون عن حادثة. وهو يحتوي على حقول لجمع المعلومات غير محددة الهوية عن الناجيات ونوع الإحالة ومرتكب الحادثة المدعى عليه والإجراء المزمع اتخاذه والتقييمات الأولية.  وهو نموذج سهل صُمم بحيث يمكن تعديله لتلبية احتياجات وسياق كل مزود للخدمة.
وإلى جانب نموذج استقاء المعلومات فهناك "الموافقة على الإفصاح عن المعلومات."  يعطي هذا النموذج الناجيات الحق في أن يقررن السماح بتبادل المعلومات حول حالاتهن مع وكالات أخرى أو أفراد ولأي غرض وبأي شكل.  وينبغي شرح نموذج الموافقة للناجية في بداية اللقاء مع العميلة وتعبئته بعد مناقشة وتقديم الجهة التي ستُحال إليها.  يُحظر بتاتاً إرفاق نموذج الموافقة بنموذج استقاء المعلومات مباشرةً.  ويجب دائما حفظها بشكل منفصل لضمان سرية العميلة.
3. [image: ]مسجل الحوادث – بمجرد جمع البيانات باستخدام نموذج استقاء المعلومات، يمكن لمقدمي الخدمة إدخال البيانات في مسجل الحوادث.  مسجل الحوادث هو جدول إكسيل يعمل بمثابة قاعدة بيانات لتجميع وحفظ بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي التي تم جمعها.  وهو يحتوي على قوائم منسدلة قابلة للتخصيص لتقليل أخطاء الإدخال ومقدار الوقت الذي تستغرقه عملية إدخال البيانات. عقب إدخال البيانات، يقوم مسجل الحوادث تلقائياً بتقديم بيانات يتم احتسابها لتحاليل الاتجاهات وكذلك تقارير عن الإحصاءات الشهرية وجداول البيانات والرسوم البيانية للسماح للمستخدمين بإجراء البحث الفوري، واستخدام وتحليل بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي.  تتوافق حقول مسجل الحوادث مباشرةً مع حقول نموذج الاستقاء لجعل عملية إدخال البيانات سريعة وسهلة.  مسجل الحوادث محمي بكلمة مرور ولا يحتوي إلا على بيانات مجهولة الهوية لضمان أن جميع البيانات يتم حفظها بشكل آمن ولا يمكن الوصول إليها إلا من قبل أولئك الذين يحق لهم الوصول إليها.



4. [image: ]قالب بروتوكول تبادل معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي – قد يكون قالب بروتوكول تبادل المعلومات هو أكثر أدوات نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي ريادة.  إن تبادل البيانات ذات الصلة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي في سياقات إنسانية أمر صعب ويثير مخاوف بسبب حساسيتها المتأصلة والعواقب السلبية المحتملة إذا أسيء التعامل معها. فمن الضروري ألا يتم تبادل إلا المستوى المناسب للبيانات وأن يُذكر الغرض من تبادل البيانات صراحةً.  يجب احترام تحكم العميلات في بياناتهن. يجب على جميع المنظمات المشاركة إجراء تقييم أولي لممارسات حماية البيانات القائمة لديها. يجب على جميع المنظمات والوكالات المشاركة أن تتفق أيضاً ليس فقط على الكيفية التي سيتم بها استخدام البيانات المشتركة بينها ولكن أيضا أي المعلومات بالتحديد سيتم تبادلها ومع من وبأي شكل. الثقة وروح التعاون ضروريتان لتسهيل تبادل المعلومات بين المنظمات.  كما أن عملية وضع بروتوكول تبادل المعلومات ستستلزم إشراك جميع الأطراف الفاعلة ذات الصلة، وهو يتمتع بنفس القدر من الأهمية مثل الوثيقة النهائية. هذا النموذج يعطي مثالاً على النحو الذي سيبدو عليه بروتوكول تبادل المعلومات في نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي والنقاط الرئيسية التي ينبغي أن يشملها.  كما يوفر بعض القواعد الأساسية والمبادئ التوجيهية بشأن الإجراءات لتبادل البيانات غير محددة الهوية في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي المبلغ عنها.

تعلب كل واحدة من أدوات نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي دوراً هاماً في تحقيق مقاصد النظام.  تركز الفصول التالية من هذا الدليل على شرح كل أداة مع دورها الفريد والتدريب على كيفية استخدامها وتطبيقها في نهاية المطاف في مؤسستك.
[image: ]2

موارد إضافية لنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي
بالإضافة إلى الأدوات الأربع المذكورة أعلاه، ثمة موارد إضافية تتصل بنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي.
دليل نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي – المقصود من هذا الدليل هو أن يكون مرجعاً لمساعدتك ليس فقط على فهم نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي وكيفية استخدام أدواته، بل أيضاً المسائل الهامة المتعلقة بإدارة المعلومات في سياق العنف القائم على النوع الاجتماعي.  كما يتضمن دليل المستخدم مصنفاً يحتوي على تمارين وأنشطة لمساعدة الأفراد على تطبيق المعلومات التي تعلموها أثناء قراءة دليل المستخدم.
المصطلحات الأساسية
مصنف دليل نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي الذي يوجد في نهاية هذا الدليل يتضمن أنشطة تتعلق بالفصول 2-7. ينبغي عليك طباعة المصنف ومفتاح الإجابات بشكل منفصل بحيث يمكنك الرجوع إليها بسرعة وسهولة أثناء قراءة دليل المستخدم.  بمجرد الانتهاء من قراءة هذا الفصل، تذكر أن تخصص بضع دقائق للقيام بأنشطة الفصل 2.  

موقع نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي – يقدم موقع نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي مقدمة إلى النظام والدعم التقني من اللجنة التوجيهية للنظام وأخبار وتحديثات النظام، كما يسمح للأفراد من المنظمات الراغبة في تطبيق نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي بتحميل الأدوات.  يمكن للمنظمات والوكالات الراغبة في الحصول على نسخة من مسجل الحوادث العثور على إرشادات حول كيفية القيام بذلك هنا.   يمكنك الوصول إلى الموقع عبر www.gbvims.org. 
اللجنة التوجيهية لنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي – اللجنة التوجيهية لنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي هي شراكة بين الوكالات تتألف من أعضاء من مفوضية شؤون اللاجئين وصندوق الأمم المتحدة للسكان ولجنة الإنقاذ الدولية.  
يتمثل دور اللجنة التوجيهية في:
· تطوير وتحديث أدوات نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي
· تسهيل إدخال نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي في البلدان والمواقع الراغبة في تطبيقه
· توفير الدعم التقني للوكالات التي تحتاج المساعدة.
· مواصلة المناقشات بشأن تبادل المعلومات عن أفضل الممارسات
يمكن الاتصال باللجنة التوجيهية لطرح الأسئلة أو طلب الدعم بالكتابة إلى عنوان gbvims@gmail.com أو على ’سكايب‘ تحت اسم المستخدم:  gbvimshelp.
تهدف أدوات وموارد نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي إلى مساعدة المجتمع الإنساني المعني بالعنف القائم على النوع الاجتماعي على التغلب على تحديات إدارة المعلومات.  يظهر الجدول أدناه أي أدوات أو موارد نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي تتعامل مع كل من التحديات المحددة أعلاه.
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الموظفون يجهلون الإجراءات المناسبة لتدمير أو نقل ملفات العملاء التي تم إغلاقها أو تلك التي يجب تأمينها خلال عملية الإخلاء في حالات الطوارئ
	الحفظ

	مسجل الحوادث وبروتوكول تبادل المعلومات
مسجل الحوادث

مسجل الحوادث ودليل المستخدم


مسجل الحوادث
	 يجد الموظفون على جميع المستويات صعوبة في:  تجميع البيانات، وعرض البيانات بطريقة ذات معنى، وتحليل البيانات
الخبرة المحدودة في التعامل مع أجهزة الكمبيوتر تمنع الكثير من الموظفين من استخدام المعلومات التي تم إدخالها في قاعدة البيانات
لم يعتد الموظفون ولم يُدربوا على استخدام البيانات لإثراء عملية تقديم الخدمات ووضع البرامج والنطاق الأوسع للاستجابة الإنسانية بالمعلومات
عملية حساب بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي يدوياً تستلزم الكثير من الوقت، مما يترك وقتاً محدوداً لتحليل الإحصاءات الناتجة.
	التحليل

	
بروتوكول تبادل المعلومات

بروتوكول تبادل المعلومات

بروتوكول تبادل المعلومات

بروتوكول تبادل المعلومات

نموذج الموافقة

أداة تصنيف العنف القائم على النوع الاجتماعي ونموذج استقاء المعلومات
	يتم تبادل المعلومات الحساسة دون مراعاة الاعتبارات الأخلاقية والأمنية اللازمة، مما يعرض هوية وسلامة الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي ومجتمعاتهن ومقدمي الخدمات في خطر 
تُطلب المعلومات بدون تفسير واضح حول الحاجة لهذه بيانات وكيفية استخدامها
وتكون الأولوية لكمية البيانات التي يجري تبادلها وليس جودتها أو فائدتها 
غالباً ما يُتوقع أن يتم تبادل ملفات العملاء تلقائياً كجزء من الإبلاغ الروتيني في مقابل التشديد على الاحتفاظ بها في حدود الأطراف التي تُحال إليها الملفات وبموافقة العملاء
وغالباً ما يتم تجاهله موافقة العميلة فيما يتعلق باستخدام بياناتها
عدم توحيد المصطلحات في العنف القائم على النوع الاجتماعي، وأدوات جمع البيانات وتصنيف أنواع الحوادث بين مقدمي الخدمات من شأنه إفساد جودة البيانات المجمعة بين مقدمي الخدمة
	التبادل

	 دليل مستخدم نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي
 
	الحفاظ على المعايير الموحدة في مجال إدارة المعلومات في مواجهة ارتفاع معدل تغيير الموظفين
	جميع المراحل



إليك موجز لفوائد وجوانب قصور نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي.  وسوف تُناقش بمزيد من التفصيل على امتداد دليل المستخدم. 
المصطلحات الأساسية
فوائد نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي 

1. يقضي على التحيز وانعدام الموضوعية اللتين ينطوي عليهما تصنيف وتعريف أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي 

2. يستخدم تصنيفاً محدداً للعنف القائم على النوع الاجتماعي بناءً على فعل العنف وليس سياق الحادثة؛ لأن الجمع بين السياق وفعل العنف تنتج عنه تصنيفات هائلة للحوادث ليست مفيدة أو قابلة للمقارنة

3. يضمن تجهيل بيانات الحادثة، وبالتالي يزيد من سرية العملاء، ويمكِّن من تبادل البيانات الآمن والأخلاقي 

4. يضمن موافقة الناجيات على استخدام البيانات

5. حل يعتمد على أبسط صور التكنولوجيا (إكسل) للبيئات التي لا تملك القدرات التكنولوجية العالية

6. يستخدم صيغ وجداول إكسل لتقليل الوقت الذي يستغرقه الموظفون في إدخال البيانات والحساب اليدوي لإحصاءات العنف القائم على النوع الاجتماعي

7. يرتب كل عنصر من عناصر البيانات ويحتفظ بجميع بيانات الحوادث معاً داخل مسجل حوادث واحد (قاعدة بيانات إكسل)، لتصبح البيانات بعد ذلك مناسبة لإعداد التقارير الإحصائية، ويمكن تصفيتها وفرزها وتجميعها بواسطة حقول البيانات المختلفة (على سبيل المثال خصائص الضحية أو مرتكب الحادثة)، أي بعبارة أخرى، تتسم البيانات "بالمرونة" ويصبح من الممكن إجراء أنواع عديدة من التحليلات

8. ينتج تلقائياً الجداول الإحصائية والرسوم البيانية

9. يساعد في إنتاج التقارير، بما في ذلك ملامح الضحية، وملامح مرتكب الحادثة، واتجاهات الحادثة (مثل الوقت والمكان) وتتبع مسار الإحالة 

10. ينتج إحصاءات موحدة للعديد من الجهات الفاعلة التي يمكن جمعها وتقديمها ومقارنتها

11. هو آلية للمساعدة في تقليل العد المزدوج للحالات ضمن قواعد البيانات المشتركة بين الوكالات

12. يمكن تخصيصه بسهولة ليناسب سياقات محددة واحتياجات البرمجة



المصطلحات الأساسية
جوانب قصور نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي 

1. هو ليس أداة لإدارة الحالات، وإنما فقط يلتقط البيانات في لحظة زمنية معينة

2. لا يقيِّم نوعية تدخلات أو برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي 

3. حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي المسجلة هي انعكاس لتلك الحالات المبلغ عنها وليس لانتشار تلك الظاهرة في سياق معين

4. لأنه في برنامج إكسل، فهو غير ملائم للكميات الهائلة من البيانات، أما في عملية إدماج سجلات الحوادث في قاعدة بيانات ضخمة، فيُنصح بإنشاء قاعدة بيانات أكسيس يمكنها استيراد البيانات من إكسل 

5. لأنه في إكسل، فحقول البيانات ليس لها سوى علاقة واحد إلى واحد، مما يجعلها غير مناسبة لتتبع علاقات واحد إلى متعدد
6. لأن نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي يقوم بجمع بيانات الحوادث التي يتم جمعها خلال تقديم الخدمات، فلا يمكن استخدامه لجمع تقارير عن العنف القائم على النوع الاجتماعي من جهة ثانية.   يشمل ذلك أي حادثة تموت فيها الضحية قبل السعي إلى الحصول على الخدمات.  

7. يقتصر مصدر البيانات على نموذج استقاء المعلومات الأولي، فلا يُقصد بنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي أن يُستخدم في متابعة الحالات، مثل متابعة قضية من خلال النظام القضائي على مدى فترة طويلة من الزمن





نقاط هامة يجب تذكرها
· من المهم أن تقوم جميع منظمات ومقدمو خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي بجمع وتخزين وتحليل وتبادل المعلومات.   هذه المعلومات ضرورية لفهم ما يحدث من حيث العنف القائم على النوع الاجتماعي المبلغ عنه في منطقة ما واتخاذ قرارات مستنيرة، والتخطيط للعمل في المستقبل، وتحسين فعالية برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي والتنسيق بين القطاعات.
· تم إنشاء نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي لمساعدة المنظمات على التغلب على تحديات إدارة المعلومات، وتحسين عملياتها لإدارة المعلومات والاستفادة منه استفادة كاملة.


توقف!

إن لم تكن قد قمت بذلك بالفعل، ينبغي عليك طباعة مصنف دليل المستخدم ومفتاح الإجابات والقيام بالأنشطة التي تتعلق بالفصل 2 قبل الانتقال إلى الفصل التالي.
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Gender-Based Violence Classification Tool'
To be used with the Gender Based Violence Information Management System (GBVIMS)

“The humanitarian communiy has not been abie to coliect, classfy and analyze Gender-Based Vioknos (GBV) -relted information
n 3 way that produces comparable Statsic. At present, t & nearly mpossibe to comple and analyze data across programs and
ek stes. This cannot be solved Without taking  new approach to how types of GBV are classiied. To address this probem, the
'UN Popuiation Fund (UNFPA), the Iternational Rescue Commitiee (IRC), and the UN High Commissioner for Refugees (UNHCR)
have deveboped a new GBV classfication tool sirctl for the purposes of standardzing GBV data colection across GBV service
providers.

“The criera used to generate the lassficaton toofs S types of GV were:
» Universall-recognized forms of gender-based voknce
» Mutuall excusive (they do not veriap)
‘» Focused on the speciic actof violence; separate from the motivation befind i o the confext n Which it was perpetrated

Each ofthe defiitons below refrs 1 the concept of consent? Consent s when a person makes an informed choice o agree:
reely and volutariy to do sometring. There 10 consent when agreement 5 obtaned through:

» the use ofthreats, force or ofher forms ofcoercon, abducton, raud, manipuiatn, deception,of MEtepresentaton
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2 promise s made o the person to provide  bereft.

Six Core Types of GBV.: The six core GBV types were created for deta collestion and stafistical analysis of
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which are not gender-based.

1.Rape’ non-consensual penetration (however Sight) of the vagina, anus or mouth wit a peris or other bady part. A& nciudes
‘Denetaton ofthe vagina o anus with an abject

2.Sexual Assault any form of non-consensual sexual contactthat does ot resutin or nclide penetration. Examples incude:
attempted rape, as well as unwanted Kssing, fonding, or touching of genitaia and buttocks. FGMC is an actof vioknce that
impacts sexual organs, and as such shoud be cassiied as sexual assaul.  This incvent fype G0es 7ot iclude rape, ie.,
‘where penetraton has occurred.

3. Physical Assault an actof physecalvoence that  not sexualin nature. Exampes incude: hiting, Sapping,choking, cuting,
Shovng, burning, Shooting or USe Of any Weapons, aCH atacks or any other &t that resuls n pan, discomiortor fry. The:
ncidenttype oes not incle FGMLC.

. Forced Wartiage: he mariage of an inaveal agaist her o his il
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opportunites, education, health or ofher socal services. Examples incude 3 Widow prevented from receiving an inhertance,
arnings forcby taken by an infmate partner or family member, a Woman prevented flom using contraCepties, a grl
prevented from attending schoo,etc. Reportsof General poverty should ot be recorded.

6. Psychological | Emotional Abuse: inficton of mental or emofional pain o injry. Examples incude: treats of physical or
Sexwal vioence, ntimidation, humitaton, forced isolaton, stzking, vrbal harassment, unwanted attento, remarks, gestures or
Wrten words of a sexual andior menacing nature, destructon ofcherished tings, etc

e Gov GassficationTowas developed 35 partf the GBVINSprject e n 2006 by OCH, UNHCR, and he . The GBVIMS glbal s as courted
ontachical guidane from the Ier-Agency Staning Commiie’s1ASC) ub-WorkingGroup onCender 3 Humaniarian Acion, Tvoughout e pofc.
“Wany s 5ot an geof consent. Tres el parametrs 3ot 3l e GV Yps proposfor 45 system. For th prposes of he GOVIMS s any.
Survnorwho s uncer 185t ime whan o et oserred.
=Case dfvitonsusedinhe contxt of GOV programmin ot necessaryth g defiions used in natioral s andpoicies. Wy forms o GBY may ot
o consitered crims, a0 g aftons and erms vary 21ty 3cros countrssandregions.
© Severalresources were corsidered when preparing i document._Most imporanty, th IASC Guielinesfo Gender-5ased Vience Inervertrs i
Fumanisran Seting and Sexal 21 Gender_Sssed Vioence gaistRefugees, Rturnees, and el Dspaced persons, Gudsines forPraverton and
Fesponse (uncR)
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ADMINISTRATIVE INFORMATION
Each new incident reported should be. Uniaue code assigned to a survivor the first | Unique code for the person who filled out the | The day onwhich | The day on which | _Enter the survivor's date of birth. If | In
assigned a unique code called an Icident ID. | ime they report an incident. This code intake form for the reported incident. A codename | the sunvivorwas |the incidenttook | only age is known, click on the st
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the intake form is filled out. The ID
entered here should match exactly the
ID written on the corresponding intake
form. Incident IDs should never be.
repeated and will automatically appear

protects the sunvivor's identity and should
ot be easily related to the individual. The
same sunvivor code wil be used for all future
cases they report. If you enter a suvivor code
that has previously been entered, both codes.
will be highlighted green. Hide or eave this

is used instead of a real name to protect the.
identity of the reporting agency and its staff
members. Codes should not be easily related to
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GBV INFORMATION SHARING PROTOCOL TEMPLATE

<SAMPLE>
GBV Information Sharing Protocol
between data gathering organizations

NOTE: This sample protocol was developed for use with the GBV Information Management
System (GBVIMS). This sample can be adapted for use in sites where the GBVIMS has not yet
been implemented.

[[PURPOSE

This information sharing protocol is to set out the guiding principles and describe procedures
for sharing anonymous consolidated data on reported cases of GBV with, [[NSERT NAME
OF SELECTED NATIONAL CONSOLIDATION AGENCY] in its capacity as [INSERT
coordinating organization name: can be the sub-cluster lead, GBV working group lead, lead
NGO etc.] lead for GBV prevention and response work in [INSERT THE NAME OF THE

COUNTRYI.

The data gathering organizations recognize that sharing and receiving consolidated GBV
data will contribute towards improved inter-agency coordination, identifying and targeting
gaps, prioritization of actions, and improved programming of prevention and response
efforts. It may also result in improved advocacy efforts, increased leverage for fund raising
and resource mobilization, and improved monitoring. All agencies will protect information to
ensure that no harm comes to any survivor or the community from information sharing
efforts.

[ GROUND RULES

Information submitted by data gathering organizations to [NATIONAL CONSOLIDATION
AGENCY] will only be submitted in the agreed-upon format and will not contain any
identifying information of survivors or agencies.

The information shared by implementing agencies will be consolidated by [NATIONAL
CONSOLIDATION AGENCY] into a report. This report can be shared externally, meaning
with others outside those adhering to this information sharing protocol, only with consent and
agreement from all implementing agencies.

Insert names of all approved agencies/entities for data sharing here:

All survivor-specific information that can lead to identification of the survivor will not be
shared, e.g., name, initials, sub-county, date of birth, etc.

‘When approval of data sharing is attained, [NATIONAL CONSOLIDATION AGENCY] must
share the data along with the following relevant caveats:

» The data is only from reported cases. The consolidated data is in no way
representative of the total incidence or prevalence of GBV in any one location or
group of locations.
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