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Capitulo 7: Intercambio de datos de incidentes de VRG y elaboracion de
protocolos de intercambio de informacion entre organismos

IDEAS PRINCIPALES

e Por causa de la confidencialidad de los datos de VRG, es preciso considerar cuidadosamente el intercambio de
informacidn entre organismos y organizaciones.

e El objetivo del protocolo de intercambio de informacion es ayudar a los organismos a superar los obstaculos
relacionados con dicho intercambio, establecer directrices claras para cualquier intercambio de informacién sobre
incidentes de VRG y proteger a los supervivientes mientras se promueve una mejor coordinacién en ese sentido.

e Las organizaciones que deseen intercambiar informacién con otras ajenas a su grupo de organismos deben elaborar
un protocolo de intercambio de informacidn entre organismos para poder realizar esa labor de manera eficaz y ética.

¢ El modelo de protocolo de intercambio de informacién sobre la VRG del anexo F y las instrucciones detalladas al final
de este capitulo pueden emplearse para ayudar a las organizaciones a elaborar su propio protocolo.

TERMINOS CLAVE

Datos anonimizados: Datos desprovistos de informacidn que se pueda usar para identificar a las personas. También se

llaman datos desidentificados.

Confidencialidad: comprension y obligacion implicitas que tienen los proveedores de servicios de que cualquier
informacion divulgada por un superviviente no se intercambiard con otros, a menos que la persona afectada dé su
consentimiento explicito y fundamentado para ello. La confidencialidad entrafa no solamente la forma de recolectar
informacion, sino también la manera de almacenarla e intercambiarla.

Organismo compilador de datos: Un organismo que, de comun acuerdo con otros, compila informes intercambiados,
los agrega y los devuelve a los organismos de ejecucién.

Asociados de ejecucion: Los diversos organismos y organizaciones de VRG que a) prestan servicios a los supervivientes
de VRG y b) recopilan datos.

Protocolo de intercambio de informacién: Un documento que esboza un conjunto de directrices que deben seguir las
organizaciones durante el proceso de intercambio de informacion.

Consentimiento fundamentado: La aprobacidn por parte de un superviviente, que conoce las repercusiones del
intercambio de datos sobre su incidente de VRG, para compartir su informacién en determinadas circunstancias.
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Introduccion

El GBVIMS se cred, en parte, para facilitar el intercambio de informacién entre organismos. Por el
estricto grado de confidencialidad de los datos de VRG, se debe considerar cuidadosamente el
intercambio de informacién para producir estadisticas regionales o entre organismos. Los proveedores
de servicios deben proteger el derecho que tienen sus clientes a la confidencialidad y no arriesgarse a
que ellos mismos, sus clientes o sus comunidades sean objeto de atencién indebida.

El intercambio de informacién es un elemento esencial de la coordinacidn y la colaboracién entre
organismos. Es preciso considerar cuidadosamente el logro de equilibrio entre los posibles riesgos y
beneficios del intercambio de datos de incidentes, puesto que a menudo no hay consenso entre los
organismos con respecto a qué informacion se debe intercambiar, con qué agentes y en qué
circunstancias. A veces, al principio, no se observa esta falta de consenso porque diferentes
organizaciones pueden suponer que entienden de la misma forma quién recibird qué datos y como los
empleara, pero estas suposiciones pueden causar problemas mas adelante dentro del ciclo de un
proyecto. La documentacion explicita de un acuerdo entre organizaciones sobre el intercambio de datos
evita estos problemas y establece ciclos previsibles de notificacién.

En el capitulo 7 se discute la importancia del intercambio apropiado de datos de VRG y se ofrecen
algunas directrices basicas sobre cémo intercambiar de manera segura y ética los datos generados por
medio del GBVIMS. La principal finalidad de estas directrices es proteger a los supervivientes y, al mismo
tiempo, promover una coordinacion eficaz de la lucha contra la VRG.

Nota: Puesto que los contextos especificos varian mucho, estas directrices no se han preparado con la
intencién de que sean reglas fijas sobre como intercambiar informacién sobre la VRG; mas bien, tienen
por objeto ayudarle a pensar sobre las cuestiones relacionadas con el intercambio de informacién y a
adaptar los protocolos de intercambio de informacién a su contexto y a sus necesidades.

Este capitulo estd organizado en dos partes: la primera parte plantea los riesgos y beneficios del
intercambio de informacidn, explica cuando puede ser inapropiado ese intercambio y describe las
normas de ética importantes que se deben considerar antes de intercambiar datos. La segunda parte
explica qué es un protocolo de intercambio de informacién, introduce un modelo para elaborar un
protocolo de esa naturaleza y presenta una guia detallada para ayudar en el proceso de elaboracién de
un protocolo de intercambio de informacién entre organismos.
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Consideraciones para el intercambio de informacion
Desafios y soluciones propuestas por el GBVIMS

Hay varios problemas y practicas deficientes en materia de intercambio de informacién sobre VRG.

Las decisiones sobre los datos de los supervivientes se toman sin su consentimiento ni conocimiento. Al
trabajar arduamente por prestar asistencia, los agentes humanitarios a menudo pierden de vista el
hecho de que los registros de los clientes deben considerarse exactamente igual que nuestros propios
expedientes de atencion médica o salud mental. Nunca querriamos que nuestros expedientes, que
contienen informacion confidencial y privada, se intercambiaran fuera del ambito de una remisién con la
gue estamos de acuerdo. Si acudimos a un proveedor de servicios de asistencia social o sanitaria en
busca de atencién para algo terrible que nos ha sucedido, quisiéramos que se respetara nuestro deseo
de mantener en secreto esa experiencia y nuestra identidad. Esta es una cuestidn de ética.

Falta de comprension de la clase de datos que se pretende intercambiar: A menudo se pide a los
proveedores de servicios que intercambien un grado de detalle innecesario con respecto a su clientela.
Por ejemplo, con frecuencia se les solicita que compartan el formulario de admision y evaluacion (a
veces llamado formulario de notificacién del incidente) con el organismo responsable de la coordinacidn
de casos de VRG —con fines de recopilacion de datos. Los registros de los clientes no deben
intercambiarse nunca fuera del campo de una remision (con el fin de evitar que la o el superviviente
repita su historia y sus antecedentes) y sin su consentimiento fundamentado expresado por escrito.
Por lo demas, solamente se deben intercambiar datos cuantificados y desidentificados (o
‘anonimizados’). Ante todo, esta es una cuestidon de ética; también hay posibles ramificaciones en
materia de seguridad y proteccidn con respecto al intercambio de una clase inapropiada de datos.

Sequridad y proteccion—Las organizaciones proveedoras de servicios a los supervivientes de VRG son
conscientes de la confidencialidad de los datos que recogen. La persistente amenaza de represalia es
una realidad mundial para los supervivientes de VRG, el personal que trabaja en ese campo y las
organizaciones encargadas de ejecutar programas de lucha contra la VRG en todas las fases de la
respuesta humanitaria.

Intercambio unidireccional de informacion—Ha habido una tendencia a realizar el intercambio de
informacién de manera unidireccional, en que tipicamente los proveedores de servicios intercambian
datos con organismos a los cuales se encarga la tarea de consolidarlos. Los proveedores de servicios a
menudo intercambian sus datos sin recibir ninguna informacidn sobre la forma en que se utilizaron o
con quien se intercambiaron. Es posible que las organizaciones participantes nunca vean los datos
compilados, lo que significa que pierden la oportunidad de aprender o de afianzar su programacion. El
intercambio unidireccional de informacion puede ser un desincentivo para que las organizaciones
intercambien informacion.

No se ha establecido ningun proceso ni procedimiento para fundamentar el intercambio de
informacion—Las organizaciones que recaban datos a menudo no deciden qué datos se necesitan
realmente en qué nivel, para qué fines y como se utilizaran antes de comenzar a intercambiarlos. Una
finalidad del Formulario de admision y evaluacidn inicial estdndar fue ayudar a las organizaciones a
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superar este problema. Asimismo, las organizaciones que soliciten intercambio de informacién con ellas,
con frecuencia dejan de aclarar y comunicar a otras qué datos particulares necesitan, para qué fines y
como se utilizardn antes de solicitarlos. Un protocolo de intercambio de informacién es un conjunto de
directrices que deben seguir las organizaciones durante el proceso de intercambio de informacion.
Ayuda a determinar qué informacion sobre VRG debe intercambiarse y cdmo. Aunque la comunidad
humanitaria ha aceptado algunos principios rectores generales, los protocolos de intercambio de
informacidn son raros y hay incertidumbre sobre qué informacidn debe intercambiarse y cudles son las
formas de empleo apropiadas una vez que se ha intercambiado.

Contextos cambiantes y niveles de intercambio de informacidn

Las preguntas sobre ‘équé informacién debe intercambiarse?’ y ‘écémo debe utilizarse la informacidn
intercambiada?’ se complican mas por el hecho de que las respuestas correspondientes cambiardn
segun el contexto especifico en que se ejecute el GBVIMS. Por lo tanto, el grado de intercambio de
informacién no sera uniforme en todas las regiones que usen el GBVIMS, sino que debe determinarse
sobre una base contextual.

Por ejemplo, una organizacion a menudo puede compartir informacidn con:

e un grupo de trabajo de VRG,

e otro personal dentro de su propia organizacion,

e una organizacion selecta de lucha contra la VRG que consolide datos en su zona,
e un donante en un informe,

e proveedores de servicios de atencidn por VRG para remision,

e un gobierno anfitriony

e otros organismos o personas que investiguen la VRG en la zona.

En cada caso, y aun segun el organismo en cada caso, el tipo, el nivel y el alcance del intercambio de
informacién probablemente seran distintos. Si bien un nivel de intercambio de informacion puede ser
apropiado en una situacion, el mismo nivel en otra situacion puede ser un ejemplo claro de mala
practica. Entre las preguntas dificiles que surgen de este dilema cabe citar las siguientes:

e (Cudles son los diferentes niveles o grados de intercambio de informacion?

e iQué nivel es apropiado en qué contexto o situacion?

e (Se pueden tener en cuenta los diferentes niveles y contextos del intercambio de informacion
en las directrices o los protocolos estandar?

Con extrema frecuencia en los debates sobre el intercambio de informacidn se trata de estandarizar el
intercambio sin tener en cuenta los diferentes contextos y niveles en los cuales una sola organizacién
podria intercambiar informacidn. El resultado es confusién y mala practica inintencional, que puede
crear desconfianza entre los organismos en toda la actividad del intercambio de informacién de VRG.
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El GBVIMS tiene el propdsito de superar los desafios enumerados previamente de la manera siguiente:

seguro, eficaz y ético de datos del GBVIMS;

datos de incidentes, y

estimular un intercambio sélido de informacidn entre los miembros de la comunidad de VRG.

(Por qué intercambiar informacion?
A pesar de los problemas, el intercambio de informacién puede ayudar a comprender mejor los

incidentes de VRG notificados en un contexto especifico. Al compilar datos de proveedores de servicios
de VRG vy reunirse para contextualizar la informacion notificada, se crea una imagen mas amplia de la
situacidn. Un sdlido sistema de intercambio e interpretacion de datos y una notificacion eficaz pueden
mejorar los programas y la coordinacidn de VRG al hacer lo siguiente:

Poner de relieve las lagunas de programacion—Al analizar los datos compilados de VRG proporcionados
por todos los agentes en ese campo en una configuracidn especifica usted podra identificar las lagunas
de programacion. Una vez identificadas esas lagunas, los agentes pueden formular una estrategia en
colaboracidn para recopilar datos especificos que ayuden a entender mejor estas lagunas (por ejemplo,
se podrian emplear datos cualitativos detallados para ayudar a identificar problemas especificos que
deban resolverse). Al usar un conjunto mds extenso de datos de VRG, proporcionados por varios
organismos, los programas se benefician de una base de informacion mas sustantiva que sirva de fuente
para mejorar el enfoque de los programas destinados a beneficiar a una poblacién mas amplia.

Fortalecer la coordinacion entre organismos—Cuando se colman las lagunas de una manera coordinada,
se fortalecen las actividades entre organismos. El intercambio de datos también puede mejorar y
facilitar los mecanismos de remision. La reunién para tratar de los datos agregados (los datos
acumulativos intercambiados) también puede mejorar la comunicacién y el sistema de
retroalimentacion. Una mejor coordinacion entre los agentes de VRG puede mejorar la comunicacién
entre los proveedores de servicios de VRG, los organismos de las Naciones Unidas, los érganos de
coordinacion de VRG y los donantes que pueden beneficiarse de los resultados de este proceso para
definir sus prioridades de asignacion de fondos.

Abogar por la mejora de la programacion de VRG—Bien interpretados, los datos agregados
proporcionados al consolidar los datos del GBVIMS de varios organismos pueden ser la base de las
actividades de promocién de esta causa y ser Utiles para la recaudacidon de fondos para programas
nacionales o regionales. Esta informacién también puede emplearse para impulsar los esfuerzos de
promocién destinados a cambiar las politicas existentes o a promulgar otras nuevas, a crear conciencia y
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a impulsar una mayor accion de sectores especificos o a tener un mejor fundamento para las actividades
de los medios de comunicaciéon al ejercer control de los datos que emplean y al ayudar a
contextualizarlos.

Ahorrar tiempo del personal—E|l GBVIMS también tiene en cuenta el tiempo del personal al permitir que
se haga un andlisis de datos rapido, eficiente y facil de interpretar. El intercambio de datos usa la misma
terminologia y se presenta en la misma forma, ahorra tiempo y permite una comunicaciéon eficiente y
una mejor programacion sobre el terreno.

Realizar andlisis de tendencias — Cuando se intercambian y compilan las estadisticas provenientes de los
datos notificados de incidentes de VRG, los coordinadores de programas de VRG pueden hacer analisis
de tendencias, imposible de realizar con conjuntos de datos pequefios. El andlisis de tendencias permite
que los coordinadores de VRG vean patrones de violencia notificada, rutas de remision y otros factores
en incidentes de VRG que les permiten enfocar la programacion, recaudar fondos e impulsar sus
actividades de promocién. El intercambio de datos permite hacer analisis de tendencias a lo largo y
ancho de regiones geograficas, periodos, diferentes poblaciones y diversas organizaciones.

Cuando el intercambio de informacion puede ser inapropiado

Si bien los beneficios previamente enumerados son muy importantes, la divulgacion de datos
confidenciales sobre VRG (en forma intencional o no) sin considerar plenamente las posibles
repercusiones puede comprometer la ética y exponer a riesgo a los supervivientes, las comunidades y
los miembros del personal de los programas. El intercambio inapropiado de datos también puede llevar
a mala interpretacién por parte de los agentes (por ejemplo, dentro de los medios de comunicacion) que
tal vez no estén bien informados sobre el contexto en el cual se recopilaron los datos o en el que ocurrié
la violencia por razon de género. Por esos motivos, es importante entender las circunstancias en las
cuales quiza sea inapropiado el intercambio de informacidn o ciertos elementos de la informacién.

En la publicacion titulada Ethical and Safety Recommendations for Researching, Documenting and
Monitoring Sexual Violence in Emergencies (Principios de ética y seguridad recomendados para la
investigacion, la documentacidn y la vigilancia de la violencia sexual en situaciones de emergencia) de la
Organizacion Mundial de la Salud se afirma lo siguiente:

“[L]a recoleccion y el uso de informacion sobre violencia sexual deben realizarse de manera que se evite
infligir un mayor dafio a quienes formen parte del proceso. Esto abarca no solamente a las victimas y los
supervivientes, sus familias y los proveedores de apoyo, sino también a las comunidades, las
organizaciones que trabajan con supervivientes y las dedicadas a recopilar la informacion propiamente
dicha™.

De ese mismo documento provienen ocho recomendaciones de ética y seguridad para investigar,
documentar y vigilar la violencia sexual en situaciones de emergencia:

'World Health Organization (WHO) (2007). WHO Ethical and Safety Recommendations for Researching,
Documenting and Monitoring Sexual Violence in Emergencies.
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Recuerde las ocho recomendaciones de ética y seguridad de la OMS para investigar, documentar y vigilar la violencia
sexual en situaciones de emergencia:

1. Los beneficios que tiene para los entrevistados o las comunidades la documentacién de la violencia sexual deben ser
mayores que los riesgos para esos grupos.
2. La recopilacion y documentacion de informacion deben realizarse de tal forma que acarree el menor riesgo para los

entrevistados, sea metodolégicamente sdlida y se base en la experiencia actual y la buena practica.

3. Antes de comenzar cualquier actividad en la que pueda haber personas que revelen informaciéon sobre sus
experiencias de violencia sexual, debe ofrecerse atencién basica y apoyo a los supervivientes y las victimas en la
localidad.

4. La seguridad y proteccidn de los participantes en el acopio de informacién sobre violencia sexual es motivo de suma
preocupacion y, en particular, debe vigilarse constantemente en situaciones de emergencia.

5. Se debe proteger en todo momento la confidencialidad de los proveedores de informacidn sobre violencia sexual.

6. Cualquier persona que proporcione informacidn sobre violencia sexual debe dar su consentimiento fundamentado
antes de participar en la actividad de recoleccién de datos.

7. Todos los miembros del equipo de recolecciéon de datos deben seleccionarse cuidadosamente y recibir suficiente
capacitacion pertinente y especializada y apoyo permanente.

8. Es preciso introducir otros medios de salvaguardia si se recoge informacién sobre nifios (es decir, menores de 18
afos).

Consideraciones de ética importantes previas al intercambio de datos
Recuerde que todos los datos que recopile son, ante todo, de propiedad del superviviente. Para

intercambiarlos de acuerdo con los principios de ética hay algunas consideraciones que es necesario
tener en cuenta antes de intercambiar cualquier informacion:

Confidencialidad

El intercambio de informacién sobre VRG puede llamar atencidn indeseada hacia los supervivientes, los
programas, los organismos o las comunidades. Por lo tanto, es preciso asegurarse de que toda la
informacidn intercambiada proteja la identidad de todos los interesados y asegure la confidencialidad
de los clientes. Eso significa que no debe intercambiarse informacidn que pudiera emplearse para
identificar al superviviente o a cualquier otra persona comprometida (por ejemplo, el presunto
perpetrador, la familia y la comunidad del superviviente, el proveedor de servicios, etc.).

El tamafio de la poblacidn cubierta por el proveedor de servicios influird en el grado de confidencialidad.
Si una poblacion atendida por un proveedor particular de servicios es pequefia, entonces ciertos campos
de datos del GBVIMS podrian (sin ninguna intencion) llevar a identificar a determinados supervivientes.
Ademas, si los campos de prestacion de servicios de los proveedores no coinciden, entonces la
informacidén particular de la regidn o del distrito donde se notificd el incidente puede vincularse a la
identidad de esos proveedores de servicios e incluso tal vez afectar el grado de confidencialidad que se
garantiza a los supervivientes que notifican los incidentes.
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EJEMPLO

1. Su Registro de incidentes (IR) del GBVIMS contiene datos pertinentes a un incidente notificado por una joven de 17
afos con discapacidad fisica, que vive en un pueblo pequefio.

2. Su IR contiene datos pertinentes a un incidente notificado por un joven de 12 afios de edad de Ecuador, que vive en
un pequefio campamento en México. Hay solamente algunas familias de Ecuador en el campamento y él es el Unico
joven de 12 afios. Ademas, su organizacion es la Gnica que funciona en esa zona.

Aunque aqui no se incluyen los nombres y las direcciones exactas de los supervivientes, a partir de esta informacion
seria relativamente facil que alguien los identificara. Antes de intercambiar informacion con otras organizaciones u
organismos, primero hay que asegurarse de proteger la confidencialidad. En estos dos ejemplos quiza se debe suprimir
la informacién identificable, como discapacidad y edad, antes de intercambiar los datos.

PUNTO CLAVE

La OMS aborda la cuestion de la confidencialidad con el uso de la expresion datos desidentificados.

“Los datos se describen como ‘desidentificados’ cuando no se pueden vincular a una persona o a un grupo de personas
en particular. En ese sentido, todos los identificadores personales, como el nombre y el lugar de residencia de la
persona y el lugar y la fecha del incidente, se retiran del conjunto de datos o del registro”.

“Quiza sea necesario considerar la posibilidad de suprimir otros detalles para evitar la posible identificacion de una
persona o de un grupo de personas en particular. Por ejemplo, si hay solamente un pequefio nimero de mujeres en un
determinado grupo de edad en una region dada, quiza seria posible vincular los registros de datos que incluyen la edad
con las personas de este grupo. En ese caso, la edad debe suprimirse del conjunto de datos o del registro”.

— World Health Organization (WHO) (2007). WHO Ethical and Safety Recommendations for Researching, Documenting and
Monitoring Sexual Violence in Emergencies.

Los posibles campos de datos que podrian llevar a la identificacidon del superviviente y de otras personas
comprometidas incluyen’:

e Sexo

e Lugar de nacimiento

e lLugar de residencia

e QOrigen étnico

e Religidn

e Pais de origen/nacionalidad
e Fechadel incidente

e Lugar del incidente

2 . .z , . . .2 . . ,
Obviamente, los nombres de las personas también llevarian a su identificacidn, pero eso no se ha incluido aqui
porgue no es un campo perteneciente al Formulario de admisién.
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e Zona/subzona del incidente

e Campamento/ciudad/lugar del incidente
e Menor no acompafado o separado

e Persona con discapacidad

Esto no significa que estos sean necesariamente campos inapropiados para fines del intercambio; mas
bien, son campos que podrian conducir a la identificacion del superviviente y de las personas
comprometidas, segun las circunstancias contextuales y el nivel de intercambio de informacién. Por la
responsabilidad ética de mantener la confidencialidad, es mejor examinar los datos—prestando
particular atencién a los campos previamente citados—antes de cada ocasidon de intercambio de
informacién para asegurarse de mantener la confidencialidad del superviviente y de las personas
comprometidas.

Anonimato del presunto perpetrador. La identificacion del presunto perpetrador puede causar
problemas similares y se deben tomar medidas para evitar revelar su identidad en la notificacién.
Primero, el perpetrador es una persona ‘presunta’ y no necesariamente una persona condenada.
Segundo, un perpetrador puede tratar de vengarse de un superviviente o de una organizacion

denunciante si se da cuenta de que se notificd el incidente.

El GBVIMS y en particular el IR tratan de limitar el volumen de informacién identificable, como los nombres o direcciones de los
supervivientes que notifican incidentes de VRG. Los datos del GBVIMS estan organizados con cédigos Unicos de ID del incidente y
codigos que mantienen la privacidad de los supervivientes (en lugar de sus nombres); los cddigos ayudan a mantener el anonimato
de los datos registrados. Para velar aun mas por la seguridad de todos los comprometidos, el IR debe estar protegido con una
contrasefia (véase el capitulo 5), y los archivos de copias impresas, como los formularios de admision, deben guardarse en gabinetes
de metal cerrados con llave. Las contrasefias para ingresar a los archivos electrénicos también deben mantenerse bajo llave.
Solamente personas autorizadas deberdn tener acceso a los archivos de casos y a las contrasefias.

El IR también contiene algunos campos personalizables localmente, como el ‘lugar del incidente’. Esto significa que los programas
pueden determinar el grado de detalle que es prudente recolectar con el fin de proteger la confidencialidad de los supervivientes.
Los lugares geograficos mas amplios ofrecen mas anonimato; con todo, pueden ser menos importantes en cuanto a sus efectos para
la programacion.

Sin embargo, es importante recordar que en el momento en que usted crea que el intercambio de cualquier parte de la base de datos
del IR expone a riesgo al superviviente o a cualquier miembro del personal, se recomienda que deje de compartir inmediatamente
estos datos del incidente hasta que se pueda discutir la forma de modificar el protocolo de intercambio de informacién de acuerdo
con ello. Si el uso de cualquier otra parte del GBVIMS expone a riesgo a alguien, deje de usarla. La seguridad del superviviente y del
personal que presta los servicios siempre es la mdxima prioridad.

Consentimiento fundamentado

Los supervivientes de VRG tienen el derecho de controlar el intercambio de informacidn sobre su caso
con otros organismos o personas; lo hacen al optar por dar o negar su consentimiento fundamentado. Si
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bien hay muchos métodos diferentes para obtener debidamente el consentimiento fundamentado de
un superviviente, todos los métodos deben:

e ayudar al cliente a entender las repercusiones del intercambio de su informacion y
e obtener el consentimiento fundamentado antes de intercambiar cualquier informacién.

En el Anexo C se ofrece un modelo del ‘Consentimiento para la divulgacién de informacién’. Durante la
reunion inicial con el superviviente, el proveedor de servicios debe informar al superviviente que su
organizacién quisiera obtener permiso para intercambiar algunos elementos de sus datos en forma
andénima con el fin de mejorar los servicios. La persona que realiza la entrevista debe leer el formulario
de consentimiento al superviviente y explicarle claramente que puede escoger o negarse a escoger
cualquiera de las opciones proporcionadas. Para mas informacion sobre el Formulario de
consentimiento, véase la seccidon de ‘Formulario de consentimiento para la divulgacién de informacion’
en el Capitulo 4.

El Formulario de consentimiento proporcionado como parte del GBVIMS no se ha preparado con la
intenciéon de reemplazar los demds formularios de consentimiento que pueda tener y usar su
organizacion. La finalidad del consentimiento para la divulgacién de informacidn es obtener el acuerdo y
la autorizacién del cliente para que su organizacion: 1) intercambie su informacién con los organismos a
los cuales usted remite al cliente e 2) intercambie su informacidn no identificable con otras
organizaciones de VRG para fines de notificacién. Su organizacién y su grupo entre organismos pueden
optar por emplear otros formularios de consentimiento para efectos distintos de los dos aqui citados.
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PUNTO CLAVE

Cuando los grupos entre organismos discuten el asunto del consentimiento fundamentado, es importante que los
organismos determinen qué debe suceder cuando el cliente accede y se miega a proporcionar su consentimiento
fundamentado y su autorizacion para el intercambio de su informacion. Recuerde que el cliente debe tener siempre el
derecho de determinar si se puede compartir su informacion; si un cliente no da su consentimiento fundamentado,
compartirla es mala practica, no es ético y puede ser peligroso.

La OMS también ha proporcionado algunas recomendaciones para obtener el consentimiento fundamentado (véase el
texto completo en la cita que aparece a continuacion):

“6.4 El método de aceptacion general para obtener consentimiento fundamentado es el siguiente:

e Léale en voz alta al entrevistado la declaracion de consentimiento (véase la seccidon 6.3 precedente), dandole
tiempo para hacer preguntas y pedir aclaraciones de determinados puntos.

e Tras la explicacién de los puntos clave, el entrevistador debe pedir al participante que repita, en sus propias
palabras, por qué cree que se hace la entrevista, qué cree que ganara al someterse a ella, a qué ha accedido,
cuales podrian ser los riesgos y qué sucederia si se niega a dejarse entrevistar. Esto le permitira al entrevistador
evaluar la comprension que tiene cada participante de cada cuestion vy, si es necesario, recalcar cualquier cosa
qgue no haya entendido claramente y corregir cualquier mal entendido.

e El ultimo paso, la obtencién del consentimiento, se puede hacer en forma verbal o escrita (véase la seccidn
6.5).

6.5 Dada la delicada naturaleza del asunto, es posible que no siempre sea apropiado solicitar una firma para confirmar
que se ha dado un consentimiento fundamentado. Una firma identificara a alguien y posiblemente expondra a riesgo a
esa persona. Otras dos estrategias son:

e El entrevistador puede firmar un formulario para confirmar que el entrevistado dio su consentimiento.

e El entrevistado puede firmar un formulario separado en el que declara sencillamente que da su consentimiento
fundamentado para participar en una entrevista (o en otra actividad) sin especificar el tema.

Es posible que la firma con una impresion del dedo pulgar o con una X no sea apropiada para los entrevistados que son
analfabetos puesto que no pueden leer lo que “firman”.

6.6 Como se indico antes (véase la seccion 6.3), los entrevistados tienen el derecho de negarse a responder a preguntas
especificas o a tomar parte en algunas secciones de la entrevista. Por lo tanto, durante una entrevista, los
entrevistadores deben ofrecer a los participantes varias oportunidades de decidir si desean seguir adelante o no. Por
ejemplo, un investigador podria decir: ‘Las siguientes preguntas se refieren al incidente de violencia mas reciente’,
‘i puedo continuar?’.

World Health Organization (WHO) (2007). WHO Ethical and Safety Recommendations for Researching, Documenting and Monitoring

Sexual Violence in Emergencies.

Sirvase tomar nota de lo siguiente: estas precauciones en materia de seguridad y consideraciones de
ética no tienen la finalidad de desanimarlo a intercambiar sus datos de VRG. Como se citd y discutio en
las paginas precedentes, hay beneficios sumamente importantes que provienen del intercambio de
datos. En realidad, los proveedores de servicios de VRG deberian compartir informacion, pero solamente
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de forma que garantice la sequridad y la confidencialidad de todas las partes involucradas. Por lo tanto,
es aconsejable adaptar y seguir estrictamente un protocolo de intercambio de informacidn (expuesto en
detalle mas adelante) para fines de intercambio de informacidn entre organizaciones y organismos con
el fin de velar por la seguridad de todos los interesados.

Niveles de intercambio de informacion disponibles por medio del GBVIMS

El GBVIMS proporciona tres opciones para el intercambio de datos®. Teniendo presente el principal
objetivo de los datos proporcionados por el GBVIMS — que es mejorar la programacion relacionada con
la prestacion de servicios y la respuesta a la VRG — es importante considerar cual de los siguientes podria
ayudar a alcanzar este objetivo en su contexto:

1. Intercambio de productos estadisticos: Resumen de los datos de incidentes presentados por
medio de las tablas dindmicas que son parte del Registro de incidentes.

2. Intercambio de filas de datos de lineas editadas del IR de las cuales se han borrado algunos
campos de datos (columnas) confidenciales.

3. Intercambio de filas completas de datos de lineas sin editar del IR.

En general, los datos proporcionados en el primer nivel citado, intercambio de productos estadisticos,
puede proporcionar un gran volumen de informacidn para mejorar la programacion en lo que respecta a
la prestacién de servicios y a la prevencion de la VRG. Se recomienda comenzar siempre con este nivel
de intercambio de datos dentro de una operacién. Una vez que se ha establecido una relacién de
confianza y se han adoptado buenas practicas para apoyar el intercambio de informacién entre
organismos, los asociados pueden reevaluar la utilidad de este nivel de intercambio de informacién y
considerar la posibilidad de ampliar el nivel de la informacién que se intercambia.

Flujo de datos
Una vez que se logra un acuerdo sobre el intercambio de datos entre organismos, el flujo de

informacidén entre los asociados debe ser similar al modelo A o al modelo B (véase el diagrama en la
pagina siguiente). Esto significa que un asociado principal productor de datos los intercambiara
solamente una vez. Como se muestra en el modelo A, el recopilador principal de datos puede
entregarselos a una oficina regional que se encarga de agregar todos los datos provenientes de los
asociados que trabajan en su zona de influencia. Luego, esa oficina regional podria entregar los datos
consolidados en su nivel al organismo nacional de consolidacidn. En su defecto, como se muestra en el
modelo B, el recopilador principal de datos puede presentdrselos directamente al organismo nacional de
consolidacion.

Como se muestra en el Ultimo cuadro, los organismos principales recolectores de datos nunca deben
intercambiar los mismos datos con el organismo de consolidacién de nivel nacional ni con un organismo
regional al mismo tiempo, puesto que eso puede conducir a una notificacién duplicada, lo cual puede
inflar las estadisticas y disminuir su precision y eficacia.

3 . . .2 , . . . . .
El Anexo G contiene una discusion mas detallada e instrucciones sobre la forma de enviar datos de incidentes
cuando se intercambian.
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El protocolo de intercambio de informacion
Con el fin de promover y facilitar el intercambio ético y seguro de informacion entre organizaciones

humanitarias, el GBVIMS incluye un ‘Modelo de protocolo de intercambio de informacién sobre VRG’.

Recuerde que un protocolo de intercambio de informacidon es un conjunto de principios rectores para

intercambiar datos de VRG. A continuacién se detalla la finalidad de crear y seguir un protocolo de

intercambio de informacion.

Mejorar y aumentar el intercambio de informacidn entre organismos con objeto de defender de
la causa, recaudar fondos y movilizar recursos, y concientizar mas a los principales interesados
con respecto a la VRG.

Asegurar que el intercambio de toda la informacidn se realice de una manera segura y ética.

Permitir que los asociados de ejecucién comprendan mas claramente qué informacién se debe
intercambiar, por qué (para qué fin) se intercambia, cudndo se intercambiard (es decir,
mensualmente, trimestralmente), entre quiénes y como (es decir, qué nivel de datos).

Definir claramente las funciones, reglas y responsabilidades de todas las partes participantes en
el proceso de intercambio de informacion.

Establecer pardmetros con respecto al uso de los datos intercambiados.

Definir hasta qué punto se debe dar crédito o proteger a las organizaciones de los asociados de
ejecucion en la publicacion de estadisticas. La forma como esto funciona en la operacion
realizada en un pais particular puede verse afectada por el espacio humanitario: en algunos
contextos, un asociado de ejecucién podria desear que se ocultara la identidad de su
organizacidn para evitar represalias por notificacién de violencia sexual y por razén de género,
en tanto que en otro contexto un asociado de ejecucidon puede desear que se le dé crédito
cuando se emplean estadisticas con el fin de ampliar la visibilidad de la organizacidn.

Puede encontrar el modelo del protocolo en el Anexo F de esta guia del _ B

usuario; al hacer clic en el botén ‘Modelo de protocolo de intercambio
de informacion’ bajo la seccién de Herramientas y recursos del CD-
ROM de la Guia del usuario; o descargandolo del sitio web del GBVIMS
en: http://gbvims.org/learn-more/gbvims-tools/. El modelo del

protocolo tiene por objeto ayudarle a elaborar su propio protocolo y se
debe modificar y adaptar a su contexto. Su finalidad es hacer que la
elaboracion de un protocolo de intercambio de informacidon sea un
proyecto en colaboracion y no unilateral. Debe incorporar los puntos
de vista o la postura de todas las partes participantes y no ser un
proceso mediante el cual se imponen las ideas de un organismo a
todos los demas.
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Finalidad—Esboza la finalidad del documento y explica qué informacion se intercambiara y con qué
propdsito; propone los resultados previstos del intercambio de informacion.

Reglas bdsicas—Especifica las reglas basicas que deben seguirse al intercambiar informacién. Esta
seccion define las responsabilidades de los organismos de ejecucidon del GBVIMS vy las responsabilidades
del organismo de consolidacion nacional y de cualquier organismo u organismos encargados de
consolidar informacidn en los niveles regional y subnacional.

Informes mensuales® y procedimientos de intercambio de informacién—Define y describe qué
informacién debe incluirse en los informes presentados por los asociados de ejecucion al organismo de
consolidacion nacional. Pueden incluir ejemplos e informes con sus tablas y su contenido en un anexo de
su propio protocolo. Estos informes entre organismos son sencillamente una compilaciéon de varias
tablas dindmicas de las hojas de cdlculo del IR (discutidas en el capitulo 6) que se han pegado a un
documento en Word. Esta seccidn esboza los plazos para la presentacion de informes por los
organismos recolectores de datos y los plazos para la agregacion y la devolucién del informe agregado a
los asociados que intercambian informacion.

Seguridad de los datos—Establece las precauciones y consideraciones necesarias para garantizar la
seguridad de todos los datos y de los agentes que los recopilan.

Organismo de consolidacion nacional—Establece la principal organizaciéon de VRG como el organismo
de consolidacion nacional con el cual se intercambian los informes mensuales.

Cuando otros solicitan informaciéon sobre VRG—Describe los procedimientos para intercambiar
informacién con organismos externos y otros agentes, como el gobierno o los medios de comunicacion.

Vencimiento—Define la duracién del protocolo de intercambio de informacién vy fija la fecha para su
revisiéon y renovacion.

Incumplimiento—Esboza las medidas que se deben tomar en caso de que se incumpla el protocolo.

Anexo—Una vez que el grupo entre organismos haya finalizado el protocolo, se debe agregar un anexo
con ejemplos (basados en datos ficticios) de tablas con el formato correcto, que se deben incluir en los
informes mensuales o periddicos.

4 . . , . .
Aunque se ha usado el término mensualmente, este periodo y la frecuencia pueden ser determinados por los
organismos de ejecucion y el organismo nacional de consolidacion.
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Elaboracion de un protocolo de intercambio de informacion

Aungque se espera que el modelo del protocolo de intercambio de informacién le ayude en el complejo
proceso de elaborar su propio protocolo, esta seccion se ha preparado con la intencién de ofrecerle mas
asistencia detallada sobre cémo puede hacerlo. Nota: estos son principios y sugerencias generales que
pueden modificarse ligeramente antes de aplicarlas a su contexto especifico.

PUNTO CLAVE

Recuerde que el proceso mediante el cual se elabora un protocolo de intercambio de informaciéon entre las
organizaciones participantes reviste igual importancia que el propio protocolo resultante de ello. Un proceso conjunto,
inclusivo y respetuoso puede ayudar a crear confianza entre las organizaciones participantes y facilitar el intercambio de
informacion y una respuesta humanitaria mas sélida a la violencia por razén de género.

1. Determinar si un protocolo de intercambio de informacidn tiene sentido en su contexto

No toda organizacién, organismo o contexto exige un protocolo de intercambio de informacion.
Para determinar si un protocolo de intercambio de informacién seria beneficioso para su
contexto, responda a las siguientes preguntas:

e (iHay otros organismos de lucha contra la VRG que trabajan en la misma zona? ¢Quiénes
son? ¢Han puesto en ejecucién el GBVIMS? ¢Desean esos organismos colaborar e
intercambiar informacion sobre VRG? ¢ Desearian colaborar en la creacidn y ejecucién de un
protocolo de intercambio de informacion?

e (Cudles son los pros (posibles resultados favorables) del intercambio de informacién de
manera mas amplia? ¢Como podria el intercambio de datos mejorar su programacion o
coordinacion para la lucha contra la VRG?

e (Cudles son los contras (posibles resultados desfavorables) del intercambio de informacion
en este contexto?

e (los beneficios superaran los riesgos?

2. Determinar qué proveedores de servicios en su contexto pueden querer intercambiar datos de
incidentes de VRG y convocar una reunion inicial para comenzar el debate.

e iQué organismos de su zona han puesto en ejecucidon el GBVIMS y desean intercambiar
datos?

e (iHay organismos que no han puesto en ejecucion el GBVIMS, pero que prestan servicios de
atencion a la VRG y que también quisieran participar?
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3.

Determinar los diferentes niveles de intercambio de informacion que debera haber en su
contexto.

Se explicd antes que el GBVIMS se concentra en los tres niveles de intercambio de datos que
figuran a continuacion.

1. Intercambio de productos estadisticos: Resumen de los datos de incidentes presentados por
medio de las tablas dindmicas que son parte del Registro de incidentes.

2. Intercambio de filas de datos de lineas editadas del IR de las cuales se han borrado algunos
campos de datos (columnas) confidenciales.

3. Intercambio de filas completas de datos de lineas sin editar del IR.

Una vez que determine a qué nivel se intercambiardn los datos, especifique el nivel y las razones

pertinentes y el vencimiento, a fin de volver a considerar este nivel de intercambio de datos.

Determinar la finalidad pretendida y los resultados previstos para el nivel de intercambio de
informacion acordado (véase el #3); decidir qué informacion debe intercambiarse.

e (iQué tipos o campos especificos de datos desea intercambiar? ¢Por qué se debe
intercambiar esa informacién y cémo se empleara?

e (Qué datos es mas util intercambiar entre los proveedores de servicios de VRG para mejorar
la programacion y la coordinacién en su contexto?

e (Se protege debidamente la identidad de todos los supervivientes y de todas las personas
que les ayudan? ¢Cémo asegurara eso su protocolo? ¢Podria alguno de los supervivientes
verse desfavorablemente afectado al intercambiar datos, aunque sean anénimos? ¢Cémo?

Redactar la seccion Finalidad de los protocolos de intercambio de informacién para incorporar
los resultados previstos del intercambio de informacion. Identificar al organismo al cual se
confiara la tarea de consolidacidon y analisis de los datos.

e ReuUnase con los demas proveedores de servicio y, valiéndose de la seccidn ‘Finalidad’ del
modelo del protocolo de intercambio de informacién, redacten juntos la finalidad
pretendida del protocolo y los resultados previstos para el intercambio de informacion.

e (Por qué desea crear un protocolo de intercambio de informacidon? ¢Para qué es? ¢Qué
resultados cree usted que puede obtener del intercambio de informaciéon con esos
organismos?

e (Qué zona geografica especifica cubrird este protocolo? ¢En qué nivel se intercambiara
informacién (por ejemplo, por campamento, por distrito, por regién, a nivel nacional, etc.)?

e (A qué organismo que trabaja en su regién le confiard sus datos desidentificados para
agregacion?

i. Si ese organismo no participa ya en el proceso de elaboracién del protocolo de

intercambio de informacién, invitelo a formar parte de ese protocolo e
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intercambie sus resultados previstos con el mismo, permitale formular y
comunicarle a usted sus necesidades en materia de datos y qué aspira a ganar
del proceso de intercambio y agregacion de datos. Examine estas
recomendaciones y termine de preparar la seccidn de Finalidad.

6. Determinar el flujo de informacion y como se deben intercambiar los datos.

¢Cémo fluirdn los datos entre los organismos?
e (Cudles son las responsabilidades del organismo seleccionado para recibir y agregar datos?

e iQué plazo tiene el organismo de consolidacidn para devolver el informe agregado a los
organismos proveedores de datos?

e (Se reuniran todos para discutir el informe agregado, identificar las deficiencias vy
necesidades y determinar las medidas que se deben tomar para adoptarlas? éQuién dirigira
esas reuniones? ¢Con qué frecuencia se agregaran los datos? ¢ Trimestralmente?

7. Aclarar las funciones y responsabilidades de todos los organismos participantes’.

e Enlaseccion de ‘Reglas basicas’ del modelo, determine las funciones y responsabilidades de
todos los organismos participantes.

e Especifique: ¢Qué organismos intercambiaran datos? ¢Cuales los compilaran? ¢Cuales los
analizaran? ¢ Cudles recibiran informes andénimos agregados?

e Haga que todos los organismos se pongan de acuerdo para seguir un protocolo de
proteccion de datos con el fin de determinar qué medidas estd aceptando tomar cada
organizacién para proteger la informacién y asegurar que todos los organismos mantengan
estrictas normas de confidencialidad y seguridad de los datos.

PUNTO CLAVE

Durante esta etapa, es importante encontrar a un organismo coordinador de lucha contra la VRG y esbozar sus responsabilidades. Este
organismo es la clave para la consolidacion de los datos y el manejo de todo el proceso de intercambio de informacion.

>Sirvase notar lo siguiente: El ACNUR sera siempre el organismo de consolidacion de datos de violencia sexual y por
razén de género para las poblaciones de refugiados y apatridas. Eso se debe al singular mandato que tiene el ACNUR
con respecto a los refugiados, de conformidad con la Convencion de 1951 y la Convencidn sobre la Apatridia. Este
hecho no debe afectar a ningln otro aspecto del proceso para establecer un protocolo de intercambio de
informacion.
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8. Establecer el formato de los informes y un plazo/programa de notificacion.

¢Qué formato tendrdn los informes? ¢Qué apariencia tendran? ¢Se uniformard esto para
todos los organismos? Si ha decidido usar varios niveles de intercambio de informacion,
¢habra un formato diferente para cada nivel? ¢ Qué apariencia tendra?

¢Cual serd el programa de notificacién? ¢Qué tan a menudo deben enviar los organismos de
notificacién sus informes al organismo de compilacion/agregacion? ¢Habra un plazo limite
para los organismos que no presenten su informe en determinada fecha (con el fin de evitar
gue un solo organismo detenga todo el proceso)?

¢Cémo devolvera los informes el organismo de agregacidn a los organismos de notificacion?
¢Qué tan a menudo y en qué fechas?

9. Ponerse de acuerdo sobre como guardar, analizar y usar los datos presentados y compilados, y
sobre como no usarlos.

Una vez que se presenten y se compilen los datos, éicomo deben guardarse? ¢Quién los
guarda? ¢Por cuanto tiempo? ¢Qué clase de medidas de seguridad/precaucién deben
tomarse para protegerlos?

¢Cudles son los parametros referentes a la forma en que se pueden y no se pueden usar los
datos?

¢Como se analizaran los datos una vez compilados? ¢Quién los analizard? ¢Como se
empleara ese analisis? ¢Como no debe usarse ese analisis?

¢Como se compilardn y analizaran los datos que se intercambiaran de nuevo con las
organizaciones participantes?

¢Tienen acceso a esa informacién los organismos que no aportaron datos al informe
agregado? ¢Hay algun procedimiento para obtener permiso de los organismos proveedores
de datos, si se planea intercambiar estos datos fuera del grupo de quienes los
suministraron? ¢En el protocolo de intercambio de informacién se puede incluir una lista de
organismos y de personas autorizados para recibir los informes?

10. Garantizar que se adopten medidas para mantener la confidencialidad.

¢Qué medidas de confidencialidad debe tomar usted para mantener la confidencialidad de
los supervivientes y de las personas comprometidas?
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¢Tiene usted el consentimiento fundamentado del superviviente para efectos de
intercambio de informacién? En caso afirmativo, écdmo se obtuvo ese consentimiento®?

¢Qué otras consideraciones de ética deben hacerse en el protocolo para garantizar la
seguridad de las personas comprometidas?

11. Determinar qué consecuencias tendra el incumplimiento del protocolo de intercambio de

informacion.

¢Cudles son algunas de las formas en que un organismo podria incumplir el protocolo?
¢Cudles son algunas de las consecuencias en caso de ese incumplimiento?

12. A partir de la informacion precedente, redactar un protocolo de intercambio de informacion.

Use el modelo del protocolo de intercambio de informaciéon de VRG (véase el Anexo F)
como ayuda para redactar un borrador de su propio protocolo.

Haga circular el borrador para asegurarse de que todos los organismos estén de acuerdo
con el protocolo; si todos estan de acuerdo, deben firmar el protocolo.

13. Fijar una fecha de vencimiento del protocolo y una fecha de reunién con los organismos de
ejecucion para reevaluar, discutir y modificar el protocolo.

Los contextos de situaciones humanitarias son volatiles y tal vez sea necesario cambiar el
protocolo de informacién para adaptarse a nuevas circunstancias. Es importante reunirse
por lo menos cada seis meses para verificar la utilidad y aplicabilidad del protocolo de
intercambio de informacién vigente y enmendarlo, segin sea necesario.

La creaciéon de un protocolo de intercambio de informacion exigird varias reuniones con

diferentes agentes en las cuales se enuncian libremente y se negocian los términos del

intercambio de informacion. Este proceso puede ser largo, pero es la mejor manera de asegurar

el cumplimiento de las normas de ética y seguridad.

Creacion de informes
Con mucha frecuencia, los datos probablemente se intercambiardn en un informe. Por supuesto, el

formato de esos informes varia, segin la forma en que su protocolo particular de intercambio de

informacidn especifique el contenido y el nivel de intercambio de informacién. La actividad jInténtelo!

#1, a continuacién, muestra cémo podria intercambiar productos estadisticos (datos analizados y

® El Formulario de admisién y de evaluacién inicial incluye una declaracién que debe leer y firmar el superviviente
gue notifica el incidente, en la cual se solicita consentimiento para intercambiar informacién sobre casos no
identificables con el fin de mejorar la prestacidon de servicios del programa y la respuesta correspondiente. Nota:
en ninguna circunstancia se anexara esta declaracion al Formulario de admisién llenado ni se guardara con este
ultimo; si se anexara, entonces el Formulario de admisién ya no sera anénimo.
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correlacionados producidos por medio de tablas dindmicas de Excel que son parte del Registro de
incidentes). Para mas informacion sobre cémo enviar filas de datos del IR en lugar de tablas dindmicas,
refiérase al Anexo G ‘Coémo enviar datos de incidentes del GBVIMS'.
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1. jINTENTELO!

Escenario: Le han pedido que cree un informe entre organismos para marzo de 2009. Presuntamente, la primera tabla del informe
debe presentar el numero de incidentes notificados segun el tipo de VRG por sexo y grupo de edad.

1. Abra un nuevo documento en Word y escriba el titulo: Informe entre organismos para marzo de 2009 en la parte superior;

presione Entrar.

2. Ahora abra el archivo ‘Registro de incidentes
de practica_v3’, y haga clic en la pestafia de o S e oo e oo s i

la hoja de calculo Tipo de VRG por Sexo y amtwr <[z - AT [ (]| e e Genera | K
o q o Fa o /B U | See A | NEEE SRR [AiMeme acontedn] SF - on » [ 23 Conditican
Edad. Con los filtros del informe, filtre la : il

Ciptoard 5 Fare 3 Argnnest g Humter

tabla para que presente solamente los datos Q A3 = oot Tp by o e tr_ = = =
de marzo de 2009. Seleccione y copie la - , e year ensgor
tabla (para recibir instrucciones mas e e e e i e e ey s e A M
especificas sobre cualquiera de estos pasos, Quorterty reporting allows rou to aguregate 3 moths of ases together:
Quorter 1 = fanuary, februans and Moroh
refiérase al capitulo 6). :
Dwaiter 4 = Datober, November and December ’
1§ fltering by guerier, be suie to alio fil'er by Year topn a
F3 Paste Saecial...
3 incident Type by Survivor's Sex and Age [
4 clete
5 INLILENT MEFLHI LATE (MUNIH | ToAs, J EI_“ e
& NCICENT REFORT DATE (SUARTER) - —
7 BCICENT REPORT DATE [YEAR’ Filter
g EXCLUDE FROM STATISTICS CONSOUDATION? Sart
==

5 CormatCoin..,

Bhyeizal Azemult
Rape
Sequnl Asszult

Fitk From CTog-oowm Lt

Mam: a Bange.

|
<ampia -1z < A A SFom  oF
B J (L - A% 2E

o,
=/ | Home | dact  Megelipowt  Relerences  Mailogs  Rokw  View  Developer  Acrobet

Tmes Newhomn - 18+ [ A x7|[35] 3 7|3 M) aBbcer | AsBoCe | AsBoceD: AaBbC
p rormsirainer | B4 Wb %o A [0 A W |18 O ) rustean | Thomal [ The Spack. Hesdingd
3. Pegue el cuadro al documento en Word. L=l = 3 —— . —

jiEsta es la primera tabla de su informe! Si ] TR
este fuera un informe real, haria lo mismo Tmu Ve |18 - 57 = F
con las tablas restantes especificadas en su
protocolo.

-Agency Report for Narch 2009

Nota: Es posible que al pegar la tabla de Excel no
haya encajado debidamente en el documento en .

- Incident Type by Survivor's Sex and Age

Boragrapt.

o sz . iz Bullets v INCIDENT REPORT DATE [MGNTH / YEAR) Iolar-2009

Word. Si ese es el caso, quiza tenga que ajustar la = ! e e =

anchura de las columnas o la altura de las filas | toperi e T
@ Look Up

antes de copiar y pegar la tabla (véase el capitulo
6).

SEX
Synonyms ’
Tignslate B GRVTYPE i
Phytieal baenidr 1 1
Senal Ascaudt 1 3

Grand Total [ | 7

Shles
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Conclusion

PUNTOS CLAVE PARA RECORDAR

¢ El intercambio de datos dentro del contexto de la programacidn sobre la violencia por razén de género tiene posibles
beneficios, entre ellos: destacar las lagunas en la programacion, fortalecer la coordinacidn entre organismos,
promover una mejor programacion y ahorrar el tiempo del personal. Sin embargo, si los datos se intercambian o se
usan indebidamente, se pueden violar importantes normas de ética, lo cual puede acarrear graves consecuencias.

e Para materializar los posibles beneficios del intercambio de informacién de VRG y, al mismo tiempo, reducir los
posibles efectos negativos, los organismos que deseen intercambiar informacién deben elaborar y seguir un sélido
protocolo de intercambio de informacidn.

o El proceso mediante el cual se elabora un protocolo de intercambio de informacion entre las organizaciones
participantes reviste igual importancia que el propio protocolo resultante de ello. Un proceso conjunto, incluyente y
respetuoso puede ayudar a crear confianza entre las organizaciones participantes y facilitar el intercambio de
informacion y una respuesta humanitaria mas eficaz a la violencia por razén de género.
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