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شـــكر وتقدير

1 تتألــف اللجنــة التوجيهيــة لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي مــن خــراء عالميــن في مجــال العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي مــن الهيئــة الطبيــة الدوليــة، ولجنــة الإنقــاذ الدوليــة، 
وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، ومفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئــن، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة.

2 متاحة هنا.
م مــن مكتــب المســاعدات الخارجيــة في حــالات  3 وُضِعــت هــذه المبــادئ التوجيهيــة أيضــاً بقيــادة اللجنــة التوجيهيــة لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي بفضــل الدعــم الســخي المقــدَّ

الكــوارث.

ي عــى النــوع الاجتماعــي. يقــوم هــذا 
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ترســم هــذه الوثيقــة الخطــوط العريضــة لنَهْــج مــوصى بــه لبنــاء القــدرات �ف
ي عــى النــوع الاجتماعــي،1 وذلــك لبــدء 

النَهْــج عــى مبــادرة مدتهــا ثــاث ســنوات تقودهــا اللجنــة التوجيهيــة لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ي عــى النــوع الاجتماعــي: تقديــم الرعايــة 

دارة حــالات العنــف المبــ�ن ن الــوكالات لإ كة بــ�ي التنفيــذ وبنــاء القــدرات اســتناداً إلى المبــادئ التوجيهيــة المشــرت
ــق هــذا  ي عــام 3.2017 طُبِّ

نســانية،2 الصــادرة �ف ي الأوضــاع الإ
ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف

ن والناجيــات مــن العنــف المبــ�ن وخدمــات إدارة الحــالات للناجــ�ي
ن عامــي 2017 و 2018. وأثمــرت هــذه التطبيقــات التجريبيــة عــن وضــع  يــا، والصومــال بــ�ي ، ونيج�ي ي ثلاثــة بلــدان: مــالي

النَهْــج عــى ســبيل التجربــة �ف
ي خمســة بلــدان إضافيــة: بنغلاديــش، وجمهوريــة أفريقيــا 

ــذت بدورهــا �ف ي نفُِّ
ي عــى النــوع الاجتماعــي الــىت

مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن
الوســطى، وليبيــا، والنيجــر، واليمــن. 

ي هــذه الوثيقــة لــكل مــن: 
ســهام �ف ي عــى النــوع الاجتماعــي أن تتقــدم بشــكرها عــى الإ

تــود اللجنــة التوجيهيــة لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ك  ن قادتــا عمليــة الكتابــة والمراجعــة لهــذا المَــورِد والأدوات المصاحبــة لــه، وفريــق المراجعــة المشــرت ن مازبونجــي وفرجينيــا زوكــو ســيلفا، اللتــ�ي كارولــ�ي
ن  ــت�ي ، كريس ن ــ�ت ــن بول ــي: كاثري ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــات العن ــام إدارة معلوم ــة لنظ ــة التوجيهي ــاء اللجن ــن أعض ــف م ــوكالات المؤل ن ال ــ�ي ب
ي أجــزاء 

ن الذيــن ســاهموا �ف ن الإضافيــ�ي هيكمــان، إميــ�ي كرازنــور، ميغــان أوكونــور، جانيــس ريــزدل، كيــت روغفــي، مايــكا ويليامــز. ومــن ضمــن المراجعــ�ي
، كريســتيان ســيبام. ونــود أن نشــكر  ، ســونيتا باليــكار جورغنســن، إلفريــدي كومــاوا، كاثريــن مكاليســرت ن ، دوركاس إرســك�ي نــة مــن الوثيقــة: لاورا كانــالي معيَّ
اتيجية والوثيقــة وقدمــوا التوجيهــات والتعقيبــات مــن خــال عــدد لا  ي صياغــة شــكل هــذه الاســرت

عــدة زمــاء مــن البلــدان موضــع التنفيــذ إذ ســاعدوا �ف
، ريتشــا بيســواس، إيرمــاك بولينغــر، أوزوالــد تشيشــوغي، كريســتيانا غبونغــو، ســوزانا  ين أكــرت حــر لــه مــن المحادثــات والمقابــات: آن أتشــام، شــري
و،  ابيــث كيغــن، أليــو مايغــا، تشاتشــا مايســوري، عثمــان محمــد محمــود، غرتــرود موبــري ز ، لوريــت جيســيدوس، زارا كاريتــو، سامســاد خــان، إل�ي حمــ�ي
، أمــادو يالكويــه، أدامــا  ي

ن أوتيينــو، أنيفــا ســومانا، بيديتــا جوهــر تيــىث يــه، ســيف نعيــم، أرهيــال نغــادا، تامــارا أوبونيــو، ســيلفيا أوبينيــا، كــ�ي برينــدا ناب�ي
ــا،  ــا الوســطى، وليبي ــة أفريقي ي بنغلاديــش، وجمهوري

ــوكالات والمنظمــات المشــاركة الأخــرى �ف ن ال ــ�ي كة ب ــرَق المشــرت ــود أيضــاً أن نشــكر الفِ يوســف. ون
اً، فــإن هــذا المَــورِد  ي تنفيذهــا. وأخــري

ز التجربــة والبــدء �ف ي حــ�ي
ي أتاحــت الفــرص لوضــع المبــادرة �ف

يــا، والصومــال، واليمــن الــىت ، والنيجــر، ونيج�ي ومــالي
ي حــالات الكــوارث. 

م مــن مكتــب الولايــات المتحــدة للمســاعدات الخارجيــة �ف لــم يكــن ليتيــر دون الدعــم الســخي المقــدَّ

http://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/
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1. الغرض
نســانية بنَهْــج  ي الأوضــاع الإ

ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف
ي مجــال العنــف المبــىن

اتيجية تهــدف إلى تزويــد مقدمــي الخدمــات �ف تــوصي هــذه الوثيقــة باســرت
اتيجية بــدء التنفيــذ عــى الــدروس المســتفادة  ي عــى النــوع الاجتماعــي. وتقــوم اســرت

ــق لبنــاء القــدرات فيمــا يخــص إدارة حــالات العنــف المبــىن منسَّ
ي يقودهــا الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات 

ي عــى النــوع الاجتماعــي الــىت
مــن عمليــات تنفيــذ مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي عــى 
ن لتنفيــذ مبــادرة لبنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن ن الميدانيــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي.4 فهــي بمثابــة دليــل عمــ�ي للممارســ�ي

العنــف المبــىن
ي عــى النــوع الاجتماعــي )المحتــوى 

ي اســتحدثها الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
مــه الأدوات المصاحبــة الــىت النــوع الاجتماعــي تتمِّ

ي 
ي ثمانيــة بلــدان. والنَهْــج المرســومة خطوطــه العريضــة هنــا �ف

ي تنفيــذ تلــك المبــادرة �ف
ات الفريــق العالمــي �ف ي المرفقــات(، إذ تقــوم عــى خــرب

متــاح �ف
ــل أن يكــون تنســيقه وتنفيــذه مــن خــال هيئــة  ن الــوكالات وبالتــالي يفضَّ ك بــ�ي ــم بحيــث يكــون الاضطــاع بــه عــى مســتوى مشــرت هــذه الوثيقــة مصمَّ
ي عــى النــوع الاجتماعــي، عــى ســبيل المثــال( أو -عــى وجــه أكــرث 

ن الــوكالات داخــل البلــد )مجموعــة فرعيــة معنيــة بالعنــف المبــىن كة بــ�ي تنســيق مشــرت
اتيجية بــدء  دارة حــالات العنــف هــذه، مثــاً(. واســرت ي عــى النــوع الاجتماعــي )فرقــة عمــل لإ

دارة حــالات العنــف المبــىن د لإ تحديــداً- فريــق عامــل محــدَّ
م تفاصيــل أكــرث حــول كل مــن عمليــات التنفيــذ، تشــمل  ي تقــدِّ

لــة للمراجعــة الدوريــة العالميــة لهــذه المبــادرة، الــىت التنفيــذ وُضِعــت كي تكــون مكمِّ
النجاحــات والتحديــات والــدروس المســتفادة.

2. مقدمة ومعلومات أساسية
ي عــى النــوع  

ي عــى النــوع الاجتماعــي مــن خــال إدارة حــالات العنــف المبــىن
ــل تقديــم الخدمــات المتعلقــة بالعنــف المبــىن نســانية، يمثِّ ي الحــالات الإ

�ف
ي وقــت الأزمــات وعــى أمــد أطــول، 

ي عــن طريقهــا يتلقــى الناجــون والناجيــات الدعــم النفــ�ي والاجتماعــي �ف
الاجتماعــي نقطــة التدخــل الأساســية الــىت

ي عــى النــوع 
ي حــالات الطــوارئ. إدارة حــالات العنــف المبــىن

خاصــةً أن الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة الأكــرث تأصــاً عــادةً مــا تكــون غــري كافيــة �ف
ر المــوارد والخيــارات والخدمــات المتاحــة للوفــاء  ــق، وترَصُــد، وتقــدِّ ــذ، وتنسِّ ــم، وتخطِّــط، وتنفِّ الاجتماعــي هــي عمليــة تعاونيــة متعــددة القطاعــات تقيِّ

ي اتجــاه جــودة النتائــج وفعاليتهــا.
ن والناجيــات وللدفــع �ف باحتياجــات الفــرد مــن الناجــ�ي

ي مصلحــة 
امــج والدعــوة بمــا يصــب �ف ن عمليــة وضــع ال�ب ي عــام 2007 لتحســ�ي

ي عــى النــوع الاجتماعــي5 �ف
ئش نظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن أنُــ

ي عــى النــوع الاجتماعــي مــن خــال جمــع، وإدارة، وتبــادل، وتحليــل بيانــات تقديــم الخدمــات عــى نحــو آمــن 
ن والناجيــات مــن العنــف المبــىن الناجــ�ي

ي عــى النــوع 
ي بدايــة الأمــر كي تضَمــن أن المعلومــات المتعلقــة بحــوادث العنــف المبــىن

ن الــوكالات6 �ف كة بــ�ي . وجــاءت هــذه المبــادرة المشــرت ي
وأخــا�ق

ــة.7  ــات منظمــة الصحــة العالمي ــة، مثــل توصي ــري العالمي ــات، تماشــياً مــع المعاي ن والناجي ة مــن الناجــ�ي الاجتماعــي يجــري تبادلهــا بموافقــة مســتن�ي
 ، ي عــى النــوع الاجتماعــي ليــس مجــرد مجموعــة مــن الأدوات الإحصائيــة، وإنمــا مبــادرة شــمولية واضعــة للمعايــري

ونظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ن والناجيــات، مــن حيــث طريقــة إدارة المعلومــات  ي عــى النــوع الاجتماعــي بصــورة متمركــزة عــى الناجــ�ي

تســعى إلى تعزيــز التصــدي للعنــف المبــىن
ن والناجيــات. م بهــا مقدمــو الخدمــات الرعايــة للناجــ�ي ي يقــدِّ

المتعلقــة بهــذا النمــط مــن العنــف وكذلــك الطريقــة الــىت

ــف  ــات العن ــا8ً لنظــام إدارة معلوم ــي تقييم ــوع الاجتماع ي عــى الن
ــىن ــف المب ــات العن ــي لنظــام إدارة معلوم ــق العالم ــام 2014، أجــرى الفري ي ع

 و�ف
ي عــى النــوع الاجتماعــي إمــا قبــل وإمــا أثنــاء 

ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن
ي عــى النــوع الاجتماعــي أظهــر الحاجــة إلى بنــاء القــدرات �ف

المبــىن
ي عــى النــوع الاجتماعــي، إذ أفــضى هــذا التقييــم إلى تلقــي طلبــات عديــدة مــن مقدمــي 

بــدء العمــل باســتخدام نظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ن ودعمهــم خــال جميــع خطــوات إدارة حــالات العنــف  يجــاد أداة يتجــاوز دورهــا جمــع البيانــات مــن أجــل توجيــه المرشــدين الاجتماعيــ�ي الخدمــات لإ
ي عــى 

ي عمــل نظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ي عــى النــوع الاجتماعــي الأســاس �ف

ي عــى النــوع الاجتماعــي. تشــكِّل إدارة حــالات العنــف المبــىن
المبــىن

ن تقديــم  امــج عــى نحــو مســتن�ي وتحســ�ي النــوع الاجتماعــي إذ تجُمَــع البيانــات باعتبــار ذلــك جــزءاً مــن عمليــة تقديــم الخدمــات مــن أجــل وضــع ال�ب
ن والناجيــات مــن هــذا النمــط مــن العنــف. الخدمــات للناجــ�ي

4 يتألــف الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي مــن لجنــة توجيهيــة -هيئــة الإدارة المشــركة بــن الــوكالات لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي 
م الدعــم التقنــي يومــاً بيــوم للبلــدان التــي تســتخدم نظــام إدارة معلومــات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي وهــي  عــى المســتوى العالمــي- وفريــق تقنــي -هيئــة التنفيــذ المشــركة بــن الــوكالات التــي تقــدِّ

كذلــك الهيئــة التــي تســتحدث الأدوات والمــوارد.
5 الموقع الإلكتروني لنظام إدارة معلومات العنف المبني على النوع الاجتماعي.

6 تشمل الهيئة الطبية الدولية، ولجنة الإنقاذ الدولية، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ومنظمة اليونيسف.
https://www.who.int/gender/documents/OMS_Ethics&Safety10Aug07.pdf 7

8 موجز تقييم نظام إدارة معلومات العنف المبني على النوع الاجتماعي، سبتمبر/ أيلول 2014، متاح هنا.

https://www.gbvims.com/
https://www.who.int/gender/documents/OMS_Ethics&Safety10Aug07.pdf
https://www.who.int/gender/documents/OMS_Ethics&Safety10Aug07.pdf
http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/GBVIMS-Evaluation-Brief.pdf
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أ‌. المبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات لإدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي 

وعــاً مــن عــام 2014 حــىت  ي عــى النــوع الاجتماعــي، نتيجــةً للتقييــم المذكــور أعــاه، مش�
ــم الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن تزعَّ

وع إلى الحصــول  ي ســتة بلــدان بفضــل تمويــل ممنــوح مــن وزارة الشــؤون الخارجيــة والتجــارة والتنميــة لــدى حكومــة كنــدا. هــدفَ هــذا المــرش
2016 �ف

ي إجــراء المزيــد مــن التقييمــات الدقيقــة 
ي كشــف عنهــا التقييــم. واســتُخدِم التمويــل الممنــوح مــن حكومــة كنــدا �ف

عــى فهــم أفضــل للاحتياجــات الــىت
ــك  ــع تل ــل م ــد عــى حــدة، للتعام ــكل بل اتيجيات ل ي وضــع اســرت

ــا اســتُخدِم �ف ــات، كم ــع البيان ــات وجم ــم الخدم ي تقدي
ــة �ف ن الشــاملة لثغــرات معيَّ

ة: الحاجــة إلى توجيــه عالمــي حــول كيفيــة القيــام  ي كل مــن البلــدان الســتة موضــع التنفيــذ. ســلطت التقييمــات الضــوء عــى ثغــرة كبــري
الاحتياجــات �ف

نســانية. ي الأوضــاع الإ
ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف

بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

ي نهايــة المطــاف مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة 
ن أســس العمــل لمــا كان مــن شــأنه أن يصبــح �ف وع الــذي اســتمر عــى مــدار عامــ�ي لقــد أرسى هــذا المــرش

ــات المتحــدة  ــب الولاي ــن مكت ــوح م ــل الممن ــران 2017 -بفضــل التموي ــه/ حزي ي يوني
ــه �ف ــغ تمام ــي، وبل ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب حــالات العن
ي عــى النــوع الاجتماعــي: 

دارة حــالات العنــف المبــ�ن ن الــوكالات لإ كة بــ�ي ي حــالات الكــوارث- بنــرش المبــادئ التوجيهيــة المشــرت
للمســاعدات الخارجيــة �ف

ي هــذه 
نســانية9 )يشُــار إليهــا �ف ي الأوضــاع الإ

ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف
ن والناجيــات مــن العنــف المبــ�ن تقديــم الرعايــة وخدمــات إدارة الحــالات للناجــ�ي

دارة الحــالات المذكــورة(. ن الــوكالات لإ كة بــ�ي الوثيقــة باســم المبــادئ التوجيهيــة المشــرت

ــم  ــة والدع ــم الرعاي ــوكالات لتقدي ن ال ــ�ي كة ب ــرت ــري مش ــورة معاي ــالات المذك دارة الح ــوكالات لإ ن ال ــ�ي كة ب ــرت ــدة المش ــة الجدي ــادئ التوجيهي د المب ــدِّ تح
ــوع الاجتماعــي،  ي عــى الن

ــىن ــف المب ز عــى إدارة حــالات العن ــ�ي ك ــوع الاجتماعــي، مــع ال�ت ي عــى الن
ــىن ــف المب ــات مــن العن ن والناجي ــة للناجــ�ي والحماي

ي عــى النــوع الاجتماعــي مــن أجــل 
امــج إدارة حــالات العنــف المبــىن ــادئ التوجيهيــة إطــاراً ل�ب وتصاحبهــا أدوات عمليــة ومــواد للتدريــب. ترســم المب

ــم  ــل تقدي ــن أج ــك م ــة، وكذل ــة والإحال ــات الموافق ــه عملي ــة، وتوجي ه ــادئ الموجِّ ام بالمب ز ــ�ت ــات، والال ن والناجي ــ�ي ــى الناج ــز ع ــج متمرك ن نهَْ ــ�ي تضم
ي 

رشــادات المعنيــة بتخطيــط العمــل وتخطيــط الســامة للحــالات، فيمــا يتعلــق باســتجابات إدارة حــالات العنــف المبــىن رشــادات التقنيــة، مثــل الإ الإ
عاقــة، وعنــف  ن والناجيــات ذوي الإ ي حــالات المراهقــات والــزواج المبكــر، والناجــ�ي

عــى النــوع الاجتماعــي لأنمــاط معينــة مــن العنــف والســكان، كمــا �ف
ي طــال انتظارهــا 

دارة الحــالات المذكــورة، الــىت ن الــوكالات لإ كة بــ�ي يــك الحميــم، عــى ســبيل المثــال لا الحــر. تُعَــد المبــادئ التوجيهيــة المشــرت الش�
رشــادات  وريــة للغايــة لتحديــد المعايــري وتقديــم الإ ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى الصعيــد العالمــي، �ض

ي مجــال العنــف المبــىن
ن �ف ي أوســاط العاملــ�ي

�ف
ن والناجيــات مــن هــذا النمــط مــن  ي عــى النــوع الاجتماعــي مــن أجــل الوفــاء باحتياجــات الناجــ�ي

الخاصــة بتقديــم خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن
نســانية بصــورة أفضــل. ي الأوضــاع الإ

العنــف �ف

ــد  ي إنشــاء تطبيــق شــبكي رائ
ي عــى النــوع الاجتماعــي أيضــاً �ف

وبالتــوازي مــع ذلــك، اســتثمر الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ي مــن جمــع، وتخزيــن، وإدارة، وتبــادل البيانــات الخاصــة برصــد الحــوادث إضافــةً إلى توثيــق عمليــة إدارة 

نســا�ن ي المجــال الإ
ن الجهــات الفاعلــة �ف لتمكــ�ي

ي عــى النــوع الاجتماعــي بأكملهــا بطريقــة آمنــة: +Primero/GBVIMS. إنــه عبــارة عــن وحــدة داخــل نظــام إدارة المعلومــات 
حــالات العنــف المبــىن

ي عــى النــوع الاجتماعــي الرقميــة الوحيــد المُعتمَــد عالميــاً الــذي يضَمــن 
المتعلقــة بالحمايــة (Primero)، وهــو نظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن

دارة البيانــات الخاصــة بهــذا النمــط مــن العنــف.10 ي عــى النــوع الاجتماعــي وكذلــك لإ
توثيقــاً آمنــاً وأخلاقيــاً لعمليــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

ب‌. مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي

ي عــام 2017، اســتثمر الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات 
دارة الحــالات المذكــورة �ف ن الــوكالات لإ كة بــ�ي عقــب نــرش المبــادئ التوجيهيــة المشــرت

ي عــى 
ي مبــادرة لبنــاء القــدرات لتفعيــل المبــادئ التوجيهيــة: مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف
العنــف المبــىن

تمــام واختبــار نهَْــج المبــادرة  يــا، والصومــال لإ ، ونيج�ي ي بنغلاديــش، ومــالي
ــذت مشــاريع تجريبيــة �ف ة مــن 2017 إلى 2018، نفُِّ ي الفــرت

النــوع الاجتماعــي. و�ف
ي حــالات الكــوارث، بــدأ 

م مــن مكتــب المســاعدات الخارجيــة �ف / أيلــول 2018 وبفضــل التمويــل المقــدَّ وكذلــك مــواد التدريــب والأدوات. ومنــذ ســبتم�ب
ي خمســة بلــدان مُســتهدَفة: بنغلاديــش، وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى، وليبيــا، والنيجــر، واليمــن. يمكــن الاطــاع 

تنفيــذ المبــادرة عــى نحــو أشــمل �ف
ي المرفــق 1. 

عــى النظــرة العامــة عــى المبــادرة �ف

ي بنــاء قــدرات 
ي عــى النــوع الاجتماعــي يحــاول مواءمــة هــذا الاســتثمار �ف

وحيثمــا أمكــن، كان الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ن بلــدان المبــادرة الثمانيــة، بــدأ العمــل  ي عــى النــوع الاجتماعــي مــع بدايــات العمــل بتطبيــق +Primero/GBVIMS. ومــن بــ�ي

إدارة حــالات العنــف المبــىن
ي الربــع الرابــع مــن 

ي الصومــال �ف
ي 2019، ومــن المقــرر أن يبــدأ العمــل بــه �ف

يــا �ف ي بنغلاديــش، وليبيــا، ونيج�ي
بتطبيــق +Primero/GBVIMS بنجــاح �ف

.2020

9 المبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات لإدارة الحالات المذكورة متاحة هنا.
https://www.gbvims.com/primero/ شاهد هذا المقطع التقديمي أو زُر Primero/GBVIMS+ 10 لمعرفة المزيد عن

https://www.primero.org/
http://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/
http://https://www.gbvims.com/primero/
http://https://www.gbvims.com/primero/
https://www.youtube.com/watch?v=qRCaDOgBVAQ
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3. دليل التنفيذ
ن الــوكالات بحيــث يعتمــد نجاحهــا  كة بــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي باعتبارهــا مبــادرة مشــرت

ــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن ــادرة بن مــت مب صمِّ
ي 

شــد الدليــل التــالي بالــدروس المســتفادة مــن عمليــات التنفيــذ الثمانيــة جميعهــا للمبــادرة الــىت عــى التواصــل والتعــاون النشــط داخــل البلــد. يس�ت
ــم الفريــق العالمــي، بنــاءً عــى مــا تعلمــه مــن عمليــات  ي عــى النــوع الاجتماعــي. صمَّ

قادهــا الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
اً، تحتــوي  ن داخــل البلــد، )3( المتابعــة. وأخــري بــ�ي عــداد، )2( تدريــب المدرِّ بــدء التنفيــذ التجريبيــة، المبــادرة بمراحــل ثلاثــة للتنفيــذ: )1( التخطيــط والإ
ي أدنــاه نظــرة عامــة سريعــة ويعقــب 

م الرســم البيــا�ن ي تنفيــذ المبــادرة. يقــدِّ
ي اســتحدثها الفريــق العالمــي واســتخدمها �ف

المرفقــات عــى الأدوات الــىت
ي الأجــزاء التاليــة.

ح أكــرث تفصيــاً لــكل مرحلــة �ف ذلــك ش�

أ‌. المرحلة الأولى: التخطيط والإعداد

ــق ويضَمــن النجــاح والاســتدامة  ي بنــاء الأســاس القــوي الــذي يحقِّ
هــذه المرحلــة الأولى، المقــدر اســتغراقها مــن 8 إلى 12 أســبوعاً، هــي عنــر رئيــس �ف

ي تنفيــذ المبــادرة وحصولهــا عــى التأييــد. وتتكــون هــذه المرحلــة مــن الأنشــطة التاليــة:
�ف

	)( ــوارد 1 ــص الم ــى تخصي ــاركة ع ــات المش ــوكالات والمنظم ــدرة ال ــن ق ــد م ي التأك
ــأ�ت ــذ، ي ــدء التنفي ي ب

وع �ف ــرش ــل ال ــوارد: قب ــد الم تحدي
ــؤولية  ــم مس ــن تقاس ــد م ــوكالات، لا ب ن ال ــ�ي ك ب ــرت ــاون المش ــز التع ي تعزي

ــاح �ف ــرة. وللنج ــج مثم ــان نتائ ــة لضم ــة اللازم ي ــة والبش� المالي
ن معــاً. وكانــت منظمــة اليونيســف11  ن عــدة منظمــات أو وكالات أو الاثنــ�ي تمويــل الأنشــطة المرتبطــة بهــذه المبــادرة داخــل البلــد، وبــ�ي
ــى  ي ع

ــىن ــف المب ــات العن ــام إدارة معلوم ــي لنظ ــق العالم ــه الفري ــع ب ــذي اضطل ــذ ال ــن التنفي ــزءاً م ــاره ج ــوال، باعتب ــت الأم ــد وجه ق
ي الأغلــب مــن خــال المكاتــب القُطريــة لليونيســف وصنــدوق الأمــم 

النــوع الاجتماعــي، إلى الجهــات الفاعلــة عــى المســتوى القُطــري، �ف
ــتثناء  ــد باس ــاً للأنشــطة داخــل البل ــى تموي ــذ تلق ــدان موضــع التنفي ــن البل ي أن كل م

ــىن ــذا يع ــادرة. وه ــذ المب المتحــدة للســكان، لتنفي
ــا  ــذ لديه ــد كان التنفي ــوارد داخــل البل ت أيضــاً م ي حــددَّ

ــىت ــدان ال ــة. والبل ي ــك بش� ــة وكذل ــد، مالي ــوارد داخــل البل له م ــت ســتكمِّ ــه كان أن
ي ليبيــا كانــت الأمــوال الممنوحــة مــن المبــادرة قــد أُنفِقــت بحلــول الربــع الرابــع مــن عــام 

أنجــح وأطــول أمــداً. فعــى ســبيل المثــال، �ف
ي عــى النــوع الاجتماعــي 

دارة حــالات العنــف المبــىن ســهامات داخــل البلــد أتاحــت اســتمرار وجــود جهــة تنســيق مكرَّســة لإ 2019 لكــن الإ
ــول 2020. / أيل ــن ســبتم�ب ــاراً م ــة اعتب ــات التدريجي ــم التدريب ــا ينبغــي واســتمرار تقدي ــل كم تعم

11 المبادرة مُوِّلت من مكتب المساعدات الخارجية في حالات الكوارث من خلال المقر الرئيسي لليونيسف.

	y دارة الحالات المذكورة ن الوكالات لإ كة ب�ي ي السياق مواد التدريب المصاحبة للمبادئ التوجيهية المش�ت
وضع �ف

	y ي على النوع الاجتماعي
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي تنظيم وتقديم تدريب المدرِّ
	y ن ب�ي ن وتكوين مجموعة من المدرِّ تقييم المشارك�ي
	y ناً الخطوات القادمة والتوصيات صياغة تقرير التدريب متضمِّ

	yن الوكالات وعلى مستوى المنظمات ك ب�ي وضع خطط العمل على المستوى المش�ت
	yن لتدريبات تدريجية ب�ي إجراء مجموعة المدرِّ
	y ن ب�ي رشاد لمجموعة المدرِّ تحديد فرص التوجيه والإ
	yرصد المبادرة بانتظام

التخطيط 
والإعداد

تدريب 
المدرِّبين

المتابعة

	yن الوكالات لتنسيق/ مراقبة الأنشطة كة ب�ي دارة الحالات المذكورة مش�ت تحديد الموارد وجهة تنسيق لإ
	y ام داخل البلد ز ضمان الال�ت
	yن الوكالات ك ب�ي ي على النوع الاجتماعي وتقييم للقدرات مش�ت

دارة حالات العنف المب�ن إجراء مراجعة مكتبية لإ
	y ن ب�ي ي تدريب المدرِّ تحديد ميسِّ
	y ن ب�ي ي تدريب المدرِّ

ن �ف إطلاق ومراجعة الدعوة إلى تقديم الطلبات واختيار المشارك�ي
	y ي على النوع الاجتماعي

تعزيز )إن وُجد( أو تشكيل فريق فرعي أو فرقة عمل معنية بإدارة حالات العنف المب�ن
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عند تحديد الموارد12 لبدء تنفيذ المبادرة تشمل الاعتبارات:

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي: ســتكون هنــاك حاجــة إلى مــوارد إضافيــة لتوظيــف جهــة
التمويــل الخــاص بجهــة تنســيق إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي عــى النــوع الاجتماعــي لمــدة أدناهــا مــن 4 إلى 6 أشــهر إذا وُجِــدت جهــة مختصــة داخــل البلــد غــري 
دارة حــالات العنــف المبــىن تنســيق لإ

ي النقطــة )2( أدنــاه.
ــح �ف قــادرة عــى القيــام بهــذا الــدور كامــاً، عــى النحــو الموضَّ

	y ــع ي موق
ــاركاً �ف ــن مش ي ــام( لعش� ــن 8 إلى 9 أي ــد )م ــل البل ن داخ ــ�ي ب ــب المدرِّ ــة تدري ــوال لتغطي : أم ن ــ�ي ب ــب المدرِّ ــة بتدري ــف الخاص التكالي

قامــة  مركــزي ويشــمل ذلــك المــكان، والوجبــات، والمــواد، واحتياجــات الطباعــة، بالإضافــة إلى تكاليــف الســفر، وبــدل المعيشــة اليومــي، والإ
، حســب السياســات داخــل البلــد.  ن للمشــارك�ي

	y ن الــوكالات أو عــى مســتوى المنظمــات: المنظمــات المشــاركة يجــب ك بــ�ي التمويــل الخــاص بالتدريبــات التدريجيــة، عــى المســتوى المشــرت
عــات بالتشــارك  عليهــا توجيــه أمــوال بنــاء القــدرات الموجــودة نحــو التدريبــات التدريجيــة أو يمكــن للمنظمــات أن تختــار أن تجمــع الت�ب

ــط لهــا.   بينهــا. وســيكون قــدر التمويــل حســب عــدد التدريبــات التدريجيــة المخطَّ

ن داخــل البلــد يمكنهــا أن تطلــب  بــ�ي ة اللازمــة لتقديــم تدريــب المدرِّ ي بــدء تنفيــذ المبــادرة ولكــن تنقصهــا الخــرب
امــج القُطريــة الراغبــة �ف و ال�ب

ه مــن المــوارد العالميــة مثــل المستشــارين  ي عــى النــوع الاجتماعــي )أو غــري
الدعــم مــن الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن

ي عــى 
ي مجموعــة مجــال مســؤولية العنــف المبــىن

ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف
ن لحــالات الطــوارئ المتعلقــة بالعنــف المبــىن قليميــ�ي ن الإ والأخصائيــ�ي

ي 
. ويكــون توزيــع أعضــاء الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن ن بــ�ي النــوع الاجتماعــي( للمســاعدة عــى تيســري تدريــب المدرِّ

انيــة للســفر وبــدل المعيشــة اليومــي.  ز تاحــة ومــن المحتمــل أن يتطلــب م�ي ي والإ
عــى النــوع الاجتماعــي معتمــداً عــى الجــدول الزمــىن

	)(2 ــا  ــن هن ــا م ــار إليه ــي )يشُ ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــ�ن ــف المب ــالات العن دارة ح ــوكالات لإ ن ال ــ�ي كة ب ــرت ــيق مش ــة تنس ــد جه تحدي

ــدوام  ــون ب وري أن تك ــرض ــن ال ــس م ــا لي ــية لكنه ــة أساس ــذه الوظيف ــورة(: ه ــالات المذك ــيق إدارة الح ــة تنس ــم جه ــداً باس فصاع
دارة الحــالات المذكــورة لمراقبــة التنفيــذ وتوفــري ضمــان  ي أفضــل حــال عندمــا تدعمهــا جهــة تنســيق مكرَّســة لإ

كامــل. تعمــل المبــادرة �ف
الجــودة. إذا حــال نقــص التمويــل دون توظيــف جهــة مختصــة مكرَّســة، عــى أقــل تقديــر، ســيتوجب عــى الجهــة المختصــة القائمــة أن 
ي يكــون عددهــا مــن 4 إلى 6 مــن مــدة هــذه 

تســتطيع تكريــس %50 مــن الوقــت الــازم لوظيفــة بــدوام كامــل خــال الشــهور الأولى الــىت
ــة تنســيق  ــن وجــود جه ــدف م ــة الأولى. واله ي المرحل

وع �ف ــرش ــل ال ــة قب د هــذه الجه ــف أو تحــدَّ ــي أن توظَّ ــن الحتم ــه لم ــادرة. وإن المب
ك  ي قــوي حــول التنســيق المشــرت

ن الــوكالات وأن تحصــل عــى أســاس معــر�ف كة بــ�ي إدارة الحــالات المذكــورة هــو أن تعمــل بصفــة مشــرت
ــداد، إذ  ع ــط والإ ــة التخطي ــة مرحل ــذه الجه ــود ه ــي. تق ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــال العن ي مج
ــالات �ف ــوكالات وإدارة الح ن ال ــ�ي ب

ــار  ــة اختي ــرِّ عملي ــد، وتي ــوع الاجتماعــي داخــل البل ي عــى الن
ــىن ــف المب ي مجــال العن

ــة �ف ــات الفاعل ن الجه ــ�ي ــات ب ــرش المعلوم تدعــم ن
ة  ــذ أن تكــون جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة لديهــا خــرب ، وتراقــب تنظيــم ذلــك التدريــب. ويحبَّ ن بــ�ي ي تدريــب المدرِّ

ن �ف المشــارك�ي
ــا أيضــاً أن  ن ولكــن يمكنه ــ�ي ب ــب المدرِّ ــم تدري ــالي القــدرة عــى دعــم تقدي ــوع الاجتماعــي وبالت ي عــى الن

ــىن ــف المب ي إدارة حــالات العن
�ف

تدعــم اللوجســتيات فحســب. وبعــد ذلــك تراقِــب جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة المرحلــة الثالثــة عــن طريــق العمــل بصفتهــا 
طــار  ــد، انظــر المرفــق 3 للاطــاع عــى الإ ــة. للمزي ــات التدريجي ــم التدريب ن ورصــد تقدي ــ�ي ب نقطــة الاتصــال الأساســية لمجموعــة المدرِّ

ــورة.  ــة تنســيق إدارة الحــالات المذك المرجعــي لجه

ن آخريــن مــن البلــدان موضــع  ي اثنــ�ي
ــا، عــن عمليــات تنفيــذ أكــرث نجاحــاً واســتدامة. و�ف ي بنغلاديــش وليبي

أثمــر توظيــف جهــة مكرَّســة، كمــا �ف
ــاً عــى  ــات إذ تنطــوي هــذه الوظائــف غالب ــة أو القطــاع الفرعــي، وشــكَّل ذلــك تحدي ــق المجموعــة الفرعي ــولى هــذه الوظيفــة منسِّ ــذ، ت التنفي
ي عــى 

نامــج العنــف المبــىن ــص صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان طاقــم عمــل ل�ب ي اليمــن، خصَّ
ة تفــوق طاقتهــا. أمــا �ف تكليفــات بمهــام كثــري

اتيجية  ــة اســرت ي بهــذا النمــط مــن العنــف، للقيــام بهــذه الوظيفــة، وكان ذلــك بمثاب
ــق القطــاع الفرعــي المعــىن النــوع الاجتماعــي بخــاف منسِّ

ن  ن المناســب�ي ي تحديــد المرشــح�ي
ي عــى النــوع الاجتماعــي متــاح للمســاعدة �ف

فعالــة أيضــاً. والفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
لوظيفــة جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة، عنــد الطلــب. 

	)(3 ن الــوكالات ويعتمــد نجــاح التنفيــذ عــى  كة بــ�ي مــت هــذه المبــادرة باعتبارهــا مبــادرة مشــرت ام داخــل البلــد: صمِّ ز ضمــان الالــرت
ي المراحــل المبكــرة الأولى مــن المبــادرة، يكــون مهمــاً للغايــة التأكــد 

ام مــن جانــب جميــع الجهــات الفاعلــة المشــاركة. �ف ز التعــاون والالــ�ت
ــاركة  ــي المش ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــالات العن ــات إدارة ح ــقة ومنظم ــدة المنسِّ ــم المتح ي وكالات الأم
ــا �ف دارة العلي ــن أن الإ م

ــة  ــوكالات المعني ن ال ــ�ي كة ب ــرت ــيق المش ــة التنس ــن أن هيئ ــد م ــا. وللتأك ــل بتنفيذه ام كام ز ــ�ت ــادرة وال ــذه المب ــبة به ــة مناس ــا إحاط لديه
ي عــى النــوع الاجتماعــي )المجموعــة الفرعيــة المعنيــة بهــذا النمــط مــن العنــف أو فرقــة العمــل المعنيــة بــإدارة حــالات 

بالعنــف المبــىن

12 المــوارد المذكــورة صراحــةً هــي إضافــة إلى مــوارد توجــد حاجــة إليهــا لتقديــم الخدمــات )عــى ســبيل المثــال، اســتيعاب أماكــن مأمونــة ]الفواصــل مثــاً[، تخزيــن مأمــون للملفــات الورقيــة ]دواليــب مغلقــة 
بإحــكام مثــاً[، معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لإدخــال البيانــات، خاصــةً أثنــاء التحــول إلى +Primero/GBVIMS ]الحواســيب المكتبيــة والمحمولــة والأجهــزة النقالــة لإدخــال البيانــات مثــاً[، إلــخ(.
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ــق  ــذا الفري ــوكالات له ن ال
ــ�ي ك ب ــق المشــرت ــن المنسِّ ــب م ــادرة، يطُلَ ــذ المب ــة عــى تنفي ــة وموافِق ــة تام ــاً( عــى دراي ــف هــذه،13 مث العن

ــه. يمكــن الاطــاع عــى  ــوكالات عقــب مشــاورة مــع أعضائ ن ال ــ�ي ك ب ــق المشــرت د أدوار ومســؤوليات الفري ــع خطــاب تعهــد يحــدِّ أن يوقِّ
ــق 4.   ي المرف

ــوكالات �ف ن ال ــ�ي ك ب ــرت ــد المش خطــاب التعه

ي 
ن عــى اســتمارة التقديــم الــىت ف عــى أي مــن المتقدمــ�ي امهــا عــن طريــق الحصــول عــى توقيــع المــرش ز هــن المنظمــات المشــاركة عــى ال�ت وت�ب

دارة  ام مــن جانــب الإ ز ن )انظــر النقطــة )6( أدنــاه لمزيــد مــن التفاصيــل(. ويكــون التأييــد والالــ�ت امــات للأفــراد المشــارك�ي ز د التوقعــات والال�ت تحــدِّ
ي بنغلاديــش، أنشــأ صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، 

ــقة ومــن جانــب أعضــاء فريــق التنســيق عــى قــدر الأهميــة نفســه. و�ف العليــا للوكالــة المنسِّ
ن الــوكالات وفيهــا كرَّســت الــوكالات الثلاثــة كل  كة بــ�ي ، واليونيســف هيئــة استشــارية مشــرت ن ومفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئــ�ي
امهــا، إضافــةً إلى المســاهمات الماليــة داخــل  ز دارة العليــا وال�ت منهــا الأمــوال ودعمــت هــذه المبــادرة بنشــاط. وهــذا لــم يكــن ليتيــر دون تأييــد الإ

م مــن المقــر الرئيــ�ي لليونيســف.  ي بهــا اســتدامت المبــادرة إلى مــا تعــدى التمويــل الأولي المقــدَّ
البلــد الــىت

	)(4 ن الوكالات:  ك ب�ي ي على النــوع الاجتماعي وتقييم للقدرات مشــرت
دارة حالات العنــف المب�ن إجــراء مراجعــة مكتبيــة لإ

	y ــة يجــب عــى جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة إجــراء مراجعــة مكتبيــة للمــوارد القائمــة داخــل البلــد المتعلقــة بالخدمــات المعني
ــات أو  ــك أي تقييم ــمل ذل ــي. ويش ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــالات العن ــداً إدارة ح ــي، وتحدي ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن ــف المب بالعن

ي عــى النــوع الاجتماعــي، وتقاريــر التدريــب، وإجــراءات 
تقديــرات موجــودة حــول الاســتجابة أو تقديــم الخدمــات فيمــا يتعلــق بالعنــف المبــىن

ي عــى النــوع الاجتماعــي(، 
دارة حــالات العنــف المبــىن التشــغيل الموحــدة عــى مســتوى التنســيق )وتشــمل إجــراءات التشــغيل الموحــدة لإ

ي عــى النــوع الاجتماعــي، ومســارات الإحالــة أو المعلومــات المتاحــة حــول 
طــار المرجعــي لفريــق أو فِــرَق التنســيق المعنيــة بالعنــف المبــىن والإ

ي عــى النــوع 
«، وبروتوكــول تبــادل المعلومــات لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن »مَــن يفعــل مــاذا وأيــن« أو »مَــن يفعــل مــاذا وأيــن ومــىت

الاجتماعــي، وأي وثائــق أخــرى ذات صلــة. 

	y ن الــوكالات. تشــتمل هــذه ك بــ�ي وتكميــاً للمراجعــة المكتبيــة، ســوف تدعــم جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة تقييــم القــدرات المشــرت
ي عــى النــوع الاجتماعــي 

مــة لتقييــم ممارســات وبروتوكــولات إدارة حــالات العنــف المبــىن الأداة )المرفــق 2( عــى سلســلة مــن الأســئلة مصمَّ
ي عــى النــوع الاجتماعــي داخــل البلــد. 

ن والناجيــات مــن العنــف المبــىن م الخدمــات للناجــ�ي ي تقــدِّ
ــىت ــوكالات والمنظمــات ال لــدى جميــع ال

ي عــى النــوع الاجتماعــي لتعطــي معلومــات تكشــف عــن تلــك المواضــع 
ي إدارة حــالات العنــف المبــىن

د الأداة نقــاط القــوة والثغــرات �ف تحــدِّ
ــوع الاجتماعــي داخــل  ي عــى الن

ــىن ــف المب ي بالعن
ــوكالات المعــىن ن ال ــ�ي ك ب ــق المشــرت ــز. والمنسِّ ــاج إلى الدعــم أو التعزي ي تحت

ــىت ــة ال ن المعيَّ
ي مراقبــة 

ــق المجموعــة الفرعيــة المعنيــة بهــذا النمــط مــن العنــف، عــى ســبيل المثــال( عــادةً مــا يكــون الموقــع الأفضــل لــه �ف البلــد )منسِّ
ي عــى النــوع الاجتماعــي ويجــب عليــه 

ن الــوكالات عــى أعضــاء هيئــة التنســيق المعنيــة بالعنــف المبــىن ك بــ�ي تطبيــق تقييــم القــدرات المشــرت
ي عــى النــوع 

ي بالعنــف المبــىن
ي فريــق التنســيق المعــىن

إتمامــه أثنــاء اجتمــاع تنســيقي للحصــول عــى المدخــات مــن المنظمــات الأعضــاء �ف
ي عــى النــوع الاجتماعــي. 

الاجتماعــي، خصوصــاً مقدمــي خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

	)(5 ضافيــة اللازمــة  ة الإ وريــاً للحصــول عــى الخــرب ن أمــراً �ض يــن المناســب�ي : يعَُــد اختيــار الميسِّ ن بــ�ي ي تدريــب المدرِّ تحديــد ميــرِّ
ن  َحــ�ي

ن المُق�ت بــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي المدرِّ
. ســوف يفــرز الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن ن لتقييــم المشــارك�ي

ــون كذلــك  تاحــة، قــد يكون ــق العالمــي، حســب الإ ــة. وأعضــاء الفري ــد المؤهــات المطلوب ن لضمــان تحدي ــ�ي ب ــن لتدريــب المدرِّ المُختاري
ي 

ن �ف بــ�ي يــن لتقديــم تدريــب للمدرِّ ــذ ثلاثــة، مــن الميسِّ ن عــى الأقــل، ويحبَّ . ويــوصى بوجــود اثنــ�ي ن بــ�ي موجوديــن لتقديــم تدريــب للمدرِّ
ــة:  ــري التالي ن للمعاي ــ�ي ب ــب المدرِّ ــرِّ تدري ــد مــن اســتيفاء مي ــوع الاجتماعــي. ولا ب ي عــى الن

ــىن ــف المب مجــال إدارة حــالات العن

ــب مشــابه اســتناداً إلى 3	 ــوع الاجتماعــي أو تدري ي عــى الن
ــىن ــف المب ي مجــال إدارة حــالات العن

ن �ف ــ�ي ب ــب للمدرِّ ي تدري
ــه المشــاركة �ف ســبقت ل

ــورة. دارة الحــالات المذك ــوكالات لإ ن ال ــ�ي كة ب ــة المشــرت ــادئ التوجيهي المب

ي على النوع الاجتماعي.3	
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن )خمسة أيام( �ف ن كامل�ي م على الأقل تدريب�ي قدَّ

	3. ن ب�ي ي تقديم تدريبات المدرِّ
ي مثلاً- أو �ف

ا�ف ي دور إش�
ي تقييم الأداء -�ف

ة �ف خ�ب

ــن ولكــن يجــب عــى الأقــل أن تراقــب  ي ــة مناســبة أن تكــون ضمــن الميسِّ ــا خلفي ي لديه
ــىت ــورة ال يمكــن لجهــات تنســيق إدارة الحــالات المذك

ــات  ــام إدارة معلوم ــي لنظ ــق العالم ــع الفري ــل م ــود التواص ــب أن تق ــورة يج ــالات المذك ــيق إدارة الح ــة تنس ــع. وجه ي الموق
ــتيات �ف اللوجس

ون بدورهــم يجــب أن يدعمــوا عمليــة اختيــار  . والميــرِّ ن بــ�ي ي تدريــب المدرِّ ي عــى النــوع الاجتماعــي لدعــم عمليــة تحديــد ميــرِّ
العنــف المبــىن

ي النقطــة )6(. 
حــة �ف ن الموضَّ ــ�ي ب ــب المدرِّ ن لتدري ــ�ي المتقدم

13 في البلــدان حيــث تعمــل فرقــة العمــل المعنيــة بــإدارة حــالات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي كــا ينبغــي يمكــن تقاســم هــذه المســؤولية أو حتــى قيادتهــا بواســطة فرقــة العمــل ولكــن يجــب أن تشــمل 
أعضــاء فريــق التنســيق المعنــي بالعنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي الأوســع.
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	)(6 ــب  ي تدري
ــات المشــاركة �ف ــم طلب ــوة إلى تقدي : الدع ن ــ�ي ب ــب المدرِّ ي تدري

ــاركة �ف ــات المش ــم طلب ــوة إلى تقدي ــة الدع ــاق ومراجع إط
ي عــى النــوع الاجتماعــي داخــل البلــد. يطُلــب مــن مقدمــي 

ن يجــب إطلاقهــا مــن خــال هيئــة التنســيق المعنيــة بالعنــف المبــىن بــ�ي المدرِّ
ن وتقييــم مــا قبــل التدريــب )المرفــق 5(. ويكــون التأكــد مــن أن  بــ�ي ي المشــاركة مــلء اســتمارة تقديــم تدريــب المدرِّ

ن �ف الطلبــات الراغبــ�ي
ي مجــال 

ن �ف ي المرشــح�ي
ــح المرفــق 7 المؤهــات المطلــوب توفرهــا �ف ن للتدريــب لديهــم المؤهــات المناســبة أمــراً حاســماً )يوضِّ المرشــح�ي

ــاه ليكــون  حــة أدن وط الموضَّ م الــرش ي كل متقــدِّ
ــد أن يســتو�ف ي عــى النــوع الاجتماعــي(. ولهــذا الســبب، لا ب

ــىن إدارة حــالات العنــف المب
: ن بــ�ي ي تدريــب المدرِّ

مؤهــاً للمشــاركة �ف

ن والناجيــات، 3	 ي عــى النــوع الاجتماعــي: فهــم وتطبيــق النَهْــج المتمركــز عــى الناجــ�ي
ي مجــال العنــف المبــىن

ي المهــارات الأساســية �ف
براعــة �ف

 ، ــر المصــري ــة وتقري ــة، والكرام ي الســامة، والسري
ــوع الاجتماعــي )الحــق �ف ي عــى الن

ــىن ــف المب ــة بالعن ــة المعني ــادئ التوجيهي ــق المب وتطبي
ــج  ام ــداد ال�ب ي إع

ــي �ف ــوع الاجتماع ــن منظــور الن ــل م ــج التحلي ــز ودم ــق وتعزي ن وتطبي ن الجنســ�ي ــ�ي ــان بالمســاواة ب يم (، والإ ز ــ�ي ــدم التمي وع
ــي.   ــذكاء العاطف نســانية، واســتخدام ال الإ

ي الخطــوط الأماميــة 3	
ة )أي، مرشــد اجتماعــي �ف ي تقديــم الخدمــات المبــاش�

ي عــى النــوع الاجتماعــي إمــا �ف
ي إدارة حــالات العنــف المبــىن

ة �ف خــرب
ي عــى النــوع الاجتماعــي. 

ي إدارة برامــج إدارة حــالات العنــف المبــىن
( وإمــا �ف ن ف عــى مرشــدين اجتماعيــ�ي أو مــرش

ي 3	
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

بــون المُعتمَــدون يطُلــب منهــم تقديــم تدريبــات تدريجيــة �ف ي تيســري وتقديــم التدريبــات )المدرِّ
ة �ف خــرب

ن غــري المُعتمَديــن(.  ن الذيــن لــم يقــع عليهــم الاختيــار والمشــارك�ي مــ�ي رشــاد« للمتقدِّ عــى النــوع الاجتماعــي وتقديــم »الإ

ــد أن  ــة، ولا ب تهم الذاتي ف عليهــم، إلى جانــب نســخة مــن ســري ــوء، موقعــاً مــن المــرش ن تســليم طلــب التقديــم الممل مــ�ي يجــب عــى المتقدِّ
 : ــالي امهــم بالت ز وا إلى ال�ت يشــري

ن دون غياب )الطوارئ على أساس كل حالة على حدة(. 3	 ب�ي ي تدريب المدرِّ
المشاركة الكاملة �ف

ي على النوع الاجتماعي. 3	
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي إتمام الاختبار القَبلي والبَعدي لتدريب المدرِّ

م تنفيــذ المرحلــة 3	 ي الجــزء »ب« النقطــة )3( أدنــاه(، يدعــم المتقــدِّ
حــة �ف ن )المعايــري موضَّ بــ�ي ي حالــة اختيــاره/ا للانضمــام إلى مجموعــة المدرِّ

�ف
الثالثــة مــن المبــادرة عــن طريــق: 

	y.)17 إتمام خطة عمل على مستوى المنظمة )المرفق

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي )يشــمل ذلــك إدارة
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

تقديــم تدريــب تدريجــي واحــد عــى الأقــل �ف
وتصحيــح الاختبــارات القَبليــة والبَعديــة وتقييمــاً للتدريــب(.

	y م وإتمــام أدوات الرصــد ن الآخريــن لــكل تدريــب يقُــدَّ بــ�ي صياغــة تقريــر أو تقاريــر التدريــب )المرفــق 15( بالتعــاون مــع المدرِّ
مــة. والتقييــم الأخــرى ذات الصلــة المتعلقــة بالتدريــب أو التدريبــات المقدَّ

	y .ن الوكالات )المرفق 16( على النحو المطلوب كة ب�ي دعم تنفيذ خطة العمل المش�ت

ي عــى النــوع الاجتماعــي. 
لا بــد أن يكــون المرشــحون لديهــم إحاطــة مســبقة بأســس المعــارف والمهــارات المتعلقــة بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

ــه  ــى وج ة. وع ــاش� ــي المب ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن ــف المب ــالات العن ــات إدارة ح ــون خدم م ــن يقدِّ ــك الذي ــة لأولئ ــى الأولوي ــب أن تعُط ويج

ــادرة وأن تضَمــن أن  ــة مــن أجــل اســتدامة المب ــة وطواقــم العمــل الوطني ــادرة مشــاركة المنظمــات المحلي الخصــوص، يجــب أن تضَمــن المب
لــون مناطــق مختلفــة داخــل البلــد بمــا يضَمــن تغطيــة جغرافيــة واســعة. وعمليــة  ن يمثِّ بــ�ي ن المُختاريــن للانضمــام إلى مجموعــة المدرِّ المرشــح�ي
ي مجــال إدارة حــالات العنــف 

ن �ف بــ�ي ي تدريــب المدرِّ الاختيــار لا بــد أن تكــون بقيــادة جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة، بالتعــاون مــع ميــرِّ
ي عــى النــوع الاجتماعــي، باســتخدام مصفوفــة المراجعــة لاختيــار 

ــق هيئــة التنســيق المعنيــة بالعنــف المبــىن ي عــى النــوع الاجتماعــي ومنسِّ
المبــىن

ن )المرفــق 6(.   بــ�ي ي تدريــب المدرِّ
ن �ف المشــارك�ي

ن بالتشــاور  ي عــى النــوع الاجتماعــي هــذه المبــادرة، تــم اختيــار المشــارك�ي
ــذ الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن عندمــا نفَّ

، إذا رغــب أعضــاء  ن
ن الــوكالات14 لمراقبــة اختيــار المشــارك�ي كة بــ�ي مــع الجهــات الفاعلــة داخــل البلــد. ويمكــن إنشــاء هيئــة استشــارية أكــرب مشــرت

ي بنغلاديــش، حيــث عمــل ممثِّلــون مــن صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، 
ي المشــاركة. وهــذا هــو مــا تــم بنجــاح �ف

فريــق التنســيق الآخــرون �ف
ي عــى النــوع الاجتماعــي مــع 

ي بالعنــف المبــىن
ــق القطــاع الفرعــي المعــىن ، واليونيســف، ومنسِّ ن ومفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئــ�ي

نــة للجنــة التوجيهيــة لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي )ألا وهــي صنــدوق الأمــم المتحدة  14 كانــت هــذه الهيئــة عــادةً مــا تتكــون مــن ممثِّلــن عــى المســتوى القُطــري للمنظــات المكوِّ
ــق فريــق التنســيق المعنــي بالعنــف المبنــي عــى النــوع  للســكان، ومفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئــن، واليونيســف، ولجنــة الإنقــاذ الدوليــة، والهيئــة الطبيــة الدوليــة( وكانــت تحــت قيــادة منسِّ
م خدمــات إدارة  د. وأي منظــات إضافيــة كان باســتطاعتها أن تكــون جــزءاً مــن الهيئــة الاستشــارية إذا كانــت تقــدِّ الاجتماعــي أو جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة المعنيــة بالمبــادرة إذا كان )أو كانــت( قــد حُــدِّ

حــالات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي وكانــت نشــطة في فريــق التنســيق المعنــي بالعنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي.
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. والفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات  ن ي عــى النــوع الاجتماعــي، لاختيــار المشــارك�ي
الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن

ــار  ــة اختي ــا يخــص عملي ــة فيم ن إرشــادات تقني ــ�ي ب ــب المدرِّ ي تدري ــرِّ م لمي ــدِّ ــون متاحــاً كي يق ــد يك ــوع الاجتماعــي ق ي عــى الن
ــىن ــف المب العن

ن المُختاريــن ودعوتهــم لحضــور 
، إن لــزم الأمــر. وســوف تتــولى جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة15 مســؤولية إخبــار المشــارك�ي ن المشــارك�ي

16. ن بــ�ي تدريــب المدرِّ

	)(7 ي عــى النــوع الاجتماعــي: يجــب 
تعزيــز )إن وُجــد( أو تشــكيل فريــق فرعــي أو فرقــة عمــل معنيــة بــإدارة حــالات العنــف المبــ�ن

ــقة المعنيــة بالعنــف  ضافــة إلى الــوكالات المنسِّ ي عــى النــوع الاجتماعــي بالإ
أن يتكــون مــن مقدمــي خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

ــق فرعــي  ــم يوجــد فري ــا إذا ل ــق موجــوداً بشــكل مســبق. أم ــون هــذا الفري ــد يك ــن، ق ي بعــض الأماك
ــوع الاجتماعــي. �ف ي عــى الن

ــىن المب
ي عــى النــوع الاجتماعــي، يــوصى بتشــكيل فريــق فرعــي حــىت يتعاظــم نجــاح المبــادرة. يفَتــح وجــود 

دارة حــالات العنــف المبــىن مكــرَّس لإ
 . ن بــ�ي ي تدريــب المدرِّ

ن �ف ــار المشــارك�ي ي اختي
ــد مــن الشــفافية �ف ي عــى النــوع الاجتماعــي الطريــق لمزي

دارة حــالات العنــف المبــىن فريــق لإ
ــاه(  ــر أع ــوكالات )انظ ن ال ــ�ي ك ب ــرت ــدرات المش ــم الق ــع تقيي ــب أن يراج ــه، يج دة ل ــدَّ ــرى المح ــؤوليات الأخ ــةً إلى المس ــق، إضاف والفري
ــق  ــولي فري ــوصى بت دة. وي ــدَّ ــات المح ــاس الاحتياج ــى أس ن ع ــ�ي ب ــب المدرِّ ــة لتدري ــة المكرَّس ــات المواضيعي ــار الجلس ي اختي

ــاعد �ف ويس
ي 

ــىن ــف المب ــإدارة حــالات العن ي ب
ــي المعــىن ــق الفرع ــادة تشــكيل هــذا الفري ــي قي ــوع الاجتماع ي عــى الن

ــىن ــف المب ي بالعن
التنســيق المعــىن

ــم  ــل القائ ــق العام ــال الفري ــن خ ــذت م ــد نفُِّ ــا ق ي ي نيج�ي
ــادرة �ف ــمولية. والمب ــة وش ــة تعاوني ــن عملي ــا يضَم ــي بم ــوع الاجتماع ــى الن ع

ــي  ــب مقدم ــن جان ــع م ــاق واس ــى نط ــطة ع ــاركة نش ــن مش ــا ضَمِ ــي، بم ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن ــف المب ــالات العن ــإدارة ح ي ب

ــىن المع
ــد.   ــوع الاجتماعــي داخــل البل ي عــى الن

ــىن ــف المب ــات إدارة حــالات العن خدم

ب‌. المرحلة الثانية: تدريب المدرِّبين 

ي عــى النــوع الاجتماعــي بهــدف اعتمــاد طواقــم عمــل إدارة 
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ن �ف بــ�ي تشــمل المرحلــة الثانيــة تقديــم تدريــب للمدرِّ
: الجــزء  ن ن مــن 8 إلى 9 أيــام ويجــب تقديمــه عــى جزئــ�ي بــ�ي . يســتغرق تدريــب المدرِّ ن بــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي بصفتهــم مدرِّ

حــالات العنــف المبــىن
 . ن ي يســتلزم مــن 3 إلى 4 أيــام لتقييمــات المشــارك�ي

ي عــى النــوع الاجتماعــي والجــزء الثــا�ن
ي إدارة حــالات العنــف المبــىن

الأول يشــمل تدريبــاً لمــدة 5 أيــام �ف
 : وتتألــف المرحلــة الثانيــة مــن التــالي

	)( ــواد 1 ــورة: م ــالات المذك دارة الح ــوكالات لإ ن ال ــ�ي كة ب ــرت ــة المش ــادئ التوجيهي ــة للمب ــب المصاحب ــواد التدري ــياق م ي الس
ــع �ف وض

دارة الحــالات  ن الــوكالات لإ كة بــ�ي التدريــب متاحــة باعتبارهــا جــزءاً مــن الحزمــة التدريبيــة المصاحبــة للمبــادئ التوجيهيــة المشــرت
ي عــى النــوع الاجتماعــي 

ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن
المذكــورة. ويوفــر دليــل الميــرِّ المصاحــب لهــا خيــارات تشــمل تدريبــات �ف

دارة  ــوكالات لإ ن ال
ــ�ي كة ب ــرت ــة المش ــادئ التوجيهي ــة  للمب ــب المصاحب ــواد التدري ــتمل م ــام.17 تش ــك 4 و 5 أي ــتغرق 3 وكذل ــا يس ــا م منه

ــي،  ــوع الاجتماع ــىني عــى الن ــف المب ــا يخــص العن ساســيات فيم
أ

ــن اســتعراض لل ــدأ م ــة تب ــورة18 عــى 19 وحــدة مختلف الحــالات المذك
ــف،  ــن العن ــط م ــذا النم ــة به ــة المعني ه ــادئ الموجِّ ــي، والمب ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــأن العن ــورات بش ــف والتص ــمل المواق يش
ي عــى النــوع الاجتماعــي والخطــوات، 

ن والناجيــات، وصــولاً إلى نظــرة عامــة عــى إدارة حــالات العنــف المبــىن ونهَْجــاً متمركــزاً عــى الناجــ�ي
ي عــى النــوع الاجتماعــي لحــالات عنــف 

اف، ورعايــة طواقــم العمــل، والمجــالات المواضيعيــة: إدارة حــالات العنــف المبــىن ش� تشــمل الإ
ــزواج المبكــر، أو الذكــور الناجــون مــن العنــف  يــك الحميــم(، أو المراهقــات وال ي حــالات عنــف الش�

يــك الحميــم أو الوســاطة )�ف الش�
ــات  ــن المثلي ــات م ــون والناجي ــة، أو الناج عاق ــات ذوي الإ ــون والناجي ، أو الناج ــ�ي ــف الجن ــن العن ــات م ــاث الناجي ن ، أو الإ ــ�ي الجن
. فمــن  ن ــول الجنســية وحامــ�ي صفــات الجنســ�ي ــة والمي ــة الجنســانية وأحــرار الهوي ــري الهوي ــل الجنــ�ي ومغاي ن ومزدوجــي المي ــ�ي والمثلي
ن ضمــان تغطيــة أساســيات تقديــم خدمــات إدارة حــالات  ي حــ�ي

المهــم اختيــار مجموعــة مــن المواضيــع وفقــاً للاحتياجــات والســياق، �ف
ي 

ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن
ن الكامــل �ف بــ�ي ح لتدريــب المدرِّ َ

ي عــى النــوع الاجتماعــي. يوجــد جــدول أعمــال مُقــرت
العنــف المبــىن

ي 
ــاح �ف ــادرة، مت ــي، للمب ــوع الاجتماع ي عــى الن

ــىن ــف المب ــات العن ــي لنظــام إدارة معلوم ــق العالم ــي، وضعــه الفري ــوع الاجتماع عــى الن
ــق 8.  المرف

15 جهــة تنســيق إدارة حــالات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي مصطلــح يشــر إلى الوظيفــة حتــى إن لم يعُــنَّ موظــف مكــرَّس لهــا. وفي البلــدان حيــث تكــون هــذه الوظيفــة يشــغلها موظــف )أو موظفــة( 
بالفعــل، يشُــار إليــه )أو إليهــا( كذلــك باســم جهــة تنســيق إدارة حــالات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي فيــا يخــص أغــراض هــذه المبــادرة.

16 يوصى كذلك بإخبار المرشحين الذين لم يقع عليهم الاختيار وتعميم الفرص الأخرى )إن وُجدت( لبناء مهاراتهم في إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي أو التيسير أو المجالين معاً.
17 دليل ميسِّ تدريب إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي المشترك بين الوكالات متاح هنا.

18 مواد تدريب إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي المشتركة بين الوكالات متاحة هنا.

https://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2017/04/Interagency-GBV-Case-Management-Training-Facilitator-Guide_Final_.pdf
https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/#InteragencyGender-basedViolenceCaseManagementTrainingMaterials
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	)(2 ، أي: ن ب�ي ي لتدريب المدرِّ
: تراقــب جهة تنســيق إدارة الحالات المذكــورة التحض�ي اللوجســىت ن ب�ي تنظيــم وتقديــم تدريــب المدرِّ

	y.جمة الفورية إلى اللغة المحلية،19 عند الحاجة ن خدمات ال�ت تأم�ي

	y.)قامة، والمواصلات، إلخ ن )على سبيل المثال، بدل المعيشة اليومي، والإ تنظيم اللوجستيات للمشارك�ي

	y . ن ب�ي حجز المكان والوجبات طيلة مدة تدريب المدرِّ

	y   .اء المواد اللازمة للتدريب ش�

	y .ها من المواد الأخرى ذات الصلة ات وغ�ي طباعة النش�

	y .دارية أثناء التدريب ي الموقع والعناصر الإ
دعم اللوجستيات �ف

يــن وأن يضَُــم عــدداً أقصــاه 20 مشــاركاً. ولا بــد  ــذ ثلاثــة، مــن الميسِّ ن عــى الأقــل، ويحبَّ م عــى أيــدي اثنــ�ي ن يجــب أن يقُــدَّ بــ�ي تدريــب المدرِّ
ي مجــال 

ي المرفــق 8( المواضيــع الرئيســة ويشــمل ذلــك اســتعراضاً للأساســيات �ف
أن تغطــي الأيــام الخمســة الأولى )الجــزء الأول - توجــد عينــة �ف

اف  ي عــى النــوع الاجتماعــي، ويشــمل ذلــك الإش�
ي عــى النــوع الاجتماعــي، ودراســة متعمقــة لجوانــب إدارة حــالات العنــف المبــىن

العنــف المبــىن
ة20 )الجــزء الثــا�ني - توجــد عينــة  دة. أمــا الأيــام الثلاثــة أو الأربعــة الأخــري صــة لمجــالات مواضيعيــة محــدَّ ورعايــة طواقــم العمــل وجلســات مخصَّ
ــق  ــم فري ، والتقييمــات. وســوف يقُسِّ ن ــة للمشــارك�ي ، والعــروض التقديمي ي المرفــق 8(، فيجــب أن تشــمل نظــرة عامــة عــى مهــارات التيســري

�ف
ــه، ويخضعــون  ــة إلي ــم جلســة موكل ن بتقدي ن مــن شــخص�ي ــق مكــوَّ ــف كل فري . ويكُلَّ ن ــ�ي ــم كل منهــا اثن ن إلى مجموعــات يضَُ التيســري المشــارك�ي
ي مجــال 

ن �ف بــ�ي ي لتدريــب المدرِّ
للملاحظــة والتقييــم. وســوف يســتطيع المشــاركون التعقيــب عــى تجربتهــم عــن طريــق مــلء التقييــم النهــا�ئ

ي عــى النــوع الاجتماعــي )المرفــق 11(. 
إدارة حــالات العنــف المبــىن

	)(3 ــح المشــاركة النشــطة أثنــاء الجــزء الأول مــن التدريــب، ودرجــات  : توضِّ ن بــ�ي ن وتكويــن مجموعــة مــن المدرِّ تقييــم المشــارك�ي
 . ن بــ�ي الاختبــار البَعــدي، والتقييمــات الفرديــة مَــن هــم المؤهلــون للانضمــام إلى مجموعــة المدرِّ

ي عــى النــوع الاجتماعــي الــذي يقُــام عــى مــدار خمســة أيــام )الجــزء الأول(، يكمــل المشــاركون اختبــاراً 
أثنــاء تدريــب إدارة حــالات العنــف المبــىن

ن  ي الاختبــار البَعــدي مؤهلــ�ي
ن عــى درجــات حدهــا الأد�ن %75 �ف قَبليــاً وبعَديــاً )المرفــق 9( لتقييــم المعرفــة المكتســبة. ويــوصى باعتبــار الحاصلــ�ي

 . ن بــ�ي للانضمــام إلى مجموعــة المدرِّ

ي مجــال إدارة حــالات 
ن �ف بــ�ي ي تدريــب المدرِّ

ن �ف ن المشــارك�ي بــ�ي ن اســتمارة لتقييــم المدرِّ بــ�ي و تدريــب المدرِّ ، ســوف يمــ�أ ميــرِّ ي
وأثنــاء الجــزء الثــا�ن

ن  حــة. ويطُلــب مــن المشــارك�ي ن بصــورة فرديــة عــى أســاس المعايــري الموضَّ ي عــى النــوع الاجتماعــي )المرفــق 13(، لتقييــم المشــارك�ي
العنــف المبــىن

ي )المرفــق 12( للتعبــري عــن آرائهــم الذاتيــة حــول تجربتهــم. 
مــلء اســتمارة للتقييــم الــذا�ت

ــارات، والملاحظــات  ــادل التعقيبــات حــول الأداء، ودرجــات الاختب ويــوصى بتخصيــص وقــت مكــرَّس للتعقيبــات الثنائيــة مــع كل مشــارك، لتب
ــة:  ي مســتوى مــن مســتويات ثلاث

ــاءً عــى تقييماتهــم العامــة، يوضــع المشــاركون �ف العامــة، ومســتوى الاعتمــاد. وبن

	y .اف المستوى الأول: قادر )أو قادرة( على تقديم تدريب بمفرده دون إش�

	y .)ة )من المستوى الأول : يجب أن يتدرب مع مدرِّب أك�ث خ�ب ي
المستوى الثا�ن

	y 21.ًم تدريبا المستوى الثالث: يحتاج إلى مزيد من المعرفة النظرية والممارسة أثناء العمل قبل أن يقدِّ

ن  بــ�ي ن داخــل البلــد ويضافــون إلى قاعــدة بيانــات خاصــة بمجموعــة المدرِّ بــ�ي ي مجموعــة المدرِّ
ي يدخلــون �ف

ن الأول والثــا�ن المشــاركون مــن المســتوي�ي
ي مجــال إدارة 

ن �ف ــ�ي ب ــة للمدرِّ ــات العالمي ــك إلى قاعــدة البيان ــوع الاجتماعــي )المرفــق 14(، وكذل ي عــى الن
ــىن ي مجــال إدارة حــالات العنــف المب

�ف
ي عــى النــوع الاجتماعــي. أمــا 

ي يديرهــا الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ي عــى النــوع الاجتماعــي الــىت

حــالات العنــف المبــىن
 . ن بــ�ي ي مجموعــة المدرِّ

أعضــاء المســتوى الثالــث، فيُطلــب منهــم أن يكتســبوا مزيــداً مــن المعرفــة ولا يدخلــون �ف

	)(4 ن عليهــم صياغــة تقريــر حــول  بــ�ي و تدريــب المدرِّ نــاً الخطــوات القادمــة والتوصيــات: ميــرِّ صياغــة تقريــر التدريــب متضمِّ
ــة  ــاء هيئ ــق أو أعض ــمل منسِّ ي تش

ــىت ــة، ال ــة المختلف ــات الفاعل ــات للجه ــة، والتوصي ــوات القادم ــازات، والخط نج ــح الإ ــب لتوضي التدري
ــات  ــات، والجه ــي الخدم ــورة، ومقدم ــالات المذك ــيق إدارة الح ــة تنس ــي، وجه ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــة بالعن ــيق المعني التنس
ــم عــى  المانحــة والــوكالات التابعــة للأمــم المتحــدة. والتقريــر لا بــد أن تراجعــه جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة وأن يعمَّ

19 المبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات لإدارة الحالات المذكورة ومواد التدريب المصاحبة لها متاحة بالعربية، والإنجليزية، والفرنسية.
بين. 20 ما إذا كان الأمر يتطلب 3 أو 4 أيام للتقييمات الخاصة بالمشاركين يعَتمِد كلياً على عدد المشاركين في تدريب المدرِّ

بين لا بد أن يقدموا التوجيه أو الخيارات لمن هم في المستويين الثاني والثالث لتطوير مهاراتهم )مثلًا، عن طريق تعميم الموارد، وفرص التدريب، إلخ(. 21 ميسِّو تدريب المدرِّ
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ي عــى النــوع 
ي بالعنــف المبــىن

ي عــى النــوع الاجتماعــي، وفريــق التنســيق المعــىن
الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن

 . ن ــ�ي ب ــة المدرِّ ــي، ومجموع ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن ــف المب ــالات العن ــإدارة ح ي ب

ــىن ــي المع ــق الفرع ــي، والفري الاجتماع

ت‌. المرحلة الثالثة: المتابعة

ــي  ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن ــف المب ــة بالعن ــات المعني ــم الخدم ن تقدي ــ�ي ــادرة وتحس ــه المب ــذي تغطي ــاق ال ــيع النط ــة إلى توس ــذه المرحل ــدف ه ته

ي المقــام الأول عــى تقديــم 
داخــل البلــدان عــى الأمــد المتوســط والطويــل لتحقيــق أقــى أثــر ممكــن ولضمــان الاســتدامة. ترتكــز المرحلــة الثالثــة �ف

ن ولكنهــا تشــمل أيضــاً وضــع خطــط عمــل  بــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى أيــدي مجموعــة المدرِّ
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

التدريبــات �ف
ي عــى النــوع الاجتماعــي. وتتــولى جهــة تنســيق إدارة الحــالات 

ي مجــال تقديــم خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن
للتعامــل مــع الاحتياجــات المســتمرة �ف

ــب أنشــطة المتابعــة. وطــول مــدة المرحلــة الثالثــة تمليــه الاحتياجــات داخــل البلــد، والمشــاركة النشــطة، والمــوارد المتاحــة  المذكــورة مســؤولية تعقُّ
ام داخــل البلــد(. وتشــمل المرحلــة الثالثــة  ز ي مــالي والصومــال، عــى ســبيل المثــال، اســتمرت المرحلــة الثالثــة لأكــرث مــن عــام بفضــل المــوارد والالــ�ت

)�ف
الأنشــطة التاليــة:  

	)( ي خدمــات إدارة 1
ن الــوكالات وعــى مســتوى المنظمــات: لضمــان تمــاش� ك بــ�ي وضــع وتنفيــذ خطــط العمــل عــى المســتوى المشــرت

دارة الحــالات  ن الــوكالات لإ كة بــ�ي ي المبــادئ التوجيهيــة المشــرت
حــة �ف ي عــى النــوع الاجتماعــي مــع المعايــري الموضَّ

حــالات العنــف المبــىن
ن الــوكالات )المرفــق 16(، بالتعــاون  كة بــ�ي المذكــورة، ســوف تقــود جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة مهمــة وضــع خطــة عمــل مشــرت
ــى  ي ع

ــىن ــف المب ــالات العن ــإدارة ح ي ب
ــىن ــي المع ــق الفرع ــي أو الفري ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ي بالعن
ــىن ــيق المع ــق التنس ــع فري م

ــف  ــال إدارة حــالات العن ي مج
ن �ف بــ�ي ت تدريــب المدرِّ َ ــن كل منظمــة حَــرض ــا، إن وُجــدا. ويطُلــب أيضــاً م ــي أو كليهم النــوع الاجتماع

ن  كة بــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي أن تضــع خطــة عمــل داخليــة عــى مســتوى المنظمــة )المرفــق 17(. تهــدف خطــط العمــل المشــرت
المبــىن

ــزة  ــي متمرك ــوع الاجتماع ي عــى الن
ــىن ــف المب ــة بالعن ــات المعني ــون الخدم ــان ك ــات إلى ضم ــة عــى مســتوى المنظم ــوكالات والموضوع ال

ي 
دة �ف ــد أن يتنــاول محتواهــا الاحتياجــات المحــدَّ ن والناجيــات، وآمنــة، وأخلاقيــة، وذات جــودة. وخطــط العمــل هــذه لا ب عــى الناجــ�ي

ي المرحلــة الأولى. وتنظــر خطــط العمــل إلى جوانــب مختلفــة مــن تقديــم الخدمــات المعنيــة بالعنــف 
ــه �ف ــع ب تقييــم القــدرات المضطلَّ

ي عــى النــوع الاجتماعــي، ألا وهــي: 
المبــىن

	y ــم ــة لتقدي ــة وسري ــن مأمون ز أماك ــ�ي ــة تجه ــة، وكيفي ــات المحلي اك المجتمع ــة لإش� ــادئ التوجيهي ــمل المب ، ويش ز ــ�ي ــج/ التجه نام ــع ال�ب وض
ــك.   ــات ذل ــف، ومتطلب ــة التوظي ــي، وكيفي ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــة بالعن ــات المعني الخدم

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي، عــى المبــادئ
ي مجــال العنــف المبــىن

ن �ف ن العاملــ�ي ن الفوريــ�ي جمــ�ي ، والم�ت ن فــ�ي ، والمش� ن  تدريــب المرشــدين الاجتماعيــ�ي
ساســية لنظــام 

أ
دوات ال

أ
،22 وال ن مــن الاعتــداء الجنــ�ي دارة الحــالات المذكــورة، ورعايــة الأطفــال الناجــ�ي ن الــوكالات لإ كة بــ�ي التوجيهيــة المشــرت

ي عــى النــوع الاجتماعــي،23 إن انطبــق الحــال.  
إدارة معلومــات العنــف المبــىن

	y  .اف ورعاية طواقم العمل الإش�

	y ي
ي يتولاهــا المرشــد الاجتماعــي العامــل �ف

وتوكــولات والسياســات والإجــراءات بمــا فيهــا المبــادئ التوجيهيــة المعنيــة بعــدد الحــالات الــىت ال�ب
ن  بــاغ الإجبــاري، وإجــراءات المصالــح الفضــى للناجــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي، والحــالات الشــديدة الخطــورة، والإ

مجــال العنــف المبــىن
ليــة، والوســاطة، وإغــاق الحالــة، إلــخ.   ز والناجيــات مــن الأطفــال، والزيــارات الم�ن

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي، والتوجيــه بشــأن نظــام إدارة معلومات
إدارة المعلومــات، وتشــمل الاســتمارات الخاصــة بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

دارة البيانــات بصــورة آمنــة وأخلاقيــة  ي عــى النــوع الاجتماعــي أو +Primero/GBVIMS إن انطبــق الحــال، وجوانــب أخــرى لإ
العنــف المبــىن

تشــتمل عــى بروتوكــولات حمايــة البيانــات، وبروتوكــولات تبــادل المعلومــات، إلــخ. 

ي عــى النــوع 
ي ليبيــا إلى مراجعــة إجــراءات التشــغيل الموحــدة المعنيــة بالوقايــة مــن العنــف المبــىن

ن الــوكالات �ف كة بــ�ي قــادت خطــة العمــل المشــرت
ي جمهوريــة أفريقيــا 

ي عــى النــوع الاجتماعــي. أمــا �ف
ــن اعتبــارات متعلقــة بــإدارة حــالات العنــف المبــىن الاجتماعــي والتصــدي لــه داخــل البلــد لتُضَمِّ

ن تحتــوي  بــ�ي مــة عقــب تدريــب المدرِّ حــات مقدَّ الوســطى، فقــد قــادت خطــط العمــل الموضوعــة عــى مســتوى المنظمــات إلى ضمــان أن أي مق�ت
ي عــى النــوع الاجتماعــي.  

ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن
انيــة لبنــاء القــدرات �ف ز دة للم�ي عــى بنــود محــدَّ

22 لجنــة الإنقــاذ الدوليــة. )2012(. رعايــة الأطفــال الناجــن مــن الاعتــداء الجنــي: المبــادئ التوجيهيــة لمقدمــي الخدمــات الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة في الأوضــاع الإنســانية. نيويــورك: اليونيســف ومؤسســة 
www.gbvresponders.org بيــل وميلينــدا غيتــس. متاحــة عــى
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	)(2 ي خطــط 
ــح �ف ــوكالات: النشــاط الأســاسي الموضَّ ن ال ــ�ي ك ب ــرت ــتوى المش ــى المس ــة ع ــات تدريجي ن لتدريب ــ�ي ب ــة المدرِّ ــراء مجموع إج

ــب  ــي. يطُل ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن ــف المب ــالات العن ــال إدارة ح ي مج

ــة �ف ــات التدريجي ــم التدريب ــو تقدي ــاه ه ــورة أع ــل المذك العم
ي عــى النــوع 

ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن
ــاً واحــداً عــى الأقــل �ف م تدريب ن أن يقــدِّ بــ�ي ي مجموعــة المدرِّ

مــن كل مــدرِّب مُعتمَــد �ف
ــات  ام ز ي ال�ت

ن �ف
َّ ــ�ي ــوع الاجتماعــي )عــى النحــو المب ي عــى الن

ــىن ــف المب ي مجــال إدارة حــالات العن
ن �ف ــ�ي ب ــب المدرِّ الاجتماعــي، عقــب تدري

ن داخــل  ــ�ي ب ط يجــب إخراجهــم مــن مجموعــة المدرِّ ــن لا يســتوفون هــذا الــرش ــدون الذي ــون المُعتمَ ب ي الصفحــة 9(. والمدرِّ
ن �ف المشــارك�ي

ز فقــط عــى بنــاء  كــ�ي ن الــوكالات وأن يتجنبــوا ال�ت كة بــ�ي ي التدريبــات المشــرت
بــون المُعتمَــدون �ف البلــد. ويــوصى بشــدة بــأن يســاهم المدرِّ

ــق الفــرص  ــادرة وخل ــوكالات مــن المب ن ال ــ�ي ك ب ــب المشــرت ــم الجان ــك هــو تدعي ــة. والهــدف مــن ذل القــدرات داخــل منظماتهــم المعني
ــال  ي مج

ن �ف ــ�ي ب ــب المدرِّ ــي تدري ن لتلق ــ�ي ــوا مؤهل ــم يكون ــن ل ــي الذي ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن ــف المب ــة بالعن ــات المعني ــي الخدم لمقدم

ــرص  ــن ف ــد م ــا بع ــاح فيم ــا يتُ ــتفيدوا مم ــث كي يس ــتوى الثال ي المس
ن �ف ــارك�ي ــي وللمش ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــالات العن إدارة ح
ــن  ي ــى الميسِّ ــب ع ــي، يج ــب تدريج ــب كل تدري ــي. وعق ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــالات العن ــال إدارة ح ي مج
ــدرات �ف ــاء الق لبن

ــات  ــدي، والتعقيب ــ�ي والبَع ــار القَب ــات الاختب ــمل درج ــب، ويش ــج التدري ــح نتائ ــق 15( يوضِّ ــب )المرف ــول التدري ــراً ح ــوا تقري أن يصيغ
ــة.  ــوات القادم ــة للخط م ــات المقدَّ ، والتوصي ن ــارك�ي ــن المش ــواردة م ــة ال العام

	)(3 ــه  ــة للتوجي ــرص إضافي ــى ف ــتمل ع ــث تش ــة بحي ــة الثالث ــت المرحل م : صمِّ ن ــ�ي ب ــة المدرِّ ــاد لمجموع رش ــه والإ ــرص التوجي ــد ف تحدي
ي المســتوى 

ي والثالــث حــىت يســتطيعوا التأهــل للدخــول �ف
ن الثــا�ن ي المســتوي�ي

، خصوصــاً لمــن هــم �ف ن بــ�ي رشــاد لمجموعــة المدرِّ والإ
ــم  ــم بتقيي ــو منتظ ــى نح ــاع ع ــورة الاضط ــالات المذك ــيق إدارة الح ــة تنس ــة لجه ــؤوليات الرئيس ــن المس ــاف. وم ــة المط ي نهاي

الأول �ف
ــق  ــي أو الفري ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــة بالعن ــيق المعني ــة التنس ــع هيئ ــاون م ــل والتع ن والتواص ــ�ي ب ــة المدرِّ ــات مجموع احتياج
ي عــى النــوع الاجتماعــي أو كليهمــا ومــع الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف 

ي بــإدارة حــالات العنــف المبــىن
الفرعــي المعــىن

ــورة  ــة تنســيق إدارة الحــالات المذك ــولى جه ــارات. وتت ــاء المه ــور وبن ــاول هــذه الأم ــرص لتن يجــاد الف ــي لإ ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن المب

ن لتعزيــز تبــادل الــدروس المســتفادة ولتحديــد الاحتياجــات. وهــي  بــ�ي مســؤولية تنظيــم اجتماعــات منتظمــة مــع مجموعــة المدرِّ
ــي  ــق العالم م الفري ــدِّ ــات. ويق ــة عــى مســتوى المنظم ــوكالات والموضوع ن ال ــ�ي كة ب ــل المشــرت ــن متابعــة خطــط العم مســؤولة أيضــاً ع
ــد24 يتطــرق كل منهــا عــى نحــو  ــة عــن بعُ ــاً جلســات إرشــاد فصلي ــوع الاجتماعــي حالي ي عــى الن

ــىن ــف المب لنظــام إدارة معلومــات العن
ــات ذات  ــم الاحتياج ــتقصاء لتقيي ــل اس ــب عم ــي، عق ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــالات العن ي إدارة ح
د �ف ــدَّ ــب مح ــق إلى جان متعم

ــة.   ــات المواضيعي ــل الجلس ــن أج ــة م الأولوي

	)(4 ي عــى النــوع الاجتماعــي 
ن الــوكالات لقــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن ك بــ�ي رصــد المبــادرة بانتظــام: يعَمــل التقييــم الأولي المشــرت

ــج  ــب نتائ ــات إلى جان ــتوى المنظم ــى مس ــة ع ــوكالات والموضوع ن ال ــ�ي كة ب ــرت ــل المش ــط العم ــتخدَم خط ــاس. وتسُ ــط الأس ــاره خ باعتب
ــول  ــراً ح ــغ تقري ــورة أن تصي ــالات المذك ــيق إدارة الح ــة تنس ــن جه ــب م ــادرة. ويطُل ــة المب ــم فعالي ــة لتقيي ــة والبَعدي ــارات القَبلي الاختب
ــي،  ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ي بالعن
ــىن ــيق المع ــق التنس ، وفري ن ــ�ي ب ــة المدرِّ ــى مجموع ــه ع ــهر لتعميم ــاري كل 6 أش ــدم الج التق

ي عــى النــوع الاجتماعــي، وعنــد الرغبــة الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات 
ي بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

والفريــق الفرعــي المعــىن
ــم المتاحــة:  ــي. وتشــمل أدوات الرصــد والتقيي ــوع الاجتماع ي عــى الن

ــىن ــف المب العن

	y  .)9 ي على النوع الاجتماعي )المرفق
الاختبارات القَبلية والبَعدية لتدريب إدارة حالات العنف المب�ن

	y  .)10 مصفوفة نتائج الاختبارات القَبلية والبَعدية )المرفق

	y  .)11 ي على النوع الاجتماعي )المرفق
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي ي لتدريب المدرِّ
التقييم النها�ئ

	y  .)18 ن )المرفق ب�ي مصفوفة الرصد لمجموعة المدرِّ

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي )المرفقــان
دارة حــالات العنــف المبــىن ن الــوكالات والموضوعــة عــى مســتوى المنظمــات لإ كة بــ�ي خطــط العمــل المشــرت

16 و 17(.

مــت أولى جلســات هــذه السلســلة في ســبتمبر/ أيلــول 2020 وغطــت إدارة حــالات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي الخاصــة بالناجــن والناجيــات ذوي الإعاقــة. والجلســة القادمــة مــن المزمــع عقدهــا  24 قدُِّ
في ديســمبر/ كانــون الأول 2020 وســوف تغطــي الإشراف في مجــال إدارة حــالات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي.
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4. المرفقات والأدوات

المرفق 1: نظرة عامة على مبادرة بناء قدرات إدارة الحالات  

ن الوكالات   ك ب�ي المرفق 2: تقييم القدرات المش�ت

ي على النوع الاجتماعي  
طار المرجعي لجهة تنسيق إدارة حالات العنف المب�ن المرفق 3: الإ

ن الوكالات   ك ب�ي المرفق 4: خطاب التعهد المش�ت

ــل  ــا قب ــم م ــي وتقيي ــوع الاجتماع ي عــى الن
ــىن ــف المب ي مجــال إدارة حــالات العن

ن �ف ــ�ي ب ــب المدرِّ ــم تدري ــق 5: اســتمارة تقدي المرف
ــب   التدري

ن   ب�ي ي تدريب المدرِّ
ن �ف المرفق 6: مصفوفة المراجعة لاختيار المشارك�ي

ي على النوع الاجتماعي  
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف المرفق 7: مؤهلات المرشح�ي

ي على النوع الاجتماعي  
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي المرفق 8: عينة لجدول أعمال تدريب المدرِّ

ي على النوع الاجتماعي  
المرفق 9: الاختبار القَبلي والبَعدي لتدريب إدارة حالات العنف المب�ن

ن   المرفق 10: مصفوفة نتائج الاختبار القَبلي والبَعدي وتعقيبات المشارك�ي

ي على النوع الاجتماعي  
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي ي لتدريب المدرِّ
المرفق 11: التقييم النها�ئ

ن   ب�ي ي للمدرِّ
المرفق 12: التقييم الذا�ت

ي على النوع الاجتماعي  
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي ن الخاص بتدريب المدرِّ ب�ي المرفق 13: تقييم المدرِّ

ي على النوع الاجتماعي )نموذج(  
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي المرفق 14: قاعدة بيانات مجموعة المدرِّ

المرفق 15: نموذج تقرير تدريب  

ن الوكالات   ك ب�ي ي على النوع الاجتماعي، مش�ت
دارة حالات العنف المب�ن المرفق 16: نموذج خطة عمل لإ

ي على النوع الاجتماعي، للمنظمات  
دارة حالات العنف المب�ن المرفق 17: نموذج خطة عمل لإ

ن   ب�ي المرفق 18: مصفوفة الرصد لمجموعة المدرِّ

ية فقط، على الرغم من أن عدة منها قد تُرجِمت إلى العربية أو الفرنسية أو كليهما** ز نجل�ي **الأدوات معظمها متاح باللغة الإ
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المرفق 1: نظرة عامة على بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن

ي 
ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى يــد الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن

وُضِعــت مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــ�ن
ي عــى النــوع الاجتماعــي. 

ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن
عــى النــوع الاجتماعــي لتعزيــز القــدرات �ف

ن  ــة للناجــ�ي ــة ذات جــودة، إضافــةً إلى الدعــم والحماي ــادرة هدفهــا العــام هــو دعــم مقدمــي الخدمــات عــى المســتوى القُطــري لتقديــم رعاي المب
ي 

ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى نحــو آمــن وأخــا�ق
ز عــى إدارة حــالات العنــف المبــىن كــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي، مــع ال�ت

والناجيــات مــن العنــف المبــىن
وشــامل. 

ي عــى النــوع الاجتماعــي وكادر مــن 
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ن �ف بــ�ي د للمبــادرة فهــو تكويــن مجموعــة وطنيــة مــن المدرِّ أمــا الغــرض المحــدَّ
ام قــوي فيمــا يخــص إدارة حــالات  زت ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى المســتوى القُطــري يتمتعــون بفهــم والــ

ي مجــال العنــف المبــىن
الجهــات الفاعلــة �ف

ي عــى النــوع الاجتماعــي: تقديــم الرعايــة 
دارة حــالات العنــف المبــ�ن ن الــوكالات لإ كة بــ�ي العنــف هــذه عــى أســاس المبــادئ التوجيهيــة المشــرت

كة  نســانية )المبــادئ التوجيهيــة المشــرت ي الأوضــاع الإ
ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف

ن والناجيــات مــن العنــف المبــ�ن وخدمــات إدارة الحــالات للناجــ�ي
دارة الحــالات المذكــورة( والأدوات ومــواد التدريــب المصاحبــة لهــا.1 ن الــوكالات لإ بــ�ي

ــدء  اتيجية ب ــة والأنشــطة، يرُجــى الرجــوع إلى اســتر ــة حــول كل مرحل ــات التفصيلي ــد مــن المعلوم ــذ. لمزي ــاث مراحــل للتنفي ــادرة إلى ث وتنقســم المب
ــوع الاجتماعــي. ي عــى الن

ــىن ــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المب ــادرة بن ــذ لمب التنفي

المرفق 1: نظرة عامة على بناء قدرات إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي 

توصيف المحتوى مرحلة بناء القدرات

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي
دارة حــالات العنــف المبــ�ن تحديــد المــوارد وجهــة تنســيق لإ

ن الــوكالات لتنســيق/ مراقبــة الأنشــطة.   كة بــ�ي مشــتر

	y  .ام داخل البلد ز ضمان الال�ت

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي وتقييــم
دارة حــالات العنــف المبــ�ن إجــراء مراجعــة مكتبيــة لإ

ن الــوكالات.   ك بــ�ي للقــدرات مشــتر

	y  . ن ب�ي ي تدريب المدرِّ تحديد ميسِّ

	y  . ن ب�ي ي تدريب المدرِّ
ن �ف إطلاق ومراجعة الدعوة إلى تقديم الطلبات واختيار المشارك�ي

	y تعزيــز )إن وُجــد( أو تشــكيل فريــق فرعــي أو فرقــة عمــل معنيــة بــإدراة حــالات العنــف 
ي عــى النــوع الاجتماعــي.  

المبــ�ن

عداد والتخطيط  الجزء الأول: الإ

تدريــب  قبــل  أســبوعاً   12 إلى   8 )مــن 
) الشــخصي بالحضــور  ن  بــ�ي المدرِّ

	y ن الــوكالات كة بــ�ي ي الســياق مــواد التدريــب المصاحبــة للمبــادئ التوجيهيــة المشــتر
وضــع �ف

دارة الحــالات المذكــورة.   لإ

	y ي عــى النــوع
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــ�ن

ن �ف بــ�ي تنظيــم وتقديــم تدريــب المدرِّ
الاجتماعــي.  

	y . ن ب�ي ن وتكوين مجموعة من المدرِّ تقييم المشارك�ي

	y ،ن المُعتمَديــن بــ�ي ، حــىت يتســىن انضمامهــم إلى مجموعــة المدرِّ ن يجــب عــى المشــارك�ي
ي 

ــا�ئ ــم النه ــةً إلى التقيي ــة إضاف ــة والبَعدي ن القَبلي ــ�ي ب ــب المدرِّ ــارات تدري ــام اختب إتم
ي الاختبــار البَعــدي، واجتيــاز 

ي %75 �ف
للتدريــب، والحصــول عــى درجــات حدهــا الأد�ن

دة  التقييــم العمــ�ي الفــردي الخــاص بالتيســري بنجــاح عــى أســاس المعايــري المحــدَّ
ســلفاً. 

	y .ناً الخطوات القادمة والتوصيات صياغة تقرير التدريب متضمِّ

ن بالحضور  بــ�ي : تدريــب المدرِّ ي
الجــزء الثــا�ن
لشخصي  ا

ن يســتمر مــن 8 إلى 9 أيــام  بــ�ي )تدريــب المدرِّ
ن الجزء  ن بــ�ي احة لمــدة يــوم أو اثنــ�ي مــع اســتر
ي إدارة حــالات 

الأول ]تدريــب لمــدة 5 أيــام �ف
الاجتماعــي[  النــوع  عــى  ي 

المبــىن العنــف 
ن مــن 3 إلى  بــ�ي ي ]تدريــب للمدرِّ

والجــزء الثــا�ن
4 أيــام[( 

/http://gbvresponders.org/response/gbv-case-management :1 متاحة على
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المرفق 1: نظرة عامة على بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن

ي عــى النــوع الاجتماعــي أو لمزيــد مــن المعلومــات، يمكنكــم التواصــل مــع 
ي تنفيــذ مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــ�ن

ن �ف للراغبــ�ي
.gbvims@gmail.com ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى

الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن

توصيف المحتوى مرحلة بناء القدرات

	y :ن الــوكالات وعــى مســتوى المنظمــات ك بــ�ي وضــع خطــط العمــل عــى المســتوى المشــتر
ــوع  ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــة بالعن ــة المعني ــة الفرعي ــيق )المجموع ــق التنس ــن فري ــب م يطُل
الاجتماعــي، مثــاً( وكل مــن المنظمــات المشــاركة أن يضعــوا وينفــذوا خطــة عمــل لضمــان 
ــوع الاجتماعــي مــع  ي عــى الن

ــىن ــف المب ي بروتوكــولات وممارســات إدارة حــالات العن
تمــا�ش

دارة الحــالات المذكــورة.   ــوكالات لإ ن ال ــ�ي كة ب ــة المشــتر ــادئ التوجيهي المب

	y ن بــ�ي ن لتدريبــات تدريجيــة. يجــب عــى أعضــاء مجموعــة المدرِّ بــ�ي إجــراء مجموعــة المدرِّ
  : ي

ام بــالآ�ت زت الالــ

	y  .إتمام خطة عمل على مستوى المنظمة

	y ي
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

تقديــم تدريــب تدريجــي واحــد عــى الأقــل �ف
عــى النــوع الاجتماعــي )يشــمل ذلــك إدارة وتصحيــح الاختبــارات القَبليــة والبَعديــة 

وتقييمــاً للتدريــب(.  

	y ــكل تدريــب ــن ل ن الآخري ــ�ي ب ــر التدريــب بالتعــاون مــع المدرِّ ــر أو تقاري صياغــة تقري
م وإتمــام أدوات الرصــد والتقييــم الأخــرى ذات الصلــة المتعلقــة بالتدريــب أو  يقُــدَّ

مــة.   التدريبــات المقدَّ

	y .ن الوكالات على النحو المطلوب كة ب�ي دعم تنفيذ خطة العمل المش�ت

	y . ن ب�ي رشاد لمجموعة المدرِّ تحديد فرص التوجيه والإ

	y  .رصد المبادرة بانتظام

الجزء الثالث: مرحلة المتابعة 

)طول المدة يتوقف على الموارد(

mailto:gbvims%40gmail.com?subject=
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المرفق 2: تقييم القدرات المشترك بين الوكالات

تقييم القدرات المشترك بين الوكالات

الوظيفة: 

مقر العمل: 

: ي
و�ن لك�ت يد الإ ال�ب

اسم المجيب )الاسم الأول، اسم العائلة(: 

المنظمة:

التجهيز  ومِلاك الوظائف

ي البلــد الــذي تعمــل أنــت بــه؟ مــن فضلــك ضــع اســم 
ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف

م إدارة حــالات العنــف المبــىن ي تقــدِّ
1. كــم عــدد المنظمــات الــت

المنظمات.

ف واحــد  ي عــى النــوع الاجتماعــي )مثــاً، مــرش
ي مجــال العنــف المبــىن

ن �ف ن العاملــ�ي فــ�ي ن إلى الم�ش 2. مــا هــو متوســط نســبة المرشــدين الاجتماعيــ�ي
عــى كل ثلاثــة مرشــدين(؟

ي عــى النــوع الاجتماعــي الخلفيــة العرقيــة والدينيــة والثقافيــة للســكان 
ي مجــال العنــف المبــىن

ــل المرشــدون الاجتماعيــون العاملــون �ف 3. هــل يمثِّ
ح مــن فضلــك. المســتفيدين مــن الخدمــات؟ ا�ش

ن والناجيــات التواصــل بلغتهــم  ي يتحدثهــا الناجــون والناجيــات حــىت يمكــن للناجــ�ي
4. هــل يتحــدث المرشــدون الاجتماعيــون اللغــة أو اللغــات الــت

ح مــن فضلــك.  الأولى؟ ا�ش

ي عــى النــوع الاجتماعــي 
ن الــوكالات هــذا عــى يــد الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن ك بــ�ي الغــرض: وُضِــع تقييــم القــدرات المشــتر

ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى 
ي بالعنــف المبــىن

ن الــوكالات لفريــق التنســيق المعــىن ك بــ�ي ــق المشــتر ــم بحيــث يجُــرى ذاتيــاً عــى يــد المنسِّ وهــو مصمَّ
ن  ــ�ي ك ب ــى المســتوى المشــتر ــي ع ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــولات إدارة حــالات العن ــم ممارســات وبروتوك ــن أجــل تقيي المســتوى القُطــري م
ي عمليــة تقديــم الخدمــة 

ن نقــاط القــوة والثغــرات �ف الــوكالات. الرجــاء الإجابــة بأكــرب قــدر ممكــن مــن الأمانــة والدقــة. إجاباتــك ســوف تســاعد عــى تعيــ�ي
ي عــى النــوع الاجتماعــي الــذي توجــد حاجــة إليــه. 

ي المتعلــق بــإدارة حــالات العنــف المبــىن
لديــك وتحديــد ماهيــة الدعــم التقــىن
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السياق

ي 
ي تؤثــر عــى قــدرة مقدمــي الخدمــات عــى تقديــم خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

5. مــا هــي بعــض العوامــل الخارجيــة/ الســياقية الــت
ي عــى النــوع 

ن والناجيــات؟ الرجــاء مراجعــة أي تقريــر متــاح حــول الوضــع المتعلــق بالعنــف المبــىن عــى النــوع الاجتماعــي ذات الجــودة للناجــ�ي
الاجتماعــي.

ي عــى 
ي تقديــم خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

ن والناجيــات �ف ي يواجههــا مقدمــو الخدمــات للناجــ�ي
6. مــا هــي بعــض التحديــات الداخليــة الــت

ن والناجيات؟ النــوع الاجتماعــي المتمركــزة عــى الناجــ�ي

بناء القدرات

ي 
ي عــى النــوع الاجتماعــي )الحــق �ف

ن الــوكالات عــى المبــادئ التوجيهيــة المعنيــة بالعنــف المبــىن كة بــ�ي 7. هــل كانــت هنــاك أي تدريبــات مشــتر
ي الـــ 12 شــهراً الماضيــة؟ إذا كانــت الإجابــة نعــم، مــىت ومــن يــرَّ التدريــب أو 

( �ف ز الســامة، والسريــة، وتقريــر المصــري والكرامــة، وعــدم التميــ�ي
التدريبــات؟

ي عــى النــوع الاجتماعــي تماشــياً مــع المبــادئ التوجيهيــة 
ن الــوكالات عــى إدارة حــالات العنــف المبــىن كة بــ�ي 8. هــل كانــت هنــاك أي تدريبــات مشــتر

ي الـــ 12 شــهراً الماضيــة؟ إذا كانــت الإجابــة 
ي 2017( �ف

ي عــى النــوع الاجتماعــي )الصــادرة �ف
دارة حــالات العنــف المبــىن ن الــوكالات لإ كة بــ�ي المشــتر

نعــم، مــىت ومــن يــرَّ التدريــب أو التدريبــات؟ 

ي الـــ 12 شــهراً الماضيــة؟ إذا كانــت 
ن مــن الاعتــداء الجنــ�ي �ف ن الــوكالات عــى رعايــة الأطفــال الناجــ�ي كة بــ�ي 9. هــل كانــت هنــاك أي تدريبــات مشــتر

الإجابــة نعــم، مــىت ومــن يــرَّ التدريــب أو التدريبــات؟ 

ي عــى النــوع الاجتماعــي جاريــة داخــل البلــد؟ إذا كانــت الإجابــة نعــم، 
10. هــل توجــد مبــادرة أخــرى لبنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن

ح مــن فضلــك.  ا�ش
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الرعاية الذاتية والإشراف

ي عــى النــوع الاجتماعــي لديهــا المــوارد اللازمــة لرعايــة طواقــم العمــل أو 
ي تقــدم خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

11. هــل المنظمــات الــت
ح مــن فضلــك.  للرعايــة الذاتيــة؟1 ا�ش

ح  اف معمــول بهــا؟2 ا�ش ي عــى النــوع الاجتماعــي لديهــا بروتوكــولات إ�ش
ي تقــدم خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

12. هــل المنظمــات الــت
مــن فضلــك.

التنسيق والموارد

ي بهــذا 
ي عــى النــوع الاجتماعــي )مثــاً، مجموعــة فرعيــة أو قطــاع فرعــي أو فريــق عامــل معــىن

13. هــل توجــد آليــة تنســيق معنيــة بالعنــف المبــىن
طــار المرجعــي أو إجــراءات التشــغيل الموحــدة أو الوثائــق  ي موقعــك؟ إذا كانــت الإجابــة نعــم، الرجــاء مراجعــة الإ

النمــط مــن العنــف( تعمــل �ف
الأخــرى ذات الصلــة الخاصــة بهــذا الفريــق.

ي موقعــك؟ إذا كانــت الإجابــة نعــم، 
ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف

دارة حــالات العنــف المبــىن 14. هــل يوجــد فريــق عامــل أو فرقــة عمــل مكرَّســة لإ
طــار المرجعــي أو إجــراءات التشــغيل الموحــدة أو الوثائــق الأخــرى ذات الصلــة الخاصــة بهــذا الفريــق. الرجــاء مراجعــة الإ

ثــة للخدمــات المحليــة الطبيــة/ الصحيــة، والنفســية  ي صــورة محدَّ
15. هــل توجــد خرائــط مرســومة أو معلومــات حــول »مَــن يفعــل مــاذا وأيــن« �ف

ي عــى 
ي مجــال العنــف المبــىن

ن �ف ي متنــاول أيــدي المرشــدين الاجتماعيــ�ي
والاجتماعيــة، والمتعلقــة بالقانــون/ العدالــة، والمعنيــة بالحمايــة/ الســامة �ف

ح مــن فضلــك. النــوع الاجتماعــي لتيســري الإحــالات؟ إذا كانــت الإجابــة نعــم، ا�ش

1 قــد تشــتمل هــذه المــوارد عــى أنشــطة تعريفيــة، ومــواد كتابيــة، وحلقــات عمــل لإدارة الوقــت أو الضغــط، ودورات تعلُّــم حــول المواضيــع ذات الصلــة )مثــل الموازنــة بــن العمــل والحيــاة، وتســوية النزاعــات، 
وفتــور التعاطــف، والصدمــات غــر المبــاشرة(، وزيــارات مــن المشرفــن أو المستشــارين المعنيــن برعايــة طواقــم العمــل في المواقــع التــي يصعــب الوصــول إليهــا، وإمكانيــة الوصــول إلى أحــد خطــوط المســاعدة، ونظُـُـم 

دعــم الأقــران، والاستشــارات الفرديــة مــع مستشــار طواقــم العمــل في المقــر، والإحــالات، إلــخ(.
2 قد تشمل هذه البروتوكولات الجلسات بين الأقران، والاجتماعات الثنائية، واستعراض أو مراجعة ملفات الحالات، ونسَِب المشرفين إلى المرشدين الاجتماعيين، إلخ.
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التنسيق والموارد الجزء الثاني

ك  ي عــى النــوع الاجتماعــي معمــول بــه عــى المســتوى المشــتر
دارة حــالات العنــف المبــىن 16. هــل لديــك إجــراء تشــغيل موحــد أو بروتوكــول لإ

ح مــن فضلــك.  ن الــوكالات؟3 إذا كانــت الإجابــة نعــم، ا�ش بــ�ي

ون بمــكان ووقــت  َ 17. هــل لديــك مبــادئ توجيهيــة حــول كيفيــة التأكــد مــن أن أفــراد المجتمــع المحــ�ي يعلمــون بوجــود الخدمــات وأنهــم يخُــرب
ح مــن فضلــك. وطريقــة الحصــول عليهــا؟4 إذا كانــت الإجابــة نعــم، ا�ش

إدارة المعلومات

ي البلــد 
ي عــى النــوع الاجتماعــي أو +Primero/GBVIMS أو كليهمــا �ف

18. هــل هنــاك أي منظمــات تسَــتخدِم نظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن
ي تعطــي بياناتهــا ومنــذ مــىت بــدأ العمــل بالنظــام.

ــح كــم عــدد المنظمــات الــت الــذي تعمــل أنــت بــه؟ إذا كانــت الإجابــة نعــم، مــن فضلــك وضِّ

ي بلــدك؟ إذا كانــت 
ي عــى النــوع الاجتماعــي معمــول بــه �ف

19. هــل هنــاك بروتوكــول لتبــادل المعلومــات لنظــام إدراة معلومــات العنــف المبــىن
ح مــن فضلــك.  الإجابــة نعــم، ا�ش

ن الــوكالات؟ إذا  ك بــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى المســتوى المشــتر
20. هــل لديــك اســتمارات موحــدة خاصــة بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

ح مــن فضلــك. كانــت الإجابــة نعــم، ا�ش

ي عــى النــوع الاجتماعــي؟ إذا كانــت 
ي بلــدك لجمــع البيانــات المتعلقــة بالعنــف المبــىن

21. هــل هنــاك أي نظــام إدارة معلومــات آخــر معمــول بــه �ف
ح مــن فضلــك. الإجابــة نعــم، ا�ش

3 لا بــد أن يشــمل ذلــك مَراجــع حــول نهَْــج متمركــز عــى الناجــن والناجيــات، ومدونــة أخلاقيــات لطواقــم العمــل، وكيفيــة اســتقبال الحــالات أو إســنادها، ومتطلبــات الإبــاغ الإجبــاري التــي تشــمل تلــك المعنيــة 
ــاة، وكيفيــة  ــة التــرف مــع الحــالات »الشــديدة الخطــورة«، والمخاطــر المرتبطــة بالوســاطة مــع الجــاني أو الجن ــة، وكيفي ــارات المنزلي ــداء الجنــي، ومخاطــر الزي ــة مــن الاســتغلال الجنــي والاعت بحــالات الحماي
التعامــل مــع الناجــن والناجيــات مــن الأطفــال، وكيفيــة إغــاق الحــالات، ورعايــة طواقــم العمــل، والإشراف، وحمايــة البيانــات التــي تشــمل إجــاء البيانــات، والاســتمارات الموحــدة الخاصــة بــإدارة حــالات العنــف 

المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي.
ــر الإبــاغ عــن طريــق الغــر والإفصــاح القــري عــى وجــه التحديــد  4 اســراتيجية التوعيــة لا بــد أن تحتــوي أيضــاً عــى مبــادئ توجيهيــة عــن كيفيــة تحديــد الحــالات بطريقــة آمنــة وسريــة. ويجــب أن يذُكَ

باعتبارهــا مــن الممارســات الســيئة.
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المرفق 3: الإطار المرجعي لجهة تنسيق إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي

ي عــى النوع 
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي عــى النــوع الاجتماعــي إلى تعزيــز القــدرات �ف
ترمــي مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــ�ن

الاجتماعــي. والهــدف العــام لهــذه المبــادرة هــو دعــم مقدمــي الخدمــات عــى المســتوى القُطــري لتقديــم الرعايــة ذات الجــودة والدعــم والحمايــة 
ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى نحــو آمــن 

ز عــى إدارة حــالات العنــف المبــىن كــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي، مــع ال�ت
ن والناجيــات مــن العنــف المبــىن للناجــ�ي

ي وشــامل.  
وأخــا�ق

ــي وكادر  ــوع الاجتماع ــى الن ي ع
ــىن ــف المب ــالات العن ــال إدارة ح ي مج

ن �ف ــ�ي ب ــن المدرِّ ــة م ــة وطني ــن مجموع ــو تكوي ــادرة فه د للمب ــدَّ ــرض المح ــا الغ أم
ام قــوي فيمــا يخــص إدارة  زت ــ ــوع الاجتماعــي عــى المســتوى القُطــري يتمتعــون بفهــم وال ي عــى الن

ــىن ــف المب ي مجــال العن
ــة �ف مــن الجهــات الفاعل

ي عــى النــوع 
دارة حــالات العنــف المبــ�ن ن الــوكالات لإ كة بــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي عــى أســاس المبــادئ التوجيهيــة المشــرت

حــالات العنــف المبــىن
نســانية  ي الأوضــاع الإ

ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف
ن والناجيــات مــن العنــف المبــ�ن الاجتماعــي: تقديــم الرعايــة وخدمــات إدارة الحــالات للناجــ�ي

ــة لهــا.1  ي أطُلِقــت مؤخــراً والأدوات ومــواد التدريــب المصاحب
ــت دارة الحــالات المذكــورة( ال ــوكالات لإ ن ال ــ�ي كة ب ــة المشــرت ــادئ التوجيهي )المب

معلومات أساسية 
تنقسم المبادرة إلى ثلاث مراحل:

	1 ام وتحديــد المــوارد داخــل البلــد، وتقييــم قــدرات الجهــات الفاعلــة الموجــودة . زت عــداد والتخطيــط: تتألــف هــذه المرحلــة مــن ضمــان الالــ الإ
ي عــى 

دارة حــالات العنــف المبــىن ي عــى النــوع الاجتماعــي وتعزيــز أو تشــكيل فريــق فرعــي لإ
مــن حيــث ممارســات إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي عــى النــوع الاجتماعــي داخــل البلــد، 
النــوع الاجتماعــي، وإجــراء مراجعــة مكتبيــة للمــوارد المتاحــة المتعلقــة بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

. ن بــ�ي ي تدريــب المدرِّ
ن �ف يــن واختيــار المشــارك�ي وتحديــد الميسِّ

	2 ن داخــل البلــد عــى أســاس المبــادئ . بــ�ي : تتألــف هــذه المرحلــة مــن تنظيــم وتقديــم تدريــب للمدرِّ ن بالحضــور الشــخصي بــ�ي تدريــب المدرِّ
ن عــى أســاس التقييمــات الفرديــة أثنــاء تدريــب  بــ�ي دارة الحــالات المذكــورة وتكويــن مجموعــة مــن المدرِّ ن الــوكالات لإ كة بــ�ي التوجيهيــة المشــتر

. ن بــ�ي المدرِّ

	3 ن الــوكالات وعــى مســتوى المنظمــات . كة بــ�ي ، تضــع الجهــات الفاعلــة المشــاركة خطــط عمــل مشــتر ن بــ�ي مرحلــة المتابعــة: عقــب تدريــب المدرِّ
ن الــوكالات  كة بــ�ي ي عــى النــوع الاجتماعــي مــع المبــادئ التوجيهيــة المشــتر

ي بروتوكــولات وممارســات إدارة حــالات العنــف المبــىن
لضمــان تمــا�ش

رشــاد.  م تدريبــاً تدريجيــاً وتحصــل عــى فــرص إضافيــة للتوجيــه والإ ن وتقــدِّ بــ�ي دارة الحــالات المذكــورة، وتعُِــد مجموعــة المدرِّ لإ

الغرض
ي عــى النــوع الاجتماعــي القائمــة داخــل البلــد )بمعــىن آخــر، القطــاع الفرعــي أو المجموعــة الفرعيــة 

بالتنســيق مــع آليــة التنســيق المعنيــة بالعنــف المبــىن
ي عــى النــوع الاجتماعــي مســؤولية الدفــع تجــاه 

ي بهــذا النمــط مــن العنــف(، تتــولى جهــة تنســيق إدارة حــالات العنــف المبــىن
أو الفريــق العامــل المعــىن

التنفيــذ الناجــح للمبــادرة داخــل البلــد. 

النتائج المتوقعة وتوصيف المسؤوليات 
ي عــى النــوع الاجتماعــي )جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة( تنفيــذ المبــادرة داخــل البلــد، 

ســوف تيــرِّ جهــة تنســيق إدارة حــالات العنــف المبــىن
وتوكــولات والممارســات عــى النحــو  ي عــى النــوع الاجتماعــي للوفــاء بالمعايــري مــن حيــث ال�ب

م إدارة حــالات العنــف المبــىن ي تقــدِّ
داعمــةً المنظمــات الــت

وري أن تكــون وظيفــة بــدوام  دارة الحــالات المذكــورة. وجِهــة التنســيق هــذه ليــس مــن الــرض ن الــوكالات لإ كة بــ�ي ي المبــادئ التوجيهيــة المشــتر
ــح �ف الموضَّ

ي يكــون عددهــا مــن أربعــة إلى ســتة مــن 
كامــل لكنهــا تحتــاج إلى %50 عــى الأقــل مــن الوقــت الــازم لوظيفــة بــدوام كامــل خــال الشــهور الأولى الــت

ي عــى النــوع 
ي بالعنــف المبــىن

ي تعــاون وثيــق مــع فريــق التنســيق المعــىن
مــدة تنفيــذ المبــادرة. ولا بــد أن تعمــل جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة �ف

ي عــى النــوع الاجتماعــي، إن وُجــدا، بالإضافــة إلى القطاعــات الأخــرى )مثــل كيانــات 
ي بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

الاجتماعــي والفريــق الفرعــي المعــىن
. وتراقــب جهــة تنســيق إدارة الحــالات المذكــورة تنظيــم تدريــب  ي النُهُــج والمعايــري

هــا( مــن أجــل ضمــان التــآزر �ف ــة المعنيــة بالأطفــال وغ�ي الحماي
ن وتنفيــذ أنشــطة بنــاء القــدرات. وتتطلــب هــذه الوظيفــة القــدرة عــى  بــ�ي ن داخــل البلــد وأنشــطة المتابعــة، وكذلــك ترصــد مجموعــة المدرِّ بــ�ي المدرِّ

ي عــى النــوع الاجتماعــي. 
العمــل عــى نطــاق الــوكالات إذ إنهــا ســوف تدعــم جميــع مقدمــي خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

1 متاحة على: http://gbvresponders.org/response/gbv-case-management )اطُّلعِ عليها في 1 مايو/ أيار 2017(.

mailto:http://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/?subject=
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1. التنسيق
	y 2.ي على النوع الاجتماعي

ي بالعنف المب�ن
ن الوكالات مع فريق التنسيق المع�ن كة ب�ي دعم وضع خطة عمل مش�ت

	y .تاحة، والتعقيبات الخاصة بالتدريبات التدريجية، إلخ ن لمتابعة تنفيذ خطة العمل، والإ ب�ي عقد اجتماعات منتظمة مع مجموعة المدرِّ

	y ن الممارســات والمعايــري ن الــوكالات لتحســ�ي كة بــ�ي وتوكــولات والإجــراءات )أي، إجــراءات التشــغيل الموحــدة( المشــتر صياغــة أو تحديــث ال�ب
ي عــى النــوع الاجتماعــي 

ي عــى النــوع الاجتماعــي بالتشــاور مــع فِــرَق التنســيق المعنيــة بالعنــف المبــىن
الخاصــة بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

الموجودة. 

	y إن كانــت طواقــم العمــل لــم تعــد متاحــة( أو لفــت انتبــاه فريــق ، ن )بمعــىن بــ�ي ي مجموعــة المدرِّ
ات �ف التوصيــة، عنــد الحاجــة، بعمــل تغيــري

ي عــى النــوع الاجتماعــي 
ي عــى النــوع الاجتماعــي والفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن

ي بالعنــف المبــىن
التنســيق المعــىن

ن )أي، دوران طواقــم العمــل، عــدم الوجــود، إلــخ(.   بــ�ي إلى أي تحديــات مرتبطــة بمجموعــة المدرِّ

2. بناء القدرات
	y.ي على النوع الاجتماعي لتقييم احتياجات بناء القدرات لديهم

الاجتماع بانتظام مع مقدمي خدمات إدارة حالات العنف المب�ن

	y ويشــمل ذلــك متابعــة صرف الأمــوال . ن بــ�ي دعــم تقديــم التدريبــات التدريجيــة بالحضــور الشــخصي أو عــن بعُــد عــى أيــدي مجموعــة المدرِّ
. ن )إن وُجــدت( لدعــم التدريبــات التدريجيــة. وعنــد الحاجــة، دعــم تكييــف محتــوى التدريــب ليناســب احتياجات المشــارك�ي

	y رشــاد والتوجيــه بالتعــاون مــع ، وتنســيق الإ تنســيق عمليــة تنظيــم التدريبــات )المتعمقــة أو التنشــيطية( عــن بعُــد أو بالحضــور الشــخصي
ي عــى النــوع الاجتماعــي.

الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن

	y إجــراء فحوصــات الجــودة مــع منظمــات إدارة الحــالات عــى الأدوات المعمــول بهــا لضمــان تقديــم خدمــات ذات جــودة. ويشــمل ذلــك
وتوكــولات، والإجــراءات.  الاســتمارات، وال�ب

3. الرصد والتقييم
	y.)ثة ن )تشمل بيانات اتصال محدَّ ب�ي ثة خاصة بمجموعة المدرِّ الحرص على وجود قائمة محدَّ

	y.تجميع تقارير التدريب، شاملةً نتائج الاختبارات القَبلية والبَعدية الخاصة بالتدريبات التدريجية

	y ي يوفرهــا الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومات
ــع النتائــج المتعلقــة بالتدريبــات التدريجيــة باســتخدام اســتمارات الرصــد والتقييــم الــت تتبُّ

ي عــى النــوع الاجتماعي.
العنــف المبــىن

	y.ي للمبادرة
دعم إكمال التقييم النها�ئ

4. الاتصالات
	y ــي لنظــام إدارة ــق العالم ــي والفري ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــة بالعن ــة التنســيق المعني ــق هيئ ــع منسِّ ــة م ــات فصلي ــد اجتماع عق
ــة. ــوات القادم ــط للخط ــادرة والتخطي ــج المب ــة نتائ ــي لمراجع ــوع الاجتماع ــى الن ي ع

ــىن ــف المب ــات العن معلوم

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي والفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف
ــق هيئــة التنســيق المعنيــة بالعنــف المبــىن التواصــل مــع منسِّ

ي المبــادئ التوجيهيــة الحاليــة أثنــاء بــدء التنفيــذ.
د �ف ي عــى النــوع الاجتماعــي بشــأن أي ثغــرات تحــدَّ

المبــىن

الكفاءات والمؤهلات
	y.نسانية امج الإ ي إعداد ال�ب

ة �ف ي سياقاتها الخاصة بها، مع خ�ب
ي على النوع الاجتماعي �ف

إلمام بقضايا العنف المب�ن

	y.ي على النوع الاجتماعي
ي تنفيذ برامج إدارة حالات العنف المب�ن

ة عامان على الأقل �ف خ�ب

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي وتقديــم
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي التدريــب أو التيســري مــن أجــل تشــكيل فِــرَق يمكنهــا التدريــب �ف
ة �ف خــرب

رشاد«.  »الإ

	y.ي على النوع الاجتماعي
ن بالعنف المب�ن ن المعني�ي اف على المرشدين الاجتماعي�ي ي الإ�ش

ة �ف خ�ب

	y.ة ي بيئة سريعة الوت�ي
مهارات تنظيمية مثْبَتة: القدرة على العمل على نحو مستقل ومثمر مع أصحاب المصلحة المتعددين �ف

	y ن الــوكالات فهــم مثْبَــت للقضايــا المتعلقــة بالسريــة وأمــن البيانــات والشــواغل الأخلاقيــة الأخــرى المتعلقــة بتبــادل البيانــات الحساســة بــ�ي
نســانية. الإ

	y ي بيئــة
ي مجموعــة واســعة مــن المهــام �ف

مهــارات تواصــل وتعامــل مــع الآخريــن ممتــازة: القــدرة عــى الاتصــال مــع النــاس بنجــاح وفعاليــة �ف
متعــددة الثقافــات.

	y .]ي ]ضع اللغة أو اللغات حسب السياق
طلاقة �ف

2 حســب البلــد، يمكــن القيــام بالتنســيق لإدارة حــالات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي مــن خــال القطــاع الفرعــي أو المجموعــة الفرعيــة أو الفريــق العامــل المعنــي بالعنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي 
أو مــن خــال فريــق تنســيق متخصــص يعمــل في إدارة حــالات العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي عــى وجــه الخصــوص )أي، فرقــة عمــل لإدارة الحــالات(.
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ن الوكالات  ك ب�ي المرفق 4: خطاب التعهد المش�ت

المرفق 4: خطاب التعهد المشترك بين الوكالات

 					    					 من     أعرب بموجب هذا الخطاب أنا 

              					    ام  زت 					           عن ال�    ق  ي منسِّ
 بصفت�

			  ي 
ن الوكالات �ف كة ب�ي ي على النوع الاجتماعي المش�ت

ي مبادرة بناء قدرات إدراة حالات العنف المب�ن
اك �ف بالاش�ت

: ي
ام بالآ�ت زت ي هذه المبادرة سوف تتطلب الال�

وأفهم أن المشاركة �ف

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي )المرفــق 3( بإمكانهــا مراقبــة تنفيــذ المبــادرة
دارة حــالات العنــف المبــىن ضمــان تحديــد جهــة تنســيق لإ

ن الــوكالات. 1 ك بــ�ي عــى المســتوى المشــتر

	y ،ي عــى النــوع الاجتماعــي داخــل البلــد
دعــم المراجعــة المكتبيــة للمــوارد الموجــودة المتعلقــة بــإدارة حــالات العنــف المبــىن

ن الــوكالات )المرفــق 2(.   ك بــ�ي ي ذلــك إكمــال تقييــم القــدرات المشــتر
بمــا �ف

	y ي عــى
ن بالتعــاون مــع الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن بــ�ي ي تدريــب المدرِّ دعــم عمليــة تحديــد ميــرِّ

النــوع الاجتماعــي. 

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ن �ف بــ�ي ي تدريــب المدرِّ
نــرش الدعــوة إلى تقديــم طلبــات المشــاركة �ف
ودعــم عمليــة تجميــع وتصنيــف الطلبات. 

	y. ن ب�ي ن للانضمام إلى تدريب المدرِّ ي اختيار القائمة النهائية للمرشح�ي
المشاركة �ف

	y.ن داخل البلد ب�ي دعم التنظيم والتخطيط لتدريب المدرِّ

	y ي عــى
ي بروتوكــولات وممارســات إدارة حــالات العنــف المبــىن

ن الــوكالات لضمــان تمــا�ش كة بــ�ي دعــم وضــع خطــة عمــل مشــتر
ي عــى النــوع الاجتماعــي: 

دارة حــالات العنــف المبــ�ن ن الــوكالات لإ كة بــ�ي النــوع الاجتماعــي مــع المبــادئ التوجيهيــة المشــرت
ي الأوضــاع 

ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف
ن والناجيــات مــن العنــف المبــ�ن تقديــم الرعايــة وخدمــات إدارة الحــالات للناجــ�ي

دارة الحــالات المذكــورة(.  ن الــوكالات لإ كة بــ�ي نســانية )المبــادئ التوجيهيــة المشــرت الإ

	y ي مجــال إدارة حــالات العنــف
مــة �ف ن ومراقبــة تنفيــذ وتوثيــق جميــع التدريبــات التدريجيــة المقدَّ بــ�ي تنســيق مجموعــة المدرِّ

ي عــى النــوع الاجتماعــي.  
المبــىن

	y ن بالتعــاون مــع الفريــق العالمــي لنظــام إدارة معلومــات العنــف بــ�ي رشــاد والتوجيــه لمجموعــة المدرِّ دعــم تنظيــم فــرص الإ
ي عــى النــوع الاجتماعــي.

المبــىن

	y ــف ــات العن ــي لنظــام إدارة معلوم ــق العالم ــادرة عــى الفري ــة بالمب ــة المتعلق ــم ذات الصل ــق الرصــد والتقيي ــم وثائ تعمي
ــوع الاجتماعــي. ي عــى الن

ــىن المب

				    			   				  
أدخِل التاريخ   					    التوقيع   		

					         أدخِــل الوكالــة    أدخِل الاســم 					   

					                    أدخِل اســم فريق التنســيق    			         أدخِل اســم فريق التنســيق 

											       أدخِــل البلــد         

1 انظر الإطار المرجعي لجهة تنسيق إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي )المرفق 3(.
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي وتقييم ما قبل التدريب

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 5: استمارة تقديم تدريب المدرِّ

المرفق 5: استمارة تقديم تدريب المدرِّبين في مجال إدارة حالات العنف المبني على النوع 
الاجتماعي وتقييم ما قبل التدريب

					       

ي على النوع 
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي ي تدريب المدرِّ
الغرض: استمارة التقديم هذه يجب أن يملأها المرشحون للمشاركة �ف

. �				    ي 
					 �ف    ن  ة ب�ي ي الف�ت

الاجتماعي الذي سيُقام �ف

ــل  ــة، قب تهم الذاتي ــا ســري ، ومعه ي
و�ن لكــتر ــد الإ ي ــق ال�ب ــم الخاصــة بهــم عــن طري ن تســليم اســتمارات التقدي يجــب عــى المتقدمــ�ي

، �				    ةً إلى  				 مبا�ش  

. �			   مع إرسال نسخة إلى 

�				    ن بوقوع الاختيار عليهم عن طريق   سيكون تبليغ المتقدم�ي

. 					     بحلول 

أدخِــل المدينة، البلد 					    أدخِــل التواريــخ 					   

ي على النوع الاجتماعــي داخل البلد
ي الخــاص بجهة تنســيق إدارة حالات العنف المبــىن

و�ن لك�ت يــد الإ أدخِــل الاســم، والوظيفــة، وال�ب 				   أدخِــل التواريــخ 		

ي على النوع الاجتماعــي داخل البلد
ي بالعنف المبــىن

ــق فريق التنســيق المعــىن ي الخاص بمنسِّ
و�ن لك�ت يــد الإ أدخِــل الاســم، والوظيفــة، وال�ب 				  

ي الخــاص بجهة التنســيق داخل البلد
و�ن لك�ت يد الإ أدخِــل الاســم، والوظيفــة، وال�ب 		  						    

التاريخ أدخِل  	 	

البلد أدخِل 

البيانات الشخصية 

) الجنس )ذكر أو أن�ث الاسم الأول، اسم العائلة

رقم الهاتف: : ي
و�ن لك�ت يد الإ عنوان ال�ب

المنظمة الوظيفة/ اللقب الوظيفي

مقر العمل ي الوظيفة الحالية منذ )الشهر/ العام(
موظف/ة �ف

الخلفية التعليمية والمهنية

ي ماذا؟
ل؟ إذا كانت الإجابة نعم، �ف ي الكلية أو الجامعة؟ هل حصلت على مؤهِّ

ي درستها �ف
ما هي المادة )المواد(/ المجال )المجالات( ال�ت

ي على النوع الاجتماعي؟
ي وظيفتك الحالية. ما هو بالتحديد دورك فيما يتعلق بإدارة حالات العنف المب�ن

ح المسؤوليات الموجودة لديك �ف وضِّ
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي وتقييم ما قبل التدريب

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 5: استمارة تقديم تدريب المدرِّ

الدافع للتقديم 

ي على النوع الاجتماعي؟
ي بإدارة حالات العنف المب�ن

ي هذا التدريب المع�ن
ي المشاركة �ف

لماذا ترغب �ف

ي منطقة التدخل لديك؟
فون عليهم �ف ي يواجهها المرشدون الاجتماعيون والم�ش

ما هي التحديات ال�ت

ي على النوع الاجتماعي؟
دارة حالات العنف المب�ن ي تدريب لإ

ي تود أن تراها تنُاقَش �ف
ما هي بالتحديد القضايا ال�ت

ن معا؟ً ي الاثن�ي
ي المستقبل أو �ف

ي وظيفتك الحالية أو �ف
ق ما تتعلمه خلال هذا التدريب �ف كيف ستطبِّ

التدريب أو التدريبات السابقة في إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة 
ت أي تدريبات تنشيطية �ف إلى هذا التاريخ، هل حَ�ضَ

ي على النوع الاجتماعي )أقل من 5 أيام(؟
حالات العنف المب�ن

 نعم       لا

؟ إذا كانت الإجابة نعم، م�ت

�ي الأشــهر الثلاثة الماضية
 �ف
�ي الأشــهر الستة الماضية

 �ف
�ي

ي العام الما�ض
 �ف
� منــذ أك�ث من عام

م التدريب؟ إذا كانت الإجابة نعم، مَن قدَّ

� منظمتنا نحن
� منظمة أخرى
�ن الوكالات كة ب�ي  جهة فاعلة مشــتر

م التدريب؟ إذا كانت الإجابة نعم، أين قُدِّ

�ي الموقــع الذي أعمل به
 �ف
�ي عاصمــة البلد

 �ف
�ي بلد آخر

 �ف

ي مجال إدارة 
ت أي تدريبات كاملة �ف إلى هذا التاريخ، هل حَ�ضَ

ي على النوع الاجتماعي )5 إلى 10 أيام(؟
حالات العنف المب�ن

 نعم        لا

؟ إذا كانت الإجابة نعم، م�ت

�ي الأشــهر الثلاثة الماضية
 �ف
�ي الأشــهر الستة الماضية

 �ف
�ي

ي العام الما�ض
 �ف
� منــذ أك�ث من عام

م التدريب؟ إذا كانت الإجابة نعم، مَن قدَّ

� منظمتنا نحن
� منظمة أخرى
�ن الوكالات كة ب�ي  جهة فاعلة مشــتر

م التدريب؟ إذا كانت الإجابة نعم، أين قُدِّ

�ي الموقــع الذي أعمل به
 �ف
�ي عاصمــة البلد

 �ف
�ي بلد آخر

 �ف



26
ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي وتقييم ما قبل التدريب 

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 5: استمارة تقديم تدريب المدرِّ

 في إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي 
ً
با الخبرة السابقة في العمل مدرِّ

ي على النوع الاجتماعي؟ )قد تكون هذه التدريبات أو 
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

مت أي تدريبات أو أعطيت دورات إعلامية �ف هل قدَّ
ي على النوع الاجتماعي أو حماية الطفل أو غ�ي ذلك(

ي سياق اجتماعات المجموعة الفرعية -حول العنف المب�ن
الدورات داخلية أو �ف

 نعم       لا

إذا كانت الإجابة نعم، الرجاء إعطاء بعض التفاصيل حول السياق.

أولويات المجالات المواضيعية 

ي تلقي المزيد من التدريب فيها:
ي ترغب �ف

الرجاء اختيار الأولويات المواضيعية الثلاثة الأهم لديك ال�ت

�ن والناجيات من المثليات   إدارة الحــالات المعنية بالناجــ�ي
ن ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنســانية  والمثليــ�ي

ن وأحرار الهوية والميول الجنســية وحاملي صفات الجنســ�ي

� تصديــات إدارة الحالات للعنف الجنسي للنســاء والفتيات

�يك الحميم والوســاطة  عنف ال�ش

�				    أخــرى: 

�ي على النوع الاجتماعي 
 تصديــات إدارة حالات العنــف المب�ن

يك الحميم لعنف ال�ش

� إدارة الحــالات المعنيــة بالمراهقات والزواج المبكر

�عاقة ن والناجيات ذوي الإ  إدارة الحــالات المعنيــة بالناج�ي

�ن  إدارة الحــالات المعنية بالذكور الناج�ي

دة تواجهها بصفتك مرشداً اجتماعياً تريدنا أن نكون على دراية بها؟ هل هناك مشاكل وتحديات محدَّ

 نعم       لا

إذا كانت الإجابة نعم، الرجاء استخدام هذه المساحة الفارغة لتقديم وصف مختصر للمشكلة أو المشاكل.
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي وتقييم ما قبل التدريب

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 5: استمارة تقديم تدريب المدرِّ

ي
ن �ف ب�ي ي على النــوع الاجتماعي وانضمامك إلى مجموعة المدرِّ

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
باً �ف حــىت يتســىن اعتمــادك بصفتك مدرِّ

 : 			 ، سوف ننتظر منك ما يلي 

ي على النوع الاجتماعي 3	
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي ملء استمارة التقديم وتقييم ما قبل التدريب لتدريب المدرِّ
ةً إلى 	 					 مبا�ش    تك الذاتية بحلول  ي إلى جانب س�ي

و�ن لك�ت يد الإ وإرسالها ع�ب ال�ب

						 ، مع إرسال نسخة إلى 	      				  

. 										        

ي 3	
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي ، إتمام الاختبارات القَبلية والبَعدية الخاصة بتدريب المدرِّ ن ب�ي وأثناء تدريب المدرِّ
على النوع الاجتماعي. 

الاجتماعــي3	 النــوع  عــى  ي 
المبــىن العنــف  حــالات  إدارة  مجــال  ي 

�ف ن  بــ�ي المدرِّ تدريــب  أيــام  لجميــع  التــام   الحضــور 
. 			  ي 

			 �ف  )الغياب غ�ي مسموح به( 

ي على النوع 3	
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي ي الاختبار البَعدي لتدريب المدرِّ
الحصول على درجات حدها الأد�ن %75 �ف

الاجتماعي. 

ن الآخرين( 3	 ب�ي ن )بالتعاون مع المدرِّ ب�ي ة من تدريب المدرِّ تقديم الدورة الموكلة إليك خلال الأيام الثلاثة أو الأربعة الأخ�ي
. وتلقي التعقيبات من فريق التيس�ي

	3 : ي
ام بالآ�ت زت الال�

	y ي
ــوع الاجتماعــي �ف ي عــى الن

ــىن ي مجــال إدارة حــالات العنــف المب
ــب واحــد عــى الأقــل �ف ــم تدري تقدي

ــب.  ــر حــول التدري ــم تقري ــك صياغــة وتعمي ــدك، ويشــمل ذل موقعــك/ بل

	y.ن الوكالات كة ب�ي دعم تنفيذ خطة العمل المش�ت

	y ي عــى النــوع
ي الخــاص بمبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن

مــلء اســتقصاء التقييــم النهــا�ئ
الاجتماعي.

ي 
اك بصفت� امي بالاش�ت زت 				 عن ال�   			 من   أعرب بموجب هذه الوثيقة أنا 	 

ي 
ن الوكالات و�ف ك ب�ي ي على النوع الاجتماعي المش�ت

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي ي تدريب المدرِّ

مشاركاً/مشاركةً مشاركة كاملة �ف

ح أعلاه.  ن على النحو الموضَّ ب�ي مجموعة المدرِّ

				  

				  

				  

				   				 ، أعرب بموجب هذه الوثيقة أنا    ف على  ي الم�ش
بصفت�

ي على النوع الاجتماعي 
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي م منه/ منها/ منهم للانضمام إلى تدريب المدرِّ  عن دعمي للطلب المقدَّ
ي حلقة العمل هذه سوف تتطلب منه/ 

ح أعلاه. أفهم أن المشاركة �ف ن على النحو الموضَّ ب�ي ن الوكالات وإلى مجموعة المدرِّ ك ب�ي المش�ت
ي ضمن 

ز الكا�ف ح أعلاه، وسوف أتاكد أنا من توف�ي الح�ي ن الوكالات على النحو الموضَّ كة ب�ي ي أنشطة القدرات المش�ت
منها/ منهم المشاركة �ف

خطط العمل أو الأهداف الموجودة لديه/ لديها/ لديهم بما يسمح بتنفيذ تلك الأمور. 

				  

				  

				  

لبلد ا

التواريخ أدخِل 

ي على النوع الاجتماعــي داخل البلد
ي الخــاص بجهة تنســيق إدارة حالات العنف المبــىن

و�ن لك�ت يــد الإ أدخِــل الاســم، والوظيفــة، وال�ب

ي على النــوع الاجتماعي
ي بالعنف المب�ن

ــق فريق التنســيق المعــىن ي الخاص بمنسِّ
و�ن لك�ت يــد الإ أدخِــل الاســم، والوظيفــة، وال�ب

التواريخ أدخِــل المدينة، البلدأدخِل 

الاسم الوكالةأدخِل  أدخِل 

التاريخ أدخِل 

التاريخ أدخِل 

لتوقيع ا

لتوقيع ا

أدخِل الاســم والوظيفة

أدخِل الاســم والوظيفة

م فأدخِل اســم المتقدِّ أدخِل اســم الم�ش
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف المرفق 7: مؤهلات المرشح�ي

المرفق 7: مؤهلات المرشحين في مجال إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي

ي عــى النــوع 
ي عــى النــوع الاجتماعــي إلى تدريــب مقدمــي خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن

تهــدف مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــىن
ي مجــال إدارة حــالات 

ن �ف بــ�ي ي مجتمعاتهــم المحليــة وبلدهــم. تدريــب المدرِّ
ن �ف هــ�ي ن وموجِّ بــ�ي ي الخطــوط الأماميــة بصفتهــم مدرِّ

ن �ف الاجتماعــي العاملــ�ي
ي 

ي مجــالي العنــف المبــىن
ة عمليــة �ف ي عــى النــوع الاجتماعــي ليــس تدريبــاً أساســياً، إذ يســتهدف الأفــراد الذيــن لديهــم معرفــة نظريــة وخــرب

العنــف المبــىن
ي عــى النــوع 

مــوا خدمــات إدارة حــالات العنــف المبــىن ن يجــب أن يقدِّ بــ�ي ي تدريــب المدرِّ
عــى النــوع الاجتماعــي وإدارة الحــالات. فالمرشــحون للمشــاركة �ف

ها.   فــوا عليهــا أو يراقبــوا ســري الاجتماعــي أو ي�ش

ي على النوع الاجتماعي
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف مؤهلات المرشح�ي

ي عــى النــوع 
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي تعَُــد فريقــاً وطنيــاً لبنــاء القــدرات �ف
، الــت ن بــ�ي المرشــحون المُختــارون للانضمــام إلى مجموعــة المدرِّ

ن والناجيــات مــن هــذا النمــط مــن العنــف. وتعُطــى الأولويــة  ي العمــل مــع الناجــ�ي
ة �ف ة مبــا�ش الاجتماعــي، لا بــد أن يكونــوا مقدمــي خدمــات لديهــم خــرب

لطواقــم العمــل الوطنيــة أو طواقــم العمــل الذيــن لديهــم عَقْــد طويــل الأجــل، مــن أجــل دعــم اســتدامة المبــادرة. 

ي على النوع الاجتماعي:
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي ي حضور تدريب المدرِّ
ن �ف ن الراغب�ي ي المرشح�ي

ح توفرها �ف َ
ها هي المؤهلات المُق�ت

ن والناجيــات، 3	 ي عــى النــوع الاجتماعــي: فهــم وتطبيــق النَهْــج المتمركــز عــى الناجــ�ي
ي مجــال العنــف المبــىن

ي المهــارات الأساســية �ف
براعــة �ف

 ، ــر المصــري ــة، والكرامــة وتقري ي الســامة، والسري
ي عــى النــوع الاجتماعــي )الحــق �ف

ــة بالعنــف المبــىن ــة المعني ــادئ التوجيهي وتطبيــق المب
امــج  ي إعــداد ال�ب

ــوع الاجتماعــي �ف ــل مــن منظــور الن ــز ودمــج التحلي ــق وتعزي ن وتطبي ن الجنســ�ي ــ�ي يمــان بالمســاواة ب (، والإ ز ــ�ي وعــدم التمي
ــذكاء العاطفــي.  نســانية، واســتخدام ال الإ

ي الخطــوط الأماميــة 3	
ة )أي، مرشــد اجتماعــي �ف ي تقديــم الخدمــات المبــا�ش

ي عــى النــوع الاجتماعــي إمــا �ف
ي إدارة حــالات العنــف المبــىن

ة �ف خــرب
ي عــى النــوع الاجتماعــي.

ي إدارة برامــج إدارة حــالات العنــف المبــىن
( وإمــا �ف ن ف عــى مرشــدين اجتماعيــ�ي أو مــرش

ي 3	
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي تيســري وتقديــم التدريبــات )المدربــون المُعتمَــدون يطُلــب منهــم تقديــم تدريبــات تدريجيــة �ف
ة �ف خــرب

ن غــري المُعتمَدين(.  ن الذيــن لــم يقــع عليهــم الاختيــار والمشــارك�ي رشــاد« للمتقدمــ�ي عــى النــوع الاجتماعــي وتقديــم »الإ

									 ]ضع اللغة أو اللغات حسب السياق[. 3	        ي 
طلاقة �ف

ي عــى النــوع الاجتماعــي ولديهــم مســتوى أســاسي مــن الفهــم 
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ن �ف بــ�ي ي المرشــحون المثاليــون إلى تدريــب المدرِّ
يــأ�ت

ــق  ن عــن طري ــدى المشــارك�ي ي ل
ــر المهــىن ــز التطوي ــادرة إلى تعزي ــوع الاجتماعــي، إذ ترمــي المب ي عــى الن

ــىن ي مجــال العنــف المب
والمعرفــة والمهــارات �ف

 . ي التيســري
ي مهــارات �ف

ي عــى النــوع الاجتماعــي وكذلــك �ف
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ي قدراتهــم عــى النحــو المُســتهدَف �ف
إمدادهــم بمــا يبــىن

ن لــدى الأمــم المتحــدة، والمنظمــات غ�ي الحكوميــة، ومنظمــات المجتمعــات المحلية، والهيــاكل الحكومية، والمؤسســات  ن موظَّفــ�ي وقــد يكــون المرشــح�ي
ن مناطــق مختلفــة داخــل  بــ�ي التعليميــة، والمنظمــات المنــاصرة لحقــوق المــرأة. ويجــب أن يمثِّــل المرشــحون المُختــارون للانضمــام إلى مجموعــة المدرِّ

البلــد لضمــان تغطيــة جغرافيــة واســعة. 

ته الذاتية. فه، إضافةً إلى نسخة من س�ي م كل مرشح )أو مرشحة( استمارة تقديم موقَّعة من م�ش يجب أن يقدِّ

ي على النوع الاجتماعي
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي المُنتظرَ من مجموعة المدرِّ

المشاركون المُختارون يجب عليهم:

ن دون غياب )الطوارئ على أساس كل حالة على حدة(.  3	 ب�ي ي تدريب المدرِّ
المشاركة الكاملة �ف

ي على النوع الاجتماعي.  3	
ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن

ن �ف ب�ي إتمام الاختبار القَبلي والبَعدي لتدريب المدرِّ

ي عــى النــوع الاجتماعــي بالإضافــة إلى دعــم 
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

مــوا بتقديــم تدريــب واحــد عــى الأقــل �ف زت بعــد ذلــك، يجــب أن يل�
ن الــوكالات.  كة بــ�ي تنفيــذ كل مــن خطــط العمــل الموضوعــة عــى مســتوى المنظمــات والمشــتر
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف المرفق 7: مؤهلات المرشح�ي

ــم. إذا اضطــر أحــد  ــع اســتمارة التقدي ــق توقي ــادرة عــن طري امهــم بالمب زت ــاً عــى موافقتهــم وال� ن دلي ــون عــى المرشــح�ي ف م الم�ش ــدِّ ويجــب أن يق
فتــه-(  فــه -أو م�ش ي دعــم المبــادرة، يكــون واجبــاً عليــه )أو عــى م�ش

ن -أو إحــدى المشــاركات- إلى تــرك وظيفتــه ولــم يعَُــد قــادراً عــى الاســتمرار �ف المشــارك�ي
ــق المجموعــة الفرعيــة أو القطــاع الفرعــي أو الفريــق العامــل  ي أو منسِّ

ي عــى النــوع الاجتماعــي الوطــىن
ــق نظــام إدارة معلومــات العنــف المبــىن إخبــار منسِّ

ن بديــل مناســب.   ي عــى النــوع الاجتماعــي حــىت يتســىن لــه -أو لهــا- تعيــ�ي
ي بالعنــف المبــىن

المعــىن

 ، ن بــ�ي ي حــال الاختيــار للانضمــام إلى مجموعــة المدرِّ
ي عــى النــوع الاجتماعــي، �ف

ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن
ن �ف بــ�ي ي تدريــب المدرِّ

بعــد المشــاركة �ف
ام بدعــم تنفيــذ المرحلــة الثالثــة مــن المبــادرة عــن طريــق:   زت يجــب عــى الأعضــاء الالــ

	y ي عــى النــوع
وتوكــولات وممارســات إدارة حــالات العنــف المبــىن إتمــام خطــة عمــل عــى مســتوى المنظمــة )المرفــق 17( لضمــان امتثــال ال�ب

ن والناجيــات مــن العنــف  ن الــوكالات لتقديــم الرعايــة وخدمــات إدارة الحــالات للناجــ�ي كة بــ�ي الاجتماعــي للمبــادئ التوجيهيــة المشــرت
نســانية.1 ي الأوضــاع الإ

ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف
المبــ�ن

	y ي عــى النــوع الاجتماعــي )يشــمل ذلــك إدارة وتصحيــح
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

تقديــم تدريــب تدريجــي واحــد عــى الأقــل �ف
الاختبــارات القَبليــة والبَعديــة وتقييمــاً للتدريــب(. 

	y م وإتمــام أدوات الرصــد والتقييــم ن الآخريــن لــكل تدريــب يقُــدَّ بــ�ي صياغــة تقريــر أو تقاريــر التدريــب )المرفــق 15( بالتعــاون مــع المدرِّ
مــة.  ــات المقدَّ ــة المتعلقــة بالتدريــب أو التدريب الأخــرى ذات الصل

	y  .ن الوكالات )المرفق 16( على النحو المطلوب كة ب�ي دعم تنفيذ خطة العمل المش�ت

عملية الاختيار

ي عــى النــوع الاجتماعــي بالتعــاون مــع جهــة تنســيق إدارة 
ي مجــال إدارة حــالات العنــف المبــىن

ن �ف بــ�ي و تدريــب المدرِّ ســوف ييُــرِّ عمليــة الاختيــار ميــرِّ
ي عــى النــوع الاجتماعــي أو 

ي بالعنــف المبــىن
ــق فريــق التنســيق الموجــود داخــل البلــد المعــىن ي عــى النــوع الاجتماعــي أو منسِّ

حــالات العنــف المبــىن
كليهمــا.

1 متاحة على:http://gbvresponders.org/response/gbv-case-management  )اطُّلعِ عليها في 1 مايو/ أيار 2017(. 

http://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/
http://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 8: تدريب المدرِّ

المرفق 8: تدريب المدرِّبين في مجال إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي

عينة جدول أعمال
]المدينة، البلد[

]التواريخ[

تدريب اليوم الأول – ]التاريخ[ 

حيب، والافتتاحية، والتوقعات، والاختبار القَبلي ال�ت  10:30 – 9:00

ة احة قص�ي اس�ت  10:45 – 10:30

ي على النوع الاجتماعي
الجلسة الأولى: مراجعة أساسيات حول العنف المب�ن  12:30 – 10:45

غداء  13:30 – 12:30

ي على النوع الاجتماعي
الجلسة الثانية: مواقف وتصورات حول العنف المب�ن  15:00 – 13:30

ة احة قص�ي اس�ت  15:15 – 15:00 

ي عــى النــوع الاجتماعــي والنَهْــج المتمركــز عــى 
الجلســة الثالثــة: المبــادئ التوجيهيــة المعنيــة بالعنــف المبــن

ن والناجيــات الناجــ�ي
 16:45 – 15:15

التقييم اليومي والموجز الختامي  17:00 – 16:45

تدريب اليوم الثاني – ]التاريخ[   

حيب ومراجعة لليوم الأول ال�ت  9:30 – 9:00

الجلسة الرابعة: مهارات التواصل  10:30 – 9:30

ة احة قص�ي اس�ت  10:45 – 10:30

الجلسة الرابعة: مهارات التواصل )تابع(  11:45 – 10:45

ي على النوع الاجتماعي
الجلسة الخامسة: نظرة عامة على إدارة حالات العنف المب�ن  12:30 – 11:45

غداء  13:30 – 12:30 

اك �ش ي على النوع الاجتماعي – التقديم والإ
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة السادسة: الخطوة الأولى �ف  15:00 – 13:30

ة احة قص�ي اس�ت 15:15 – 15:00

اك )تابع( �ش ي على النوع الاجتماعي – التقديم والإ
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة السادسة: الخطوة الأولى �ف  15:45 – 15:15

ي على النوع الاجتماعي – التقييم
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة السابعة: الخطوة الثانية �ف  16:45 – 15:45

التقييم اليومي والموجز الختامي  17:00 – 16:45
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 8: تدريب المدرِّ

تدريب اليوم الرابع ]التاريخ[   

حيب ومراجعة لليوم الثالث ال�ت 9:30 – 9:00

ة: الجلسة المواضيعية الأولى الجلسة العا�ش 10:30 – 9:30

ة احة قص�ي اس�ت 10:45 – 10:30

ة: الجلسة المواضيعية الأولى )تابع(  الجلسة العا�ش  13:00 – 10:45

غداء  14:00 – 13:00

ة: الجلسة المواضيعية الثانية الجلسة الحادية ع�ش  15:00 – 14:00

ة احة قص�ي اس�ت 15:15 – 15:00

ة: الجلسة المواضيعية الثانية )تابع( الجلسة الحادية ع�ش 16:45 – 15:15

التقييم اليومي والموجز الختامي  17:00 – 16:45

تدريب اليوم الثالث – ]التاريخ[ 

ي 
حيب ومراجعة لليوم الثا�ن ال�ت 9:30 – 9:00

ي على النوع الاجتماعي – التقييم )تابع(
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة السابعة: الخطوة الثانية �ف 10:30 – 9:30

ة احة قص�ي اس�ت 10:45 – 10:30

ي على النوع الاجتماعي – التقييم )تابع(
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة السابعة: الخطوة الثانية �ف 11:45 – 10:45

ي على النوع الاجتماعي – وضع خطط العمل 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة الثامنة: الخطوة الثالثة �ف
الخاصة بالحالات

12:30 – 11:45

غداء 13:30 – 12:30

ي على النوع الاجتماعي – وضع خطط العمل 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة الثامنة: الخطوة الثالثة �ف
الخاصة بالحالات )تابع(

 14:30 – 13:30

ي على النوع الاجتماعي – 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة التاسعة: الخطوات الرابعة والخامسة والسادسة �ف
التنفيذ، والمتابعة، وإغلاق الحالة

 15:00 – 14:30

ة احة قص�ي اس�ت 15:15 – 15:00

ي على النوع الاجتماعي – 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

الجلسة التاسعة: الخطوات الرابعة والخامسة والسادسة �ف
التنفيذ، والمتابعة، وإغلاق الحالة )تابع( 

 16:45 – 15:15

التقييم اليومي والموجز الختامي  17:00 – 16:45
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 8: تدريب المدرِّ

تدريب اليوم السادس )تدريب المدرِّبين( – ]التاريخ[

حيب  ال�ت
ن ب�ي تقديم لهيكل تدريب المدرِّ

9:30 – 9:00

مهارات التيس�ي 10:30 – 9:30

ة احة قص�ي اس�ت 10:45 – 10:30

عداد وقت الإ 12:30 – 10:45

غداء 13:30 – 12:30

ي على النوع الاجتماعي )تشمل 30 دقيقة 
ن الأولى: مراجعة أساسيات حول العنف المب�ن مجموعة المشارك�ي

لاستخلاص المعلومات والتعقيبات( 
15:00 – 13:30

ة احة قص�ي اس�ت 15:15 – 15:00

ي على النوع الاجتماعي )تشمل 30 دقيقة 
ن الثانية: مواقف وتصورات حول العنف المب�ن مجموعة المشارك�ي

لاستخلاص المعلومات والتعقيبات( 
 16:45 – 15:15

الموجز الختامي 17:00 – 16:45

استراحة )من يوم إلى يومين( – جدول أعمال تدريب المدرِّبين

تدريب اليوم الخامس ]التاريخ[ 

حيب ومراجعة لليوم الرابع  ال�ت 9:30 – 9:00

اف �ش ة: الإ الجلسة الثانية ع�ش 10:30 – 9:30

ة احة قص�ي اس�ت 10:45 – 10:30

اف )تابع( �ش ة: الإ الجلسة الثانية ع�ش 13:00 – 10:45

غداء  14:00 – 13:00

ة: رعاية طواقم العمل الجلسة الثالثة ع�ش  15:00 – 14:00

ة احة قص�ي اس�ت 15:15 – 15:00

ة: رعاية طواقم العمل )تابع( الجلسة الثالثة ع�ش  16:00 – 15:15

ن )تقسيم المجموعات/  ب�ي ي الختام حول تدريب المدرِّ
الاختبار البَعدي، واستمارة التعقيبات، وتوجيه �ف

الوحدات( 
 17:00 – 16:00



36
ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 8: تدريب المدرِّ

تدريب اليوم الثامن )تدريب المدرِّبين( – ]التاريخ 

حيب ال�ت 9:30 – 9:00

ي على النوع الاجتماعي – الجزء الأول 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

ن السابعة: الخطوة الثالثة �ف مجموعة المشارك�ي
ي وضع خطط العمل الخاصة بالحالات )تشمل 30 دقيقة لاستخلاص المعلومات والتعقيبات( 

�ف
10:30 – 9:30

ة احة قص�ي اس�ت 10:45 – 10:30

ي 
ي �ف

ي على النوع الاجتماعي – الجزء الثا�ن
ي إدارة حالات العنف المب�ن

ن الثامنة: الخطوة الثالثة �ف مجموعة المشارك�ي
وضع خطط العمل الخاصة بالحالات )تشمل 30 دقيقة لاستخلاص المعلومات والتعقيبات( 

13:00 – 10:45

غداء 14:00 – 13:00

ي على النوع الاجتماعي – 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

ن التاسعة: الخطوتان الرابعة والخامسة �ف مجموعة المشارك�ي
التنفيذ والمتابعة )تشمل 30 دقيقة لاستخلاص المعلومات والتعقيبات( 

 15:00 – 14:00

ة احة قص�ي اس�ت 15:15 – 15:00

ي على النوع الاجتماعي – إغلاق 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

ة: الخطوة السادسة �ف ن العا�ش مجموعة المشارك�ي
الحالة )تشمل 30 دقيقة لاستخلاص المعلومات والتعقيبات( 

 16:00 – 15:15

الموجز الختامي  17:00 – 16:00

تدريب اليوم السابع )تدريب المدرِّبين( – ]التاريخ[

حيب ال�ت  9:15 – 9:00

ن والناجيات )تشمل 30 دقيقة  ن الثالثة: المبادئ التوجيهية والنَهْج المتمركز على الناج�ي مجموعة المشارك�ي
لاستخلاص المعلومات والتعقيبات( 

 10:45 – 9:15

ة احة قص�ي اس�ت  11:00 – 10:45

ن الرابعة: مهارات التواصل )تشمل 30 دقيقة لاستخلاص المعلومات والتعقيبات(  مجموعة المشارك�ي  12:30 – 11:00

غداء 13:30 – 12:30

ي على النوع الاجتماعي –  التقديم 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

ن الخامسة: الخطوة الأولى �ف مجموعة المشارك�ي
اك )تشمل 30 دقيقة لاستخلاص المعلومات والتعقيبات(  �ش والإ

15:00 – 13:30

ة احة قص�ي اس�ت 15:15 – 15:00

ي على النوع 
ي إدارة حالات العنف المب�ن

ن السادسة: الوحدة الثامنة: الخطوة الثانية �ف مجموعة المشارك�ي
الاجتماعي – التقييم )تشمل 30 دقيقة لاستخلاص المعلومات والتعقيبات( 

16:45 – 15:15

الموجز الختامي 17:00 – 16:45
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي المرفق 8: تدريب المدرِّ

تدريب اليوم التاسع )تدريب المدرِّبين( – ]التاريخ[

ي
حيب، وأداة التعب�ي عن الآراء الذاتية، والتقييم النها�ئ ال�ت 9:30 – 9:00

التعقيبات الفردية – اجتماعات ثنائية مع كل مشارك )من 10 إلى 12 دقيقة لكل منهم( لتقديم التعقيبات 
ومستوى الاعتماد

 13:00 – 9:30
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي: الاختبار القَبلي والبَعدي 

المرفق 9: تدريب إدارة حالات العنف المب�ن

بلي والبَعدي
َ

المرفق 9: تدريب إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي: الاختبار الق

التعليمات: الرجاء قراءة الأسئلة التالية بتأنٍ والإجابة عنها على أكمل وجه ممكن

ي على النوع الاجتماعي؟
1.  ما هي أسباب العنف المب�ن

؟ 2.  ما هي العواقب المُحتمَلة للعنف الجنسي

ي على النوع الاجتماعي.
ن والناجيات من العنف المب�ن ح المبادئ التوجيهية المعنية بالعمل مع الناج�ي 3.  اذكر وا�ش

ي على النوع الاجتماعي؟
بلاغ عن العنف المب�ن ي قد تجعل الناجي أو الناجية لا يريد أو لا تريد الإ

4.  ما هي بعض الأسباب الت�

ي يمكنك استخدامها لخلق بيئة ترحيبية ومريحة للناجي أو الناجية؟
5.  ما هي لغة الجسد الت�

										         الاسم )الأول، العائلة(: 

											          المنظمة: 	

اذكر ما إذا كنت تكمل:     الاختبار القَبلي     الاختبار البَعدي

]أدخِل الموقــع، بلد التدريب[

التواريخ[ ]أدخِل 



39
ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي: الاختبار القَبلي والبَعدي 

المرفق 9: تدريب إدارة حالات العنف المب�ن

ي على النوع الاجتماعي؟
6.  ما هي خطوات إدارة حالات العنف المب�ن

اك(. ي يجب عليك أن تبدأ بها جلستك الأولى مع الناجي أو الناجية )التقديم والإ�ش
ح الطريقة الت� 7.  وضِّ

ي على النوع الاجتماعي؟
ة أثناء إدارة حالة العنف المب�ن 8.  مت� تطُلب الموافقة المستن�ي

ن والناجيات. ي يجب عليك تقييمها مع الناج�ي
ح مواطن الاحتياج الرئيسية الت� 9.  ا�ش

ح ما يحدث خلال جلسة المتابعة مع الناجي أو الناجية. 10.  ا�ش

11.  ما هي المعاي�ي الرئيسية لمعرفة مت� تغُلق الحالة؟
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ن الملحق 10: مصفوفة نتائج الاختبار التمهيدي والبعدي وملاحظات المشارك�ي

الملحق 10: مصفوفة نتائج الاختبار التمهيدي والبعدي وملاحظات المشاركين

موقع التدريب )المدينة/البلد(:

تواريخ التدريب:

عدد المشاركين:

رين(:  ر )أو الميسِّ اسم الميسِّ

الوكالة/المنظمة المضيفة:

قائمة بالمنظمات المشاركة:

التقدم الدرجة 2  الدرجة المنظمة ) ن اسم المجيب )أو المجيب�ي

المتوسط
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ن  الملحق 10: مصفوفة نتائج الاختبار التمهيدي والبعدي وملاحظات المشارك�ي

النِسَب المئوية عدد الإجابات استمارة تعقيبات المشاركين

ملائماً

ن ب�ي ملائماً إلى حد ماوجدت تدريب المدرِّ

غ�ي ملائم

أوافق

عداد مناسباً  أوافق جزئياًوجدت الوقت المُعطي للإ

لا أوافق 

ي
نعم، فاق توقعا�ت

ن توقعاتك؟ ب�ي ّ تدريب المدرِّ هل  ل�ب
نعم، كما توقعت

جزئياً

لا، على الإطلاق

جيدة جداً

ي أثنــاء 
مــة عــى أدا�ئ وجــدت التعقيبــات المقدَّ

ن بــ�ي تدريــب المدرِّ

جيدة

ي
غ�ي جيدة بالقدر الكا�ف

غ�ي جيدة على الإطلاق

نعم

ن أعــدك لتيســري  بــ�ي هــل تشــعر أن تدريــب المدرِّ
ي إدارة الحــالات؟

تدريــب �ف
ن
َّ إلى حد مع�ي

لا، على الإطلاق 

أضِف المزيد من الإجابات العامة. ؟ ن ب�ي ي تدريب المدرِّ
ما الذي أعجبك �ف

أضِف المزيد من الإجابات العامة.
تدريــب  ن  لتحســ�ي حــات  مق�ت أي  لديــك  هــل 

؟ ن بــ�ي المدرِّ

أضِف المزيد من الإجابات العامة. ين؟ هل لديك أي تعليقات إضافية للميسِّ
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي ي لتدريب المدرِّ

المرفق 11: التقييم النها�ئ

م بها تدريب المدرِّبين: دِّ
ُ
1. وجدت الطريقة التي ق

�  ملائمة
�  ملائمــة نوعاً ما
�  غ�ي ملائمة

ح من فضلك: ا�ش

�

�

�

�

�

�

�

.
ً
عطى لإعداد الجلسات مناسبا

ُ
2. وجدت الوقت الم

�  أوافق
�  أوافق جزئياً
�  لا أوافق

ح من فضلك: ا�ش

�

�

�

�

�

�

�

]أدخِل الموقــع، بلد التدريب[

التواريخ[ ]أدخِل 

المرفق 11: التقييم النهائي لتدريب المدرِّبين في مجال إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي ي لتدريب المدرِّ

المرفق 11: التقييم النها�ئ

3. هل لبّى تدريب المدرِّبين توقعاتك؟ 

�ي
  نعــم، فاق توقعا�ت

�  نعــم، كما توقعت 
�  جزئياً
�  لا، عــى الإطلاق

ح من فضلك:  ا�ش

�
�
�
�
�
�

مة على أدائي أثناء تدريب المدرِّبين: 4. وجدت التعقيبات المقدَّ

�  جيدة جداً
�  جيدة
�ي

  غــري جيدة بالقدر الكا�ف
�  غــري جيدة على الإطلاق

ح من فضلك: ا�ش

�
�
�
�
�
�

5. هل تشعر أن تدريب المدرِّبين أعدك لتيسير التدريبات في مجال إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي؟ 

�  نعم
�ن

َّ   إلى حــد مع�ي
�  لا، عــى الإطلاق

ح من فضلك:  ا�ش

�
�
�
�
�
�
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي ي لتدريب المدرِّ

المرفق 11: التقييم النها�ئ

6. ما الذي أعجبك في تدريب المدرِّبين؟ ما هي نقاط القوة في حلقة العمل؟
�

�

�

�

�

�

�

7. هل لديك أي مقترحات لتحسين تدريب المدرِّبين؟ من فضلك اشرح ما الذي يجب تحسينه وكيف يجب تحسينه.
�

�

�

�

�

�

�

رين؟ 8. هل لديك أي تعليقات إضافية للميسِّ
�

�

�

�

�

�

�
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي ي للمدرِّ

المرفق 12: استمارة التقييم الذا�ت

المرفق 12: استمارة التقييم الذاتي للمدرِّبين في مجال إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي

ــري عــن  ــوع الاجتماعــي للتعب ي عــى الن
ــىن ي مجــال إدارة حــالات العنــف المب

ن �ف ــ�ي ب ي تدريــب المدرِّ
مــت ليســتخدمها المشــاركون �ف هــذه الاســتمارة صمِّ

شــاد بهــا لعمــل تمريــن عــى التعبــري عــن الآراء الذاتيــة. التقديــرات والتعليقــات  آرائهــم الذاتيــة حــول أدائهــم. الغــرض مــن هــذه الاســتمارة هــو الاس�ت
ة. يــوصى المشــاركون بــأن يكونــوا صرحــاء إلى أقــى درجــة ممكنــة عنــد التعبــري  ن بصــورة مبــا�ش المُضافــة لــن تؤثــر عــى التقييمــات النهائيــة للمشــارك�ي

عــن آرائهــم الذاتيــة حــول أدائهــم الخــاص. 

										         اسم المدرِّب: 

										         تاريخ التدريب: 

										         موقع التدريب: 

ي العمود المعنون »نعم« إن كنت على قناعة تامة بأنــك لبّيت توقعاتك الخاصة.3
  ضــع علامــة صــح عــى المربــع �ف

« إن كنــت تشــعر بأنــك لــم تلــبِّ توقعاتــك 3 ن ي العمــود المعنــون »يحتــاج إلى تعزيــز/ تحســ�ي
  ضــع علامــة صــح عــى المربــع �ف

الخاصــة عــى أكمــل وجــه.  عــى أكمــل وجــه.

تعليقات يحتاج إلى
نعم تعزيز/ تحسين هل أنا...

	y أعددت دروسي جيداً؟

	y ن مــن معرفــة ربطــت المعلومــات بمــا لــدى المشــارك�ي
مســبقة؟

	y ن عــى بــ�ي طرحــت أســئلة وأدرت مناقشــات لتشــجيع المتدرِّ
المشــاركة؟

	y تحدثت وكتبت بوضوح؟

	yحت الأفكار بأمثلة؟ وضَّ

	yأعطيت إجابات صحيحة وكاملة للأسئلة؟

	y ــع منهــا بوضــوح مــن ذكــرت أهــداف الجلســة والمُتوقَّ
البدايــة؟

	yأعطيت نظرة عامة على ما ستغطيه الجلسة؟

	yوليس بعضهم فحسب؟ ، ن كت جميع المشارك�ي أ�ش

	yن الوقت ليمارسوا ويدرسوا ويراجعوا؟ أعطيت المشارك�ي

	yركزت على النقاط المهمة وكررتها؟

	y اســتخدمت مجموعــة منوعــة مــن طــرق التدريــب المختلفــة
قاً ولتوظيــف أســاليب تعلُّــم متنوعــة؟  ليظــل العمــل مشــوِّ

	yن على ربط ما يتعلمونه بأعمالهم؟ ساعدت المشارك�ي

	y ن ــة تحســ�ي ــم حــول كيفي حاته ــن مق�ت ن ع ــألت المشــارك�ي س
ــدورة؟ ال

	yي فريق التدريب؟
تعاونت بفعالية مع الأعضاء الآخرين �ف
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي ي للمدرِّ

المرفق 12: استمارة التقييم الذا�ت

	y:ي الجلسات
ي �ف

ما أعجب�ن

�

�

�

�

�

�

�

	y:ما تعلمته من هذه التجربة

�

�

�

�

�

�

�

	y:ًي مدرباً أو مدربة
ي فعله لأتحسن بصفت�

ما يمكن�ن

�

�

�

�

�

�

�

	y:تعليقات إضافية

�

�

�

�

�

�

�
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
ي على النوع الاجتماعي

ي مجال إدارة حالات العنف المب�ن
ن �ف ب�ي ن الخاص بتدريب المدرِّ ب�ي المرفق 13: تقييم المدرِّ

بيــن فــي مجــال إدارة حــالات العنــف المبنــي علــى النوع  بيــن الخــاص بتدريــب المدرِّ المرفــق 13: تقييــم المدرِّ
الاجتماعي

ً
جيد جدا جيد متوسط ضعيف مهارات التدريب التي خضعت للملاحظة

ات ومــواد التدريــب  ات التكنولوجيــة، إعــداد النــرش ز عــداد: إعــداد التجهــ�ي الإ
قبــل الجلســة.

المحتــوى/ المضمــون: إعطــاء نظــرة عامــة عــى أهــداف الجلســة، فهــم 
ــة  ــة المختلف وح والأمثل ــرش ــن ال ــة م ــة منوع ــتخدام مجموع ــم، اس المفاهي
ز عــى النقــاط المهمــة وتكرارهــا، ربــط المعلومــات  كــ�ي لتوضيــح الأفــكار، ال�ت
ن  ن مــن معرفــة مســبقة، إعطــاء الوقــت للمشــارك�ي بمــا لــدى المشــارك�ي

ــة. ــة والمراجع ــة والدراس للممارس

مهــارات التواصــل/ العــرض والتقديــم: التحــدث والكتابة بوضــوح، ارتفاع 
ي 

اك، التحــرك �ف الصــوت ووضوحــه، اتبــاع أســلوب يتســم بالتجــاوب والإ�ش
 ، ن ــ�ي ب ــع المتدرِّ ــري م ــل الب ــى التواص ــرص ع ــة، الح ــاء القاع ــع أرج جمي
ــع الآراء،  ام لجمي ــتر ــداء الاح ــئلة، إب ــرح الأس ــى ط ن ع ــارك�ي ــجيع المش تش

اســتخدام الفكاهــة بصــورة ملائمــة.

ة مناســبة،  بقــاء عــى وتــري د، الإ ي الوقــت المحــدَّ
إدارة الوقــت: البــدء �ف

د. ي الوقــت المحــدَّ
ي عــى النحــو المطلــوب، الانتهــاء �ف

طــار الزمــىن تكييــف الإ

، إعطــاء إجابــات  ن اك جميــع المشــارك�ي : إ�ش ن بــ�ي التفاعــل مــع المتدرِّ
ن عــى ربط المــواد بوظيفتهم. بــ�ي صحيحــة وكاملــة للأســئلة، مســاعدة المتدرِّ

ن  بــ�ي : التواصــل الجيــد مــع المدرِّ ن ن المشــارك�ي بــ�ي التعــاون مــع المدرِّ
ن الآخريــن.  بــ�ي ، التعــاون الفعــال مــع المدرِّ ن المشــارك�ي

التقييم العام:

التوصيات:

�اف.     قــادر )أو قــادرة( عــى تقديم تدريب بمفرده دون إ�ش
�ة.     يجــب أن يتــدرب مع مدرِّب أك�ث خ�ب
�م تدريباً.    يحتــاج إلى مزيــد مــن المعرفة النظرية والممارســة أثنــاء العمل قبل أن يقدِّ

اسم المدرِّب:

ة: الوحدة/ الوحدات الميسَّ

درجة الاختبار البَعدي:

التاريخ/ التواريخ:

المكان:

: درجة الاختبار القَبلي

اسم المقيِّم: التاريخ/ التواريخ:
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
المرفق 15: نموذج تقرير تدريب  

مقدمة
م معلومات موجزة عن التدريب والمنظمة. سلِّط الضوء على أي تحديات ووجهت أثناء هذه العملية. قدِّ

�

�

�

�

الحضور
ي ينتمــون إليهــا. ســلِّط الضــوء عــى أي تحديــات أو معلومــات 

نــاث( والمنظمــات الــت ن )الذكــور/ الإ م نظــرة عامــة عــى عــدد المشــارك�ي قــدِّ
/ الحضــور. ن جديــرة بالملاحظــة مــن المشــارك�ي

�

�

�

�

محتوى التدريب
دة جــرت تغطيتهــا. اذكــر التعليقــات المتعلقــة بالمحتوى  م نظــرة عامــة عــى محتــوى التدريــب تشــمل أي جلســات مواضيعيــة محــدَّ قــدِّ

. تأكــد مــن إرفــاق جــدول الأعمــال مــع مرفقــات التقريــر. ن أو التعقيبــات الــواردة مــن المشــارك�ي

�

�

�

�

المرفق 15: نموذج تقرير تدريب

البلد/ المدينة التي جرى التدريب فيها

تواريخ التدريب

رين  ر والمنظمة )أو أسماء الميسِّ اسم الميسِّ
والمنظمات(

تاريخ التقرير

التقرير صاغه

الوكالة أو المنظمة المضيفة
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
المرفق 15: نموذج تقرير تدريب 

الموعد النهائي التوصية )أو التوصيات( الرقم

مرتفعة

متوسطة

منخفضة

نتائج التدريب
ــن  . ضَمِّ ن ــن ملخصــاً موجــزاً لتعقيبــات المشــارك�ي ها. ضَمِّ م معلومــات عــن درجــات الاختبــارات القَبليــة والبَعديــة وســري ي هــذا الجــزء، قــدِّ

�ف
يــن(. ســلِّط الضــوء عــى أي تحديــات أو إنجــازات مرتبطــة بالتدريــب.  ملخصــاً لتعقيبــات الميــرِّ )أو الميسِّ

�

�

�

�

التوصيات والخطوات القادمة
تمامها. ي لإ

طار الزم�ن ن والإ ن القليل من التوصيات والخطوات القادمة لما بعد التدريب. تأكد من تحديد الأشخاص المسؤول�ي ضَمِّ

�

�

�

�

المرفقات
ي على النوع الاجتماعي.

1. أرفِق جدول الأعمال الخاص بتدريب إدارة حالات العنف المب�ن

2. أرفِق مصفوفة نتائج الاختبارات القَبلية والبَعدية.

الشخص المسؤول )أو الأشخاص الأولوية1
المسؤولون(2

د أولوية لكل توصية: مرتفعة )الرمز اللوني الأحمر(، أو متوسطة )الرمز اللوني البرتقالي(، أو منخفضة )الرمز اللوني الأخضر(. 1 حدِّ

2 كُــن محــدّداً قــدر الإمكان عندمــا يتعلق الأمر بتوزيع مســؤوليات تنفيذ كل مــن الأعمال الموصى بها.
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ي على النوع الاجتماعي

مبادرة بناء قدرات إدارة حالات العنف المب�ن
المرفق 19 : مسرد المصطلحات

Capacity Building Initiative (CBI) مبادرة بناء القدرات

Case Management (CM) إدارة الحالة 

Data Gathering Organization (DGO) المنظمة الجامعة للبيانات 

Gender-Based Violence (GBV) ي على النوع الاجتماعي 
العنف المب�ن

Gender-Based Violence Case 
Management (GBV CM)

ي على النوع الاجتماعي
إدارة حالات العنف المب�ن

Gender-Based Violence Case Management 
Capacity Building Initiative (GBV CM CBI)

ي عــى النــوع 
مبــادرة بنــاء قــدرات إدارة حــالات العنــف المبــن

الاجتماعــي 

Gender-Based Violence Case Management 
Task Force (GBV CMTF)

ي على النوع الاجتماعي
فرقة عمل إدارة حالات العنف المب�ن

Gender-Based Violence in Emergencies (GBViE) ي حالات الطوارئ
ي على النوع الاجتماعي �ف

العنف المب�ن

Gender-Based Violence Information 
Management System (GBVIMS)

ي على النوع الاجتماعي
نظام إدارة معلومات العنف المب�ن

Information Management (IM) إدارة المعلومات

International Medical Corps (IMC) الهيئة الطبية الدولية

Intimate Partner Violence (IPV) يك الحميم عنف ال�ش

International Rescue Committee (IRC) نقاذ الدولية  لجنة الإ

Information Sharing Protocol (ISP) بروتوكول تبادل المعلومات

Monitoring and Evaluation (M&E) الرصد والتقييم 

Non-Governmental Organization (NGO) منظمة غ�ي حكومية

Office of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA)
حــالات  ي 

�ف الخارجيــة  للمســاعدات  المتحــدة  الولايــات  مكتــب 
الكــوارث

Remote-Offered Skill Building App (ROSA) م عن بعُد تطبيق بناء المهارات المقدَّ

Sustainable Development Goal (SDG) هدف التنمية المستدامة 

Standard Operating Procedure (SOP) إجراء التشغيل الموحد

Terms of Reference (ToR) طار المرجعي الإ

Training of Trainers (ToT) ن ب�ي تدريب المدرِّ

United Nations (UN) الأمم المتحدة

United Nations Population Fund (UNFPA) صندوق الأمم المتحدة للسكان

United Nations Refugee Agency (UNHCR)
الأمــم  مفوضيــة   / ن باللاجئــ�ي المعنيــة  المتحــدة  الأمــم  وكالــة 

ن  اللاجئــ�ي لشــؤون  الســامية  المتحــدة 

United Nations Children’s Fund (UNICEF) منظمة الأمم المتحدة للطفولة/ اليونيسف 

World Health Organization (WHO) منظمة الصحة العالمية

What does What Where (3W) مَن يفعل ماذا وأين

What does What Where and When (4W) مَن يفعل ماذا وأين وم�ت 

المرفق 19 : مسرد المصطلحات
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