HOJA DE TRABAJO 18.3: SUPERVISIÓN INDIVIDUAL DE CASOS NUEVOS

Contexto para el papel de gestora de casos

Acabas de empezar a trabajar como gestora de casos en el ámbito de la violencia de género tras algunos años de actividad en otro campo. Te atrae el trabajo con sobrevivientes de violencia de género porque una amiga tuya lo es; tú la ayudaste a salir de una relación de maltrato, la acogiste en tu casa y le diste apoyo emocional y, ocasionalmente, financiero. Crees que el tipo de apoyo que prestaras en tu nuevo trabajo como gestora de casos será similar al que le proporcionaste a tu amiga, pero mejor, porque tendrás el respaldo de toda una organización. Al trabajar con tu primera usuaria, quisiste que se sintiera bien; por eso le dijiste que todo saldría bien y que tú te encargarías de que estuviera segura. Te lanzaste de lleno a prestar el servicio porque era muy evidente que la usuaria necesitaba ayuda inmediata, y tú sabes que puedes pedirle que complete la documentación la próxima vez que se reúnan. El relato de la usuaria fue, en algunos momentos, tan intenso que te pusiste a llorar al escucharla contar los maltratos que había sufrido. Pronto tienes una reunión con tu supervisora para analizar el caso y establecer los próximos pasos que debes seguir. Te entusiasma poder contarle todos los servicios que has puesto en marcha y las remisiones que le has proporcionado a la usuaria. 

Contexto para el papel de supervisor 

Acabas de comenzar a supervisar a una nueva gestora de casos. Por lo que pudiste deducir de la entrevista, tiene problemas para establecer límites y mantenerlos; no obstante, durante su primera semana de trabajo dedicaron mucho tiempo a repasar los pasos de la gestión de casos, el papel de la gestora de casos y la importancia del autocuidado. La nueva gestora de casos pareció asimilar los contenidos del curso de formación, y en los últimos días ha estado observando el trabajo de una de tus gestoras de casos con más experiencia. La gestora de casos acaba de empezar a trabajar con su primera persona sobreviviente. Te gustaría hablar con ella sobre su enfoque del caso. Tienes previsto usar la herramienta de desarrollo de competencias en materia de gestión de casos centrada en la persona sobreviviente como guía para determinar si la gestora de casos está prestando apropiadamente el servicio, aunque durante tu vuestra reunión no utilizarás la herramienta propiamente dicha para no ponerla nerviosa. Toma nota de lo que recuerdes cuando termine la reunión. 


