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 مقدمة  :1 الفصل

 

 الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام

 . 

 

 

 

 المستخدم دليل
 	



 إدارة معلومات العنف القائم على الجنس نظام دليل

 

1.1 

 

	مقدمة	 :1 الفصل

 

 

 

	الطوارئ في الاجتماعي النوع على القائم العنف
 تلُحق التي الأعمال يشمل وھو .الجنس أو الاجتماعي النوع أساس على شخص ضد موجه عنف ھو الاجتماعي النوع على القائم العنف

 .الحرية من الحرمان أو القسر أو القبيل ھذا من بأفعال التھديد أو الجنسي أو العقلي أو البدني الضرر  النوع على القائم العنف ويعُد 
ً  لاقت العامة والصحة الإنسان بحقوق تتعلق خطيرة مشكلة الاجتماعي   .الأخيرة السنوات في الدولي المجتمع من متزايداً  اھتماما

ً  يرُتكب  قد أنه إلى الالتفات المھم من الإناث، من الاجتماعي النوع على القائم العنف من الناجين من العظمى الغالبية أن حين وفي  أيضا
 .والفتيان الرجال ضد

ً  الاجتماعي النوع على القائم العنف خطر يتزايد  .المسلحة والنزاعات الطبيعية كالكوارث الطوارئ، حالات أثناء عموما  

 ضعف :تشمل العوامل، من عدد بسبب الطوارئ حالات في الاجتماعي النوع على القائم للعنف عرضة أكثر يكونون فالأفراد

 الإنسانية الفاعلة الجھات تستجيب  .العائلات وتفسخ السكان من كبيرة أعداد وتحرك الحماية خدمات من غيرھا أو الشرطة قوة
 توفر التي التدخل وسبل البرامج وتنسيق وتنفيذ تخطيط خلال من الطوارئ حالات في الاجتماعي النوع على القائم للعنف

	الأساسية المصطلحات

الشخص المسؤول عن استقاء المعلومات والتقييم الأوليين مع الناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي  ھو الحالات: أخصائي
 تحت مزود خدمة العنف القائم على النوع الاجتماعي.

ھو مصطلح شامل يشير إلى أي فعل ضار يرُتكب ضد إرادة الشخص، ويستند إلى   1 القائم على النوع الاجتماعي: العنف

"العنف القائم على النوع الاجتماعي" يسلط الضوء على البعد  مصطلح ختلافات (بين الجنسين) ذات المرجعية الاجتماعية.الا
أن  يمكن الجنساني لھذه الأنواع من الأعمال، أي بعبارة أخرى، العلاقة بين وضع الإناث في المجتمع كتابع وزيادة تعرضھن للعنف.

ً  الاجتماعي ذا طبيعة جنسية أو بدنية، أو نفسية.يكون العنف القائم على النوع  ما يسُتخدم مصطلح "العنف القائم على النوع  وغالبا
 الاجتماعي" بالتبادل مع مصطلح "العنف ضد المرأة".

 ھو شخص تعرض للعنف القائم على النوع الاجتماعي.  :2الناجي

ضوابط التدخل في العنف القائم على النوع الاجتماعي في البيئات    ).2005مأخوذة من اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ( 1
على منع العنف الجنسي في حالات الطوارئ والتعامل  التركيز الإنسانية:

 http://www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content‐subsidi‐tf_gender‐gbvمعه.

 gbv‐tf_gender‐subsidi‐http://www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content 
المرجع السابق2



1.2   مقدمة  :1 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

 وتسعى الحادثة عن الناجمة السلبية الآثار من وتقلل اللازمة، الخدمات الاجتماعي النوع على القائم العنف من 1للناجين
 .المستقبل في مماثلة حوادث وقوع دون للحيلولة

 ً   .برامجھا فعالية تحسين أجل من للناجين الخدمات تقديم عند عليھا تحصل التي المعلومات الإنسانية الجھات تستخدم ما غالبا
ً  دوراً  المعلومات ھذه تلعب  وأين من، وضد عنھا، الإبلاغ يجري التي الاجتماعي النوع على القائم العنف أنواع فھم في ھاما
 – المعلومات ھذه وتبادل وحفظ وتحليل جمع تشمل والتي – الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة فإن ذلك، ومع   .ومتى

   .بالسلامة والمتعلقة الأخلاقية الآثار من كبير قدر عن تسفر معقدة مھمة ھي

 في العاملين لمساعدة الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام بتطوير الوكالات بين مشترك فريق قام لذلك، استجابة في
 .الاجتماعي النوع على القائم العنف عن معلومات من لديھم ما إدارة في الخدمة ومقدمي الإنساني المجال

 

 المستھدف الجمھور
 :الدليل ھذا يستھدف

 الحالات إدارة مثل الاجتماعي، النوع على القائم العنف من للناجين محددة خدمات بتقديم المضطلعين الخدمة مقدمي )1
 الصحية الخدمات أو

 ضمن الاجتماعي النوع على القائم العنف في القطاعات متعددة التدخل سبل بتنسيق تقوم التي الجھات أو الوكالات )2
 أو الاجتماعي النوع على القائم العنف مجال في المحلية المسؤولية لمنطقة المشاركين الرئيسين مثل إنساني، سياق

 الفرعية المجمعة
 

 أو/و المجتمعية والمنظمات الحكومية الفاعلة والأطراف والدولية القومية المحلية الحكومية غير المنظمات ذلك يشمل قد
 وكالات مثل الإنسانية، الاستجابة قطاع خارج الأخرى للمنظمات ويجوز  .إنساني سياق ضمن العاملة المتحدة الأمم وكالات
ً  سياقاتھا في للتطبيق وقابلين مفيدين الدليل وھذا الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام تجد أن التنمية،   .أيضا

 لمراقبة أو البحثية للأغراض مخصص غير الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام أن تدرك أن عليھا أن إلا 
 منظور من إنشاؤه تم فقد  .الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة مع يتعامل أنه من الرغم على الإنسان حقوق
ً  وتطويره الخدمات، توفير  سياق في الاجتماعي النوع على القائم العنف من للناجين الخدمات توفر التي للمنظمات خصيصا

 .الخدمات تلك وتقديم تنسيق تحسين إلى يھدف وھو الإنسانية، الاستجابة

 

 الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام دليل من الغرض
 :في الدليل ھذا من الغرض يتمثل

 .عمله وكيفية أھميته وسبب الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام لماھية التفصيلي الشرح .1
 خلال من المختلفة وأدواته الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام استخدام كيفية على التدريب .2

 .الذاتي للتعلم العملية الأنشطة

 أجل من النص ھذا قراءة وإعادة قراءة ينبغي   .سواء حد على تدريب ودليل مرجعية وثيقة يكون أن إلى الدليل ھذا يھدف
 الأنشطة تطوير تم   .أھميته وسبب وأدواته الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة لنظام أفضل فھم إلى الوصول

                                                            
ً ‘ العملاء’و‘ الناجين’ لفظتا تُستخدم 1  .الدليل ھذا في تبادليا
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 الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام استخدام كيفية على الأفراد لتدريب فصل كل في الواردة والتمارين
 .وأدواته

 وعلاوة   .الاجتماعي النوع على القائم العنف من للناجين الخدمات تقدم أن للمنظمات يمكن كيف شرح الدليل ھذا من يقُصد لا
 على القائم بالعنف المتعلقة المعلومات لجمع الوحيد المورد باعتباره المنظمات قبل من الدليل ھذا استخدام ينبغي لا ذلك، على

ً  يسُتخدم وأن يكُمل أن ينبغي بل الاجتماعي، النوع  طرق تشرح التي التوجيھية والمبادئ الموارد من غيره مع جنب إلى جنبا
 .البيانات جمع في الممارسات أفضل

 

  الدليل ھذا استخدام كيفية
 دليل من فصل كل فإن ثم، ومن  .مختلفة بأدوار يقومون عديدين أشخاص على تنطوي ما مؤسسة داخل المعلومات إدارة إن

 جميع قبل من تقُرأ أن ھو الفصول بعض من القصد أن ورغم   .مسؤولياته أساس على محدد جمھور إلى يھدف المستخدم
   .الأفراد بعض على تنطبق لا قد الفصول بعض أن إلا الاجتماعي، النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدمي

 العنف تصنيف أداة  :3 الفصل قراءة العملاء من المعلومات جمع عن فقط المسؤول الشخص على ينبغي المثال، سبيل على
 قراءة إلى يحتاج لا قد لكنه التفصيل، من كبير بقدر والموافقة المعلومات استقاء نموذج :4 والفصل الاجتماعي النوع على القائم

 .المعلومات إدارة عملية من أخرى جوانب تتناول أنھا إذ 7- 5 الفصول

 النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام تنفيذ أو/و المعلومات إدارة عن المسؤولين الأشخاص على   :ملاحظة
 إدارة لنظام الكامل فھمھم لضمان المدرجة الأنشطة كل  واجتياز بالكامل المستخدم دليل قراءة مؤسسة داخل الاجتماعي
  .الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات

 :فصول سبعة إلى المستخدم دليل ينقسم
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ً  1 الفصل يتضمن   :1 الفصل  .الدليل يستخدم من كل يقرأه أن ينبغي لذا الدليل لھذا تقديما
مقدمة

 إدارة نظام تنفيذ أو المعلومات إدارة على يشرفون الذين الأفراد الأول المقام في يقرأه أن 2 بالفصل يقُصد
 المعلومات، إدارة عن عامة لمحة يوفر فھو .ما منظمة داخل الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات

 الإدارة أھمية على خاص بوجه التركيز وينصب  .عليھا تنطوي التي والعمليات منھا الغرض ذلك في بما
 نظام إدراج وكيفية الاجتماعي النوع على القائم العنف خدمات وتنسيق تقديم مجال في للمعلومات الفعالة
 مقدمة الفصل ھذا يتضمن كذلك  '.الأعم السياق' في الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة

  .وأدواته الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة لنظام موجزة

  :2 الفصل
 المعلومات إدارة

 على القائم والعنف
  الاجتماعي النوع

 النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام جوانب من جانب أي يستخدم من كل 3 الفصل يقرأ أن ينبغي
 النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام في الخمس الأدوات أول في يركز وھو  .الاجتماعي

 وكيف الأداة، ھذه الفصل يستعرض .الاجتماعي النوع على القائم العنف تصنيف أداة وھي الاجتماعي،
 النوع على القائم العنف مجال في الفاعلة الجھات تستخدمھا التي والتصنيفات المصطلحات توحد

 تطُرح التي للأسئلة معمقة شروح مع صحيح، بشكل استخدامھا كيفية على التدريب وتوفر الاجتماعي،
 من كمورد لاستخدامھا المعلومات فيه تجُمع  موقع كل في الفصل ھذا من بنسخة بالاحتفاظ ينُصح  .عادةً 
  .تطرأ قد أسئلة أي على للرد الموظفين قبل

  :3 الفصل
 العنف تصنيف أداة

 النوع على القائم
 الاجتماعي

ً  ينبغي  على القائم العنف معلومات إدارة نظام جوانب من جانب أي يستخدم من كل 4 الفصل يقرأ أن أيضا
 التعامل عند والموافقة المعلومات استقاء نماذج يستخدمون بمن خاصة صلة ذو وھو  .الاجتماعي النوع

  .الجديدة  النماذج ھذه على الحالات أخصائي تدريب عن المسؤولين المشرفين وكذلك الناجين، مع مباشرةً 
 ملء بشأن إرشادات ويقدم الآخر تلو سؤالاً  النماذج ومحتوى شكل على القارئ يطلع الفصل فإن كذلك

 ملء لممارسة إضافيةً  فرصةً  الشائعة للحوادث أمثلة على القائمة والسيناريوھات الأنشطة وتوفر  .النماذج
 تساؤلات أية على للرد الموقع في كمورد الحالات أخصائي قبل من الفصل ھذا استخدام ينبغي .النماذج

   .المعلومات فيه تجُمع  موقع كل في نسخ توفير وينبغي   .النماذج استخدام أثناء لديھم

  :4 الفصل
 استقاء نماذج

 المعلومات
 والموافقة

 البيانات قاعدة إلى الاستقاء نموذج من المعلومات إدخال على للقائمين التحديد وجه على 5 الفصل وُضع
 مسجل يقدم الفصل  .الحوادث مسجل تسُمى والتي الاجتماعي، النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام

 إدخال كيفية حول مفصلة وأنشطة تعليمات ويعطي خاص سياق أجل من إعداده كيفية ويوضح الحوادث،
 لتكون حوادث مسجل ھناك يكون حيث موقع كل في الفصل ھذا من بنسخة الاحتفاظ وينبغي  .فيه البيانات

  .الحوادث بمسجل الصلة ذات المھام من وغيرھا البيانات إدخال عن المسؤولين للموظفين مورد بمثابة

  :5 الفصل
 الحوادث مسجل
 البيانات وإدخال

 لإعداد يستخدمونه ومن الحوادث، مسجل وصيانة البيانات إدخال عن المسؤولين للأفراد 6 الفصل وُضع
ً  الفصل يوفر كما  .البيانات ھذه تحليل على والقائمين والتقارير الإحصاءات  كيفية على للأفراد تدريبا

 للتقارير، البيانية والرسوم البيانات جداول وتعديل وإنشاء البيانات لتجميع الحوادث مسجل استخدام
 ھناك يكون حيث موقع كل في الفصل ھذا من بنسخة بالاحتفاظ ينُصح  .بياناتك وتحليل على والحصول

 من أو الحوادث مسجل استخدام عن المسؤولين الموظفين لجميع مورد بمثابة لتكون حوادث مسجل
  .الحوادث مسجل ينتجھا التي البيانات تحليل إلى يحتاجون

  :6 الفصل
 مسجل استخدام
 للإبلاغ الحوادث
 البيانات وتحليل

 المعلومات، تبادل حول الوكالات بين المشتركة المناقشات في المشاركة عن المسؤولين 7 الفصل يستھدف
 البيانات ويتبادلون يعدون الذين وأولئك العمل، ومجموعات التنسيق اجتماعات في يشاركون الذين وأولئك

  .الاجتماعي النوع على القائم العنف مجال في الإنسانية الفاعلة والجھات الخدمات مقدمي من غيرھم مع
 العملية ويشرح الاجتماعي النوع على القائم العنف بيانات لتبادل المحتملة والمخاطر الفوائد يفسر وھو

 معلومات تبادل بروتوكول قالب الفصل يتضمن كما  .المعلومات تبادل بروتوكول وضع عند المستخدمة
 وفعال آمن بشكل المعلومات تبادل إلى تسعى والتي الوكالات بين المشتركة الشبكات قبل من يسُتخدم الذي

  .بالتفصيل شرحھا مع وأخلاقي

  :7 الفصل
 تبادل. 7 الفصل
العنف حوادث بيانات
 النوع على القائم

 وتطوير الاجتماعي
 تبادل بروتوكولات

 بين المعلومات
الوكالات
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  :الملاحق من وسلسلة مصنفاً  المستخدم دليل يتضمن أعلاه، المذكورة السبعة الفصول إلى بالإضافة

 وتمارين أسئلة الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام دليل مصنف يتضمن
 وأن منفصل بشكل المصنف يطُبع أن ينبغي   .الدليل في المختلفة للفصول مقابلة وأنشطة
ً  يسُتخدم  يمكن كما  .الفردية الممارسة لأغراض مبين ھو كما المستخدم دليل مع جنب إلى جنبا
 العنف معلومات إدارة لنظام الجماعي التدريب من كجزء لاستخدامه به المشاركين تزويد
 المختلفة الأدوات استخدام كيفية ستمارس المصنف، إطار في  .الاجتماعي النوع على القائم
 المعلومات استقاء نموذج مثل الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة لنظام

  .الحوادث ومسجل الأولي والتقييم

 على القائم العنف دليل مصنف
  الاجتماعي النوع

 :ملاحق ستة الاجتماعي النوع على القائم العنف دليل يحتوي
 والمرجع والمصطلحات التعريفات) أ(

  تصنيفال أداة) ب(

 والموافقة المعلومات استقاء نماذج(ج) 

 التطبيقي المعلومات استقاء نموذج) د(

 شائعة وأسئلة وإصلاحھا الأخطاء استكشاف(ھ) 

 الاجتماعي النوع على القائم العنف عن المعلومات تبادل بروتوكول قالب) و(

  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام حوادث بيانات إرسال كيفية) ز(

  الملاحق

 

 

	المستخدم دليل تنسيق
 .المختلفة النص مربعات من متنوعة مجموعة ستجد المستخدم دليل امتداد على  وينبغي مھمة معلومات على تحتوي وھي 

 :المربعات من مختلفة أنواع ستة ستجد  .فيھا النظر تدقيق

 .فصل لكل الرئيسية الأفكار على المربعات ھذه تحتوي – الرئيسية الأفكار .1



1.6   مقدمة  :1 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

 

 

 2.الفصل أنحاء جميع في المستخدمة الأساسية بالمصطلحات قائمة المربعات ھذه تتضمن – الأساسية المصطلحات .2

 

 .النص في الأفكار أھم تعرض متنوعة أمثلة المربعات ھذه تتضمن – مثال .3

 

 .النص في الھامة النقاط على الضوء المربعات ھذه تسلط – الأساسية الفكرة .4

                                                            

 والمرجعيات والمصطلحات المفردات »»):  أ( الملحق في موجودة والتعريفات الأساسية المصطلحات جميع 2
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تتضمن ھذه المربعات أنشطة كي تقوم أنت بھا، فالھدف منھا ھو مساعدتك في تطبيق الدروس التي  – بنفسك! حاول .5

ً في مصنف دليل المستخدم  جميع  »»تتعلم من الفصل. أنشطة حاول بنفسك! المدرجة بالفصول موجودة أيضا

 ينُصح  تحتاج إلى التحقق من إجاباتك على بعض ھذه الأنشطة من مفتاح الإجابات بالمصنف. قد  المذكور أعلاه.
 بطباعة المصنف ومفتاح الإجابات بحيث يمكنك الرجوع إليھا أثناء القيام بالأنشطة الموجودة في الفصول.

 

 
 .الفصل في الھامة النقاط أو الرئيسية الأفكار بعض المربعات ھذه تلخص – تذكرھا يجب رئيسية نقاط .6



1.8   مقدمة  :1 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

 

 



 

المعلومات والعنف القائم على النوع  إدارة : 2 الفصل

 الاجتماعي 
 

 إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي نظام

 . 

 

 

 

 المستخدم دليل
  	



  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام دليل 2.1 

 

	 الاجتماعي النوع على القائم والعنف المعلومات إدارة	: 2 الفصل

 

 

 

	الرئيسية الأفكار

للمنظمات والوكالات من أجل اتخاذ قرارات واعية، وإجراءات مناسبة وتحسين  تعُد ً البيانات ذات الجودة أمراً حيويا
 الاستجابة الإنسانية للعنف القائم على النوع الاجتماعي.

فإن إدارة ھذه البيانات أمر معقد  لذا  البيانات المتصلة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي بكونھا حساسة دائماً. تتصف
 ويتطلب وضع نظم وسبل حماية لضمان أمن البيانات وسلامة جميع المعنيين.

ية البيانات المشتركة على كل مستوى.البيانات يتم تجميعھا وتبادلھا أثناء عملية الإدارة، ينبغي أن تتقلص كمية ونوع لأن 

أدوات مصممة لتحسين الوقاية من العنف القائم على  4نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي من  يتألف

 نوع النوع الاجتماعي والاستجابة له والتنسيق في السياق الإنساني عن طريق:

oقائم على النوع الاجتماعيإدارة البيانات ذات الصلة بالعنف ال توحيد  

oالتلقائي لإحصاءات وتقارير عالية الجودة حول حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي لأغراض  الإعداد
 التحليل

oالقدرات والسياق من أجل تبادل آمن وأخلاقي للبيانات المتعلقة بالحوادث بين العاملين في المجال  تطوير
 الإنساني

	الأساسية المصطلحات

تشمل مراحل مختلفة من معالجة  وھي  الطريقة التي يتم بھا تداول المعلومات في مؤسسة ما أو التحكم فيھا. ھي المعلومات:  إدارة
 والتخزين والتحليل وإعداد التقارير/المشاركة. الجمع المعلومات بما في ذلك: 

الاتجاه العام في قيام المعنيين  يتمثل البيانات التي يمكن استخدامھا لإجراء التحليل الدقيق والمناسب للبيانات . ھي ذات الصلة:  البيانات
لتي يمكنھم استخدامھا، ومن حيث التفاصيل فإن ذلك يحد من فائدتھا في إنتاج إحصاءات عامة وتحليلات بجمع معلومات أكثر من ا

 مفيدة للبيانات.

الأغراض الرئيسية من نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي ھو  أحد  عملية خلق اتساق أو انتظام. ھي :التوحيد
ث يتسنى تجميع المعلومات وتحليلھا على نحو مجدٍ داخل وفيما بين مقدمي خدمات العنف القائم على توحيد عملية جمع البيانات بحي

 النوع الاجتماعي.

 العملية التي يتم من خلالھا تجميع المعلومات والبيانات وتلخيصھا للعرض. ھي البيانات:  تحليل

 ا.أنواع أو حقول معينة من البيانات سيتم جمعھ ھي البيانات:  نقاط



 الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي النѧѧѧѧѧوع علѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧائم والعنѧѧѧѧѧѧف المعلومѧѧѧѧѧات إدارة  :2 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 2.2

 

 وحفظ جمع :المعلومات لإدارة التالية الرئيسية الجوانب على الدليل وھذا الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام يركز
ً  الأنشطة ھذه من بأي يقوم من كل ويعُد .البيانات وتبادل وتحليل  .المعلومات إدارة عملية في مشاركا

 .البيانات وتبادل وتحليل وحفظ جمع : الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة
ً إدارة البيانات) تغطي جميع المراحل المختلفة للتعامل مع المعلومات من الجمع إلى الحفظ  المعلومات إدارة (وتسُمى أحيانا

 وملفات وبيانات ورقية جنماذ( صورة أي وفي وخارجية، داخلية مصادر من المعلومات استقاء يمكن والتحليل وإعداد التقارير.

 :من والوكالات المنظمات تمكِّن للمعلومات الفعالة الإدارة . بياني ورسم شفھية وتقارير إلكترونية،

 لتحسين المناسب الوقت في المناسبين الأشخاص مع الصحيحة المعلومات وتبادل وحماية وحفظ وإدارة التقاط 
 الشاملة الإنسانية والاستجابة البرامج وضع

 وتخطيط تنسيق من القرار متخذي يمكِّن مشترك مرجعي إطار وخلق المقدمة، المعلومات ودقة سرعة تحسين 
 .منظمة كل لقدرة الواضح والفھم الحاجات حول المتاحة المعلومات أفضل أساس على الاستجابة برامج

 

 
 

ً  أمراً  المعلومات إدارة تعُد  الوقت في تتوافر التي البيانات في نقص ھناك حالياً،  .الاجتماعي النوع على القائم العنف مجال في للغاية مھما

يجعل البيانات التي يقوم مقدمو الخدمات  وذلك  .الاجتماعي النوع على القائم العنف ونطاق طبيعة حول بھا الوثوق يمكن والتي المناسب
ً على مقدمي الخدمة للتأكد من أن ھذه البيانات ذات جودة عالية  بجمعھا في غاية الأھمية ومطلوبة بشدة، كما يفرض ضغوطا

 وأنه يتم التعامل معھا بشكل مناسب.

 في سياق العنف القائم على النوع الاجتماعي. ھذا القسم الجوانب الأربعة الرئيسية لإدارة المعلومات يعرض

 .عليھا الحصول أو البيانات تجميع خلالھا من يتم التي العمليات ھي البيانات جمع – البيانات جمع .1  إحدى تسعى عندما 

ً  فإن مؤسستك، من الدعم على للحصول الاجتماعي النوع على القائم العنف من الناجيات ً  جانبا  يتمثل عملك جوانب من ھاما

 والحادثة الناجية عن الصلة ذات الدقيقة المعلومات جمع في .      أن يكون الشغل الشاغل لمقدمي الخدمة ھو  وينبغي 

COLLECT

STORE

ANALYZE SHARE

للخطوات الأساسية في إنتاج المعلومات لدعم عمليات التخطيط تمثيل
كل خطوة على مجموعة واسعة من تنطوي وصنع القرار والتنسيق.

     الجھات الفاعلة تؤدي أدواراً متنوعة، سواء فنية وغير فنية.

التابع ISSمن  مقتبس :المصدر                          
 الشؤون الإنسانية الأمم المتحدة لتنسيق كتبلم

 

المعلومات لإدارة مراحل 4   
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تلبي احتياجات العميلات وتوفر لھن  يالبيانات التوبالتالي، يجب عليك جمع  مراعاة المصلحة الفورية للناجيات،
 .الخدمات المناسبة فقط 

 
 في البيانات حفظ تم سواء صحيح، بشكل المعلومات إدارة عملية امتداد على البيانات جميع حفظ يتم أن يجب – البيانات حفظ .2

 إلكترونية بيانات قاعدة في أو ورقي شكل .  للطبيعة الحساسة لبيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي  نظراً  
يانات فمن المھم للغاية أن يحرص مزودو والضرر المحتمل الذي يمكن أن يحدث في حالة إساءة استخدام الب

 الخدمة على القيام بحفظ البيانات بطريقة تضمن سلامة الناجيات والمجتمع والقائمين على جمع البيانات.

 
 .كبيرة فائدة ذات ليست ذاتھا حد في البيانات – البيانات تحليل .3  المعنى فھم أجل من البيانات تحليل يجب جمعھا، فبمجرد 

 للمعلومات الحقيقي .   .الواعية الاستنتاجات واستخلاص منھا المعنى واستخراج البيانات، بفھم البيانات تحليل لنا يسمح   

 .المؤسسة مستوى على عديدة فوائد له الاجتماعي النوع على القائم العنف حول الجودة عالية للبيانات السليم فالتحليل  فقد 
 يمكِّن وكالتك من:

 
 داخل مؤسستك 1عنھا المبلغ الحوادث وأنماط اتجاھات فھم  )أ (

 قرارات أكثر استنارة بشأن تدخلاتكم اتخاذ  )ب (

 للعمل المستقبلي التخطيط  )ج (

 الفعالية الشاملة لبرامج العنف القائم على النوع الاجتماعي وتوفير الخدمات تحسين  )د (

 
ً  – البيانات تبادل .4  من المشتركة البيانات تجميع كنيم المؤسسي، المستوى على وتحليلھا البيانات تجميع يمكن كما تماما

 مختلفة ووكالات منظمات( مختلفة مصادر  الوكالات بين المشترك المستوى على تحليلھا يمكن التي البيانات لتوليد) .   

إلى أن عدة مقدمي خدمات غالباً ما يعملون في المنطقة نفسھا ويوفرون الخدمات لمجموعة العملاء ذاتھا،  ونظراً 
فإن القدرة على إنتاج بيانات عالية الجودة عن العنف القائم على النوع الاجتماعي مما يمكن تبادلھا بأمان 

 ضمان الاستجابة السليمة والمنسقة . وتحليلھا على المستوى المشترك بين الوكالات لھو خطوة مھمة نحو

 أن من للتأكد المعلومات لتبادل واتفاقات واضحة توجيھية مبادئ وضع تتطلب الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات حساسية إن

 البيانات لتبادل المشتركة الاتفاقات على يجب  .العاملة والمؤسسات والمنظمات الوكالات بين يتم أن يمكن والأخلاقي الآمن البيانات تبادل

 من المختلفة الأنواع تبادل يتم المستويات أي على أيضا بل تبادلھا، يتم التي المعلومات ماھية فقط ليس الاعتبار بعين تأخذ أن الوكالات بين

 . وتحليلھا وتبويبھا جمعھا يتم التي البيانات وخصوصية كمية تقل المعلومات، إدارة عملية خلال طريقھا المعلومات تشق فبينما  .المعلومات

 الخدمة مقدم يد على المعلومات استقاء نماذج ومن الحالات ملاحظات في جمعھا تم التي والمفصلة الوافية المعلومات فإن المثال، سبيل على

 نحو أكثر وتتجه حالته وإدارة الفرد عن المعلومات ھذه تبتعد حين ولكن ممكنة، رعاية أفضل على العميلة حصول من للتأكد مھمة تعد

ً  يعد لم التفصيلية المعلومات من المستوى ھذا فإن للتحليل، المجمعة البيانات ً  أو ضروريا  كل ليست فعموماً، .الآن يلبيه الذي للغرض مناسبا

 التحليل مستويات جميع على متساوٍ  بشكل الصلة وثيقة ستكون الاجتماعي النوع على القائم العنف عن بجمعھا تقوم التي البيانات  في  .

ً  ستقل الواقع،  الرسم البياني أدناه. انظر  .والضرورية الصلة ذات البيانات نقاط تدريجيا

                                                            
 لا الاجتماعي النوع على القائم العنف بيانات إدارة نظام أن على التأكيد إلى يھدف الدليل طوال‘’عنه المبلغ’ لفظة في المائل للخط المستمر الاستخدام 1

 استخدامھا عدم ينبغي المعلومات إدارة نظام بيانات أن يعني ذلك فإن ثم، ومن .الخدمة لمقدمي عنھا الإبلاغ تم التي الحوادث إلا اعتباره في يأخذ
 .ما منطقة في الاجتماعي النوع على القائم العنف حوادث عدد إجمالي تمثل بيانات أو سائدة كبيانات
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كمية مجمَّعة ومجھَّلة بيانات
 

 كمية مجمَّعة ومجھَّلة بيانات
 

 نوعية وبيانات كمية مجھَّلة بيانات
 أقل بيانات 

 أقل بيانات
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 : الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة تواجه تحديات
حين أنه من السھل أن نرى أھمية وجود أساليب مناسبة لإدارة المعلومات، إلا أن تنفيذھا وصيانتھا داخل مؤسسة ما ليس  في

  ختلفة لإدارة المعلومات:الجدول التالي بعض التحديات التي تواجه المنظمات في المراحل الم يوضح  بالأمر الھين. 

  تواجه إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي:  تحديات إدارة المعلومات  مراحل
 الوضوح بشأن أي البيانات تعُد مناسبة لجمعھا من العملاء ولأي غرض عدم

توحيد المعايير فيما يتعلق بأي البيانات يتم جمعھا وكيفية ذلك، سواء داخل المنظمات وفيما  عدم
 بينھا

   البشري أثناء تسجيل البيانات على نماذج استقاء المعلومات الخطأ

  الجمع

يتم حفظ ملفات العملاء وبيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي مع تحري الاحتياطات  لا
 الكافية لضمان عدم الكشف عن ھوية العميلة وسلامتھا

يتم اتخاذ الاحتياطات المناسبة مثل برامج مكافحة الفيروسات والنسخ الاحتياطي لملفات قواعد  لا
 ات الإلكترونية المخزنة أمراً شائع الحدوثالبيانات، مما يجعل من فقدان البيان

يجھلون الإجراءات المناسبة لتدمير أو نقل ملفات العملاء التي تم إغلاقھا أو تلك التي  الموظفون
  يجب تأمينھا خلال عملية الإخلاء في حالات الطوارئ

  الحفظ

تجميع البيانات، وعرض البيانات بطريقة ذات   الموظفون على جميع المستويات صعوبة في: يجد
 معنى، وتحليل البيانات

 المعلومات استخدام من الموظفين من الكثير تمنع الكمبيوتر أجھزة مع التعامل في المحدودة الخبرة
 البيانات قاعدة في إدخالھا تم التي

 البرامج ووضع الخدمات تقديم عملية لإثراء البيانات استخدام على يدُربوا ولم الموظفون يعتد لم
 بالمعلومات الإنسانية للاستجابة الأوسع والنطاق

ً  الاجتماعي النوع على القائم العنف بيانات حساب عملية  يترك مما الوقت، من الكثير تستلزم يدويا
 ً   .الناتجة الإحصاءات لتحليل محدوداً  وقتا

  التحليل

تبادل المعلومات الحساسة دون مراعاة الاعتبارات الأخلاقية والأمنية اللازمة، مما يعرض  يتم
ھوية وسلامة الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي ومجتمعاتھن ومقدمي الخدمات في 

  خطر

 المعلومات بدون تفسير واضح حول الحاجة لھذه بيانات وكيفية استخدامھا تطُلب

 ولوية لكمية البيانات التي يجري تبادلھا وليس جودتھا أو فائدتھا الأ وتكون

 ً ما يتُوقع أن يتم تبادل ملفات العملاء تلقائياً كجزء من الإبلاغ الروتيني في مقابل التشديد على  غالبا
 الاحتفاظ بھا في حدود الأطراف التي تحُال إليھا الملفات وبموافقة العملاء

 ً  افقة العميلة فيما يتعلق باستخدام بياناتھاما يتم تجاھل مو وغالبا

توحيد المصطلحات في العنف القائم على النوع الاجتماعي، وأدوات جمع البيانات وتصنيف  عدم
  أنواع الحوادث بين مقدمي الخدمات من شأنه إفساد جودة البيانات المجمعة بين مقدمي الخدمة

  التبادل

  على المعايير الموحدة في مجال إدارة المعلومات في مواجھة ارتفاع معدل تغيير الموظفين الحفاظ  

  المراحل جميع
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   ذلك، فإن التحديات المذكورة أعلاه يكون لھا الأثر التالي على الاستجابة الإنسانية للعنف القائم على النوع الاجتماعي: وعلى

 في المجال الإنساني لا يمكنھم الوصول إلى صورة كاملة وموثوق بھا عن حوادث العنف القائم على  العاملون
 النوع الاجتماعي المبلغ عنھا في سياقھم، مما يعوق قدرتھم على الدفاع والتنسيق والتخطيط

 لتصدي للعنف صعوبات تعترض سبيل الاستفادة من البيانات التي تم جمعھا في إرشاد قرارات البرامج ل ثمة
 القائم على النوع الاجتماعي بفاعلية وتوفير الرعاية للناجيات.

 تبادل المعلومات غير الآمنة وغير الأخلاقية شائعة جدا؛ً فمقدمو الخدمات في مجال العنف القائم على  ممارسات
فعالة بين الجھات  النوع الاجتماعي قد لا يميزون ھذه الممارسات السيئة مما قد يؤدي إلى علاقات تنسيق غير

 المعنية الرئيسية بسبب التوترات التي أثيرت حول ھذه المسائل.

 الشاملة متعددة القطاعات للعنف القائم على النوع الاجتماعي في السياقات الإنسانية تتضاءل من جراء  الاستجابة
ارة بيانات العنف القائم على العقبات العديدة التي تنشأ عن التناقضات القائمة بين الممارسات المشتركة في إد

 النوع الاجتماعي وتبادل المعلومات.
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.

 

  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة
 ومفوضية الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب قبل من 2006 عام الأصل في الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام أطُلق

 الدولية الإنقاذ ولجنة اللاجئين شؤون  من فنية توجيھات على واللجنة والمفوضية للسكان المتحدة الأمم صندوق اعتمد الحين، ذلك ومنذ.

 معلومات إدارة نظام تطوير فترة طوال الوكالات بين المشتركة الدائمة للجنة التابع والجنساني الإنساني بالعمل المعني الفرعي العامل الفريق

 على القائم العنف بيانات لتنسيق الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام إنشاء وتم  .الاجتماعي النوع على القائم العنف

نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع  يمكِّن .الإنساني السياق في الخدمات تقديم خلال عليھا الحصول تم التي الاجتماعي النوع
الاجتماعي العاملين في المجال الإنساني الذين يستجيبون للعنف القائم على النوع الاجتماعي من جمع وحفظ وتحليل البيانات 

لآمن والأخلاقي لبيانات حوادث العنف القائم عن حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي على نحو آمن، كما ييسر التبادل ا
  على النوع الاجتماعي المبلغ عنھا.

  :الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام يقدم

	مثال

 خمس مدى على الاجتماعي النوع على القائم العنف برامج مع يتعامل والذي الصراعات أثناء الإنجابية الصحة كفالة اتحاد تقرير
ً  بلداً  12 في سنوات  :الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة في المنظمات تواجه التي التحديات بعض يصف مختلفا

 

وجد المستشار الفني للعنف القائم على النوع الاجتماعي أنه ليس من  فقد "كان الحصول على البيانات والتقارير ھو التحدي الأول.
ً للاحتفاظ ببيانات تقارير حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي  بين مقار المنظمات التي تخدم اللاجئين واحدة تخصص مكانا

 وتستخدمھا لإرشاد عملية تخطيط وتطوير البرامج...

نظراً لاختلاف تعريفات الأنواع المختلفة من العنف القائم على النوع الاجتماعي من بلد إلى آخر وحتى  أن مقارنة البيانات صعبة كما
ً  اعتداءً في موقع ما قد يعُد  الجنسي فالتحرش من موقع ميداني إلى آخر داخل البلد الواحد. ً  استغلالاً أو  جنسيا  في مكان آخر... جنسيا

تقرير "مؤتمر  أوصى النماذج والصيغ المستخدمة في المواقع الميدانية لتوثيق الحوادث.  مشكلة أخرى تتمثل في عدم اتساق وثمة
في جنيف باستخدام نموذج عالمي للإبلاغ عن  2001الدروس المستفادة من العنف القائم على النوع الاجتماعي والجنس" لعام 

العنف القائم على النوع الاجتماعي باستخدام نموذج الإبلاغ  المواقع لا توثق حوادث بعض الحوادث، إلا أن استخدامه ليس عالمياً.
المواقع تقوم  بعض عن الحوادث، والبعض الآخر يستكمل نموذج الإبلاغ عن الحوادث فقط في حالات الاغتصاب والاعتداء الجنسي.

لا تحتوي على نفس المعلومات بتوثيق أنواع معينة من حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي في دفاتر السجلات، والتي 
 التفصيلية التي تتطلبھا نماذج الإبلاغ عن الحوادث.

الكثير من المواقع إلى تقارير البيانات الشھرية عن عدد  تفتقر أن عملية تجميع البيانات نفسھا شحيحة أو متقطعة أو لا وجود لھا. كما
ر من التفصيل من وقت إلى آخر، ولكن ليس لديھا وسائل منھجية لجمع بعض المواقع بتجميع البيانات بقدر كبي تقوم ونوع الحوادث.

مواقع أخرى بجمع البيانات، لكنھا  وتقوم البيانات، وبالتالي، فإن عملية التجميع تستغرق وقتاً طويلاً للغاية ويحدث بشكل متقطع فقط.
ً للتجميع والتحليل. قارير الحوادث التي تمتد على مدار ثلاث سنوات تقريباً، أحد المواقع يمتلك مجموعة من ت كان لم تطور بعد نظما

 لكنھا ظلت غير مستخدمة في أحد الأدراج.

عام، فإن موظفي العنف القائم على النوع الاجتماعي على دراية بأنواع ونطاق  حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي  وبشكل
يبدو أن برامج العنف القائم على  كذلك وجد، من الأرقام المثبتة لرصد وتقييم عملھم. المبلغ عنھا، لكنھم لا يملكون إلا القليل جداً، إن

الرغم من المعلومات النوعية مقبولة تماماً، فإن معظم  وعلى النوع الاجتماعي تسترشد بالمعلومات النوعية والانطباعات الذاتية.
 البرامج ليست لديھا أنظمة متسقة لجمع وتصنيف وتحليلھا".
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 بيانات وتبادل وتحليل وحفظ بجمع الاجتماعي النوع على القائم العنف خدمات مقدمو ليقوم وفعالة بسيطة عملية .1
 الحوادث

2.  ً  النوع على القائم العنف خدمة لمزودي البيانات لجمع موحداً  نھجا
 الاجتماعي

3.  ً ً  نھجا ً  سريا ً  وآمنا  حول المجھلة الحوادث بيانات لتبادل وأخلاقيا
 الاجتماعي النوع على القائم العنف من عنھا المبلغ الحالات

القصد من ھذا النظام في مساعدة مجتمع العنف القائم على النوع  يتمثل
وذلك عن  المبلغ عنھاالاجتماعي على الوصول إلى فھم أفضل لحالات العنف 

طريق تمكين مقدمي الخدمات من إعداد بيانات عالية الجودة عن حوادث العنف 
الصحيح بمزيد من السھولة عبر برامجھا، وتحليل ھذه البيانات على النحو 

وتبادلھا بأمان مع الوكالات الأخرى لإجراء تحليلات واسعة الاتجاھات 
 وتحسين التنسيق في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي.

نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي من أربع أدوات  يتألف
 رئيسية ھي:

عند الإبلاغ عن  – تصنيف العنف القائم على النوع الاجتماعي أداة .1
إحدى حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي، يقوم موفر الخدمات بجمع 
وتسجيل الكثير من المعلومات المھمة المتعلقة بالحادثة، والناجية والخدمات 

 الاجتماعي النوع على القائم العنف من نوع أي لتحديد المعلومات ھذه استخدام في الحالة أخصائي يبدأ ما مرحلة في  التي يتم تقديمھا.

 .لذلك تبعاً  الحادثة وتصنيف المعنية الحادثة عليھا تنطوي  جزءاً  كونه من الرغم وعلى 

 ً  الاجتماعي النوع على القائم العنف مجتمع وجد فقد الخدمات، مقدمي معظم عمل من روتينيا

 يجب التي الاجتماعي النوع على القائم العنف أنواع حيث من طويلاً  لفترة صعوبات

 وكيفية الاجتماعي النوع على القائم العنف من الأنواع ھذه تعريف وكيفية استخدامھا،

 تصنيف في الاختلاف شأن من وكان .والسياقات والأفراد المنظمات عبر باتساق تطبيقھا

 وأعاق الاجتماعي، النوع على القائم العنف بيانات تجميع الصعب من صار أن الحوادث

 النوع على القائم العنف تصنيف أداة تعمل .التنسيق جھود وقوَّض ماتالمعلو تبادل

 وتعريفات أساسية أنواع ستة من مجموعة باستخدام المصطلحات توحيد على الاجتماعي

ً  توحد كما .الاجتماعي النوع على القائم للعنف  عملية باستخدام الحوادث تصنيف كيفية أيضا

 لمزيد .الحادثة خلال وقع الذي الاجتماعي النوع على القائم العنف أنواع أدق لتحديد استبعاد

 .3 الفصل إلى الرجوع يرجى التصنيف، أداة حول المعلومات من

 فردي بشكل تحدد المنظمات معظم أن بما – والموافقة المعلومات استقاء نماذج .2

 صيغ فإن البيانات، تلك تعريف وكيفية الناجيات، من جمعھا يتم البيانات أي ومستقل

 تختلف الاجتماعي النوع على القائم بالعنف الصلة ذات الناتجة البيانات ونوعية ومضمون

 ً  .أخرى إلى منظمة من كبيراً  اختلافا  من البيانات وتحليل تجميع يجعل الاختلاف وھذا 

 .الصعوبة غاية في الخدمات مقدمي مختلف  يستخدمه قالب ھو المعلومات استقاء نموذج 

 الذين الاجتماعي النوع على القائم العنف حوادث من للناجيات الخدمات يقدمون الذين الأفراد
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مدعى ال الحادثةومرتكب  الإحالة ونوع الناجيات عن الھوية محددة غير المعلومات لجمع حقول على يحتوي وھو .حادثة عن يبلغون

نموذج سھل صُمم بحيث يمكن تعديله لتلبية احتياجات وسياق كل مزود  وھو  .الأولية والتقييمات اتخاذه المزمع والإجراء عليه
 للخدمة.

 ."المعلومات عن الإفصاح على الموافقة" فھناك المعلومات استقاء نموذج جانب وإلى  

 حالاتھن حول المعلومات بتبادل السماح يقررن أن في الحق الناجيات النموذج ھذا يعطي

 للناجية الموافقة نموذج شرح وينبغي  .شكل وبأي غرض ولأي أفراد أو أخرى وكالات مع

ً  يحُظر  .إليھا ستحُال التي الجھة وتقديم مناقشة بعد وتعبئته العميلة مع اللقاء بداية في  بتاتا

دائما حفظھا بشكل  ويجب  .مباشرةً  المعلومات استقاء بنموذج الموافقة نموذج إرفاق
 منفصل لضمان سرية العميلة.

 المعلومات، استقاء نموذج باستخدام البيانات جمع بمجرد – الحوادث مسجل .3

 .الحوادث مسجل في البيانات إدخال الخدمة لمقدمي يمكن  جدول ھو الحوادث مسجل 

 الاجتماعي النوع على القائم العنف بيانات وحفظ لتجميع بيانات قاعدة بمثابة يعمل إكسيل

 .جمعھا تم التي  الإدخال أخطاء لتقليل للتخصيص قابلة منسدلة قوائم على يحتوي وھو 

 مسجل يقوم البيانات، إدخال عقب .البيانات إدخال عملية تستغرقه الذي الوقت ومقدار

ً  الحوادث  عن تقارير وكذلك الاتجاھات لتحاليل احتسابھا يتم بيانات بتقديم تلقائيا

 البحث بإجراء للمستخدمين للسماح البيانية والرسوم البيانات وجداول الشھرية الإحصاءات

 .الاجتماعي النوع على القائم العنف بيانات وتحليل واستخدام الفوري،  حقول تتوافق 

 سريعة البيانات إدخال عملية لجعل الاستقاء نموذج حقول مع مباشرةً  الحوادث مسجل

 .وسھلة الحوادث محمي بكلمة مرور ولا يحتوي إلا على بيانات مجھولة  مسجل 
الھوية لضمان أن جميع البيانات يتم حفظھا بشكل آمن ولا يمكن الوصول إليھا إلا من قبل أولئك الذين يحق لھم الوصول 

 إليھا.

 

 

 

 على القائم العنف معلومات تبادل بروتوكول قالب .4

 المعلومات تبادل توكولبرو قالب يكون قد – الاجتماعي النوع

 النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام أدوات أكثر ھو

 القائم بالعنف الصلة ذات البيانات تبادل إن . ريادة الاجتماعي

 ويثير صعب أمر إنسانية سياقات في الاجتماعي النوع على

 المحتملة السلبية والعواقب المتأصلة حساسيتھا بسبب مخاوف

 إلا تبادل يتم ألا الضروري فمن .معھا التعامل أسيء إذا

 تبادل من الغرض يذُكر وأن للبيانات المناسب المستوى

 صراحةً  البيانات  .بياناتھن في العميلات تحكم احترام يجب .

 أولي تقييم إجراء المشاركة المنظمات جميع على يجب

 جميع على يجب .لديھا القائمة البيانات حماية لممارسات

 أي أيضا ولكن بينھا المشتركة البيانات استخدام بھا سيتم التي الكيفية على فقط ليس أيضاً  تتفق أن المشاركة والوكالات المنظمات

أن  كما  .المنظمات بين المعلومات تبادل لتسھيل ضروريتان التعاون وروح الثقة .شكل وبأي من ومع تبادلھا سيتم بالتحديد المعلومات
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عملية وضع بروتوكول تبادل المعلومات ستستلزم إشراك جميع الأطراف الفاعلة ذات الصلة، وھو يتمتع بنفس القدر من 
 إدارة نظام في المعلومات تبادل بروتوكول عليه سيبدو الذي النحو على مثالاً  يعطي النموذج ھذا الأھمية مثل الوثيقة النھائية.

 .يشملھا أن ينبغي التي الرئيسية والنقاط الاجتماعي وعالن على القائم العنف معلومات  والمبادئ الأساسية القواعد بعض يوفر كما 

 .عنھا المبلغ الاجتماعي النوع على القائم العنف حالات في الھوية محددة غير البيانات لتبادل الإجراءات بشأن التوجيھية

 

الفصول  تركز  .النظام مقاصد تحقيق في ھاماً  دوراً  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام أدوات من واحدة كل تعلب
التالية من ھذا الدليل على شرح كل أداة مع دورھا الفريد والتدريب على كيفية استخدامھا وتطبيقھا في نھاية المطاف في 

 مؤسستك.

 

	الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة لنظام إضافية موارد
إلى الأدوات الأربع المذكورة أعلاه، ثمة موارد إضافية تتصل بنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع  بالإضافة

 الاجتماعي.

ً  يكون أن ھو الدليل ھذا من المقصود – الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام دليل  فھم على فقط ليس لمساعدتك مرجعا

 سياق في المعلومات بإدارة المتعلقة الھامة المسائل أيضاً  بل أدواته، استخدام وكيفية الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام

ً يحتوي على تمارين وأنشطة لمساعدة الأفراد على تطبيق  كما  .الاجتماعي النوع على القائم العنف يتضمن دليل المستخدم مصنفا
 المعلومات التي تعلموھا أثناء قراءة دليل المستخدم.
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The GBVIMS

Information 

Sharing 

	الأساسية المصطلحات

تتعلق مصنف دليل نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي الذي يوجد في نھاية ھذا الدليل يتضمن أنشطة 
. ينبغي عليك طباعة المصنف ومفتاح الإجابات بشكل منفصل بحيث يمكنك الرجوع إليھا بسرعة وسھولة أثناء 7-2بالفصول 

   .2الانتھاء من قراءة ھذا الفصل، تذكر أن تخصص بضع دقائق للقيام بأنشطة الفصل  بمجرد  قراءة دليل المستخدم.

2 
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 مقدمة الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام موقع يقدم – على النوع الاجتماعيموقع نظام إدارة معلومات العنف القائم 

 إدارة نظام تطبيق في الراغبة المنظمات من للأفراد يسمح كما النظام، وتحديثات وأخبار للنظام التوجيھية اللجنة من التقني والدعم النظام إلى

 .الأدوات بتحميل الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات يمكن للمنظمات والوكالات الراغبة في الحصول على نسخة من مسجل  

  .www.gbvims.org عبر الموقع إلى الوصول يمكنك  . الحوادث العثور على إرشادات حول كيفية القيام بذلك ھنا

اللجنة التوجيھية لنظام إدارة معلومات العنف  – الاجتماعي النوع على القائم العنف لوماتمع إدارة لنظام التوجيھية اللجنة
 المتحدة الأمم وصندوق اللاجئين شؤون القائم على النوع الاجتماعي ھي شراكة بين الوكالات تتألف من أعضاء من مفوضية

   .الدولية الإنقاذ ولجنة للسكان

 :في التوجيھية اللجنة دور يتمثل

 الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام أدوات وتحديث تطوير 
 تطبيقه في الراغبة والمواقع البلدان في الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام إدخال تسھيل 
 المساعدة تحتاج التي للوكالات التقني الدعم توفير. 
 الممارسات أفضل عن المعلومات تبادل بشأن المناقشات مواصلة 

 اسم تحت ‘سكايب’ على أو gbvims@gmail.com عنوان إلى بالكتابة الدعم طلب أو الأسئلة لطرح التوجيھية باللجنة الاتصال يمكن

 .gbvimshelp : المستخدم

 النوع على القائم بالعنف المعني الإنساني المجتمع مساعدة إلى الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام وموارد أدوات تھدف

 .المعلومات إدارة تحديات على التغلب على الاجتماعي الجدول أدناه أي أدوات أو موارد نظام إدارة معلومات العنف القائم  يظھر 
 على النوع الاجتماعي تتعامل مع كل من التحديات المحددة أعلاه.
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 معلومات إدارة نظام مورد أو أداة

 الاجتماعي النوع على القائم العنف

  التحدي ھذا مع تتعامل التي
  المعلومات إدارة تحديات

إدارة  مراحل
  المعلومات 

استقاء  نموذج
 المعلومات

التصنيف  أداة
ونموذج استقاء 

 المعلومات

استقاء  نموذج
المعلومات ومسجل 

  الحوادث

 العملاء من لجمعھا مناسبة تعُد البيانات أي بشأن الوضوح عدم
 غرض ولأي

 داخل سواء ذلك، وكيفية جمعھا يتم البيانات أي في التوحيد عدم
 بينھا وفيما المنظمات

 استقاء نماذج على البيانات تسجيل أثناء البشري الخطأ
   المعلومات

  الجمع

 الحوادث مسجل

 

 الحوادث مسجل

 

   المستخدم دليل

 النوع على القائم العنف وبيانات العملاء ملفات حفظ يتم لا
 الكشف عدم لضمان الكافية الاحتياطات تحري مع الاجتماعي

 وسلامتھا العميلة ھوية عن

 الفيروسات مكافحة برامج مثل المناسبة الاحتياطات اتخاذ يتم لا
 فقدان من يجعل مما البيانات، قواعد لملفات الاحتياطي والنسخ
 الحدوث شائع أمراً  المخزنة الإلكترونية البيانات

 ملفات نقل أو لتدمير المناسبة الإجراءات يجھلون الموظفون
 عملية خلال تأمينھا يجب التي تلك أو إغلاقھا تم التي العملاء
  الطوارئ حالات في الإخلاء

  الحفظ

الحوادث  مسجل
وبروتوكول تبادل 

 المعلومات

 الحوادث مسجل

 

الحوادث  مسجل
 ودليل المستخدم

 

 

  الحوادث مسجل

تجميع   الموظفون على جميع المستويات صعوبة في: يجد 
 البيانات، وعرض البيانات بطريقة ذات معنى، وتحليل البيانات

 من الكثير تمنع الكمبيوتر أجھزة مع التعامل في المحدودة الخبرة
 قاعدة في إدخالھا تم التي المعلومات استخدام من الموظفين
 البيانات

 عملية لإثراء البيانات استخدام على يدُربوا ولم الموظفون يعتد لم
 للاستجابة الأوسع والنطاق البرامج ووضع الخدمات تقديم

 بالمعلومات الإنسانية

ً  الاجتماعي النوع على القائم العنف بيانات حساب عملية  يدويا
ً  يترك مما الوقت، من الكثير تستلزم  لتحليل محدوداً  وقتا

  .الناتجة الإحصاءات

  التحليل

 

تبادل  بروتوكول
 المعلومات

 

تبادل  بروتوكول
 المعلومات

 

تبادل  بروتوكول
 المعلومات

 الأخلاقية الاعتبارات مراعاة دون الحساسة المعلومات تبادل يتم
 العنف من الناجيات وسلامة ھوية يعرض مما اللازمة، والأمنية

 في الخدمات ومقدمي ومجتمعاتھن الاجتماعي النوع على القائم
  خطر

 بيانات لھذه الحاجة حول واضح تفسير بدون المعلومات تطُلب
 استخدامھا وكيفية

 جودتھا وليس تبادلھا يجري التي البيانات لكمية الأولوية وتكون
  فائدتھا أو

 ً ً  العملاء ملفات تبادل يتم أن يتُوقع ما غالبا  من كجزء تلقائيا

  التبادل
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تبادل  بروتوكول
 المعلومات

 

 الموافقة نموذج

 

تصنيف العنف  أداة
القائم على النوع 

الاجتماعي ونموذج 
  استقاء المعلومات

 حدود في بھا الاحتفاظ على التشديد مقابل في الروتيني الإبلاغ
 العملاء وبموافقة الملفات إليھا تحُال التي الأطراف

 ً  بياناتھا باستخدام يتعلق فيما العميلة موافقة تجاھله يتم ما وغالبا

 الاجتماعي، النوع على القائم العنف في المصطلحات توحيد عدم
 مقدمي بين الحوادث أنواع وتصنيف البيانات جمع وأدوات

 مقدمي بين المجمعة البيانات جودة إفساد شأنه من الخدمات
  الخدمة

 نظاممستخدم  دليل 
إدارة معلومات 

العنف القائم على 
 النوع الاجتماعي

  

 في المعلومات إدارة مجال في الموحدة المعايير على الحفاظ
  الموظفين تغيير معدل ارتفاع مواجھة

  المراحل جميع

 

 على التفصيل من بمزيد تنُاقش وسوف موجز لفوائد وجوانب قصور نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي.  إليك

  .المستخدم دليل امتداد
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	الأساسية المصطلحات

  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام فوائد
 

 على التحيز وانعدام الموضوعية اللتين ينطوي عليھما تصنيف وتعريف أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي يقضي.1
 

ً محدداً للعنف القائم على النوع الاجتماعي بناءً على فعل العنف وليس سياق الحادثة؛ لأن الجمع بين  يستخدم.2 تصنيفا
 السياق وفعل العنف تنتج عنه تصنيفات ھائلة للحوادث ليست مفيدة أو قابلة للمقارنة

 

  البيانات الآمن والأخلاقي تجھيل بيانات الحادثة، وبالتالي يزيد من سرية العملاء، ويمكِّن من تبادل يضمن.3
 

موافقة الناجيات على استخدام البيانات يضمن.4
 

 يعتمد على أبسط صور التكنولوجيا (إكسل) للبيئات التي لا تملك القدرات التكنولوجية العالية حل.5
 

صيغ وجداول إكسل لتقليل الوقت الذي يستغرقه الموظفون في إدخال البيانات والحساب اليدوي لإحصاءات  يستخدم.6
 العنف القائم على النوع الاجتماعي

 

ً داخل مسجل حوادث واحد (قاعدة بيانات  يرتب.7 كل عنصر من عناصر البيانات ويحتفظ بجميع بيانات الحوادث معا
إكسل)، لتصبح البيانات بعد ذلك مناسبة لإعداد التقارير الإحصائية، ويمكن تصفيتھا وفرزھا وتجميعھا بواسطة حقول 

)، أي بعبارة أخرى، تتسم البيانات "بالمرونة" الحادثةب ال خصائص الضحية أو مرتكالبيانات المختلفة (على سبيل المث
 ويصبح من الممكن إجراء أنواع عديدة من التحليلات

 

تلقائياً الجداول الإحصائية والرسوم البيانية ينتج.8
 

(مثل الوقت والمكان)  ة، واتجاھات الحادثالحادثةمرتكب ا في ذلك ملامح الضحية، وملامح في إنتاج التقارير، بم يساعد.9
 وتتبع مسار الإحالة 

 

 إحصاءات موحدة للعديد من الجھات الفاعلة التي يمكن جمعھا وتقديمھا ومقارنتھا ينتج.10
 

 آلية للمساعدة في تقليل العد المزدوج للحالات ضمن قواعد البيانات المشتركة بين الوكالات ھو.11
 

 تخصيصه بسھولة ليناسب سياقات محددة واحتياجات البرمجة يمكن.12
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	الأساسية المصطلحات

  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام قصور جوانب
 

 معينة زمنية لحظة في البيانات يلتقط فقط وإنما الحالات، لإدارة أداة ليس ھو.1
 

  الاجتماعي النوع على القائم العنف برامج أو تدخلات نوعية يقيِّم لا.2
 

 الظاھرة تلك لانتشار ليسو عنھا المبلغ الحالات لتلك انعكاس ھي المسجلة الاجتماعي النوع على القائم العنف حوادث.3
 معين سياق في

 
 قاعدة في الحوادث سجلات إدماج عملية في أما البيانات، من الھائلة للكميات ملائم غير فھو إكسل، برنامج في لأنه.4

  إكسل من البيانات استيراد يمكنھا أكسيس بيانات قاعدة بإنشاء فينُصح ضخمة، بيانات
 

 إلى واحد علاقات لتتبع مناسبة غير يجعلھا مما واحد، إلى واحد علاقة سوى لھا ليس البيانات فحقول إكسل، في لأنه.5
 متعدد

نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي يقوم بجمع بيانات الحوادث التي يتم جمعھا خلال تقديم  لأن.6
ذلك أي حادثة  يشمل  الخدمات، فلا يمكن استخدامه لجمع تقارير عن العنف القائم على النوع الاجتماعي من جھة ثانية. 

   لخدمات.تموت فيھا الضحية قبل السعي إلى الحصول على ا
 

 النوع على القائم العنف معلومات إدارة بنظام يقُصد فلا الأولي، المعلومات استقاء نموذج على البيانات مصدر يقتصر.7
 الزمن من طويلة فترة مدى على القضائي النظام خلال من قضية متابعة مثل الحالات، متابعة في يسُتخدم أن الاجتماعي
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	تذكرھا يجب ھامة نقاط

 من المھم أن تقوم جميع منظمات ومقدمو خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي بجمع وتخزين وتحليل وتبادل
ھذه المعلومات ضرورية لفھم ما يحدث من حيث العنف القائم على النوع الاجتماعي المبلغ عنه في منطقة ما    المعلومات.

لمستقبل، وتحسين فعالية برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي والتنسيق واتخاذ قرارات مستنيرة، والتخطيط للعمل في ا
 بين القطاعات.

إنشاء نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي لمساعدة المنظمات على التغلب على تحديات إدارة  تم
 المعلومات، وتحسين عملياتھا لإدارة المعلومات والاستفادة منه استفادة كاملة.

!توقف

	 قبل  2م ومفتاح الإجابات والقيام بالأنشطة التي تتعلق بالفصل لم تكن قد قمت بذلك بالفعل، ينبغي عليك طباعة مصنف دليل المستخد إن

 الانتقال إلى الفصل التالي.













































































































































































































































































 

6.10   البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ولتحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير لإعѧѧداد الحѧѧѧوادث مسѧѧѧجل اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام :6 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

 الشھر في التشرد فئات من فئة لكل الناجين قبل من عنھا المبلغ الحوادث عدد وھو – حالة التشرد في وقت البلاغ .6

 المحدد .   عديم شخص أو لجوء، طالب أجنبي، مواطن لاجئ، ،مشرد داخلياً عائد، مقيم، :تشمل ھذه الفئات 

  ھذا الحقل له رسم بياني شريطي مقابل له على اليمين. .الجنسية

ون جزءاً من دوھو عدد الحوادث التي أبلغ عنھا الناجون خلال الشھر المحدد والذين يع – المستضعفون السكان .7
 ن.يالسكان المستضعف يمكن أن يشمل ذلك الناجين الذين أبلغوا عن وجود عجز أو الناجين من القصر الذين لا  

 يرافقھم أحد، والأطفال المنفصلين أو غيرھم من الأطفال المستضعفين.

 الحقل ھذا يبين – وية للناجين الذين أبلغوا عن حادثة سابقة للعنف القائم على النوع الاجتماعيالنسبة المئ .8

 الأقل على سابق واحد لحادث تعرضوا والذين الشھر ھذا في الناجين قبل من عنھا المبلغ للحوادث المئوية النسبة

 .الاجتماعي النوع على القائم العنف حوادث من

 

	إحصاءات الحوادث 

 

عدد الحوادث خلال الشھر وفقا لأنواع الحوادث في نظام إدارة  -  نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي .9
  ھذا الحقل له رسم بياني شريطي مقابل له بالأسفل.  معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي.



 

 6.11  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

ھذا الحقل له  قعت فيه الحوادث.وھو عدد الحوادث خلال الشھر المحدد وفقا للتوقيت الذي و – ةتوقيت الحادث .10
 رسم بياني شريطي مقابل له بالأسفل.

يمكن أن يكون ذلك من قبيل عنف  وھو عدد الحوادث خلال الشھر المحدد وفقا لسياق الحالة. – سياق الحالة .11
ق الشريك الحميم أو الاعتداء الجنسي على الأطفال أو الزواج المبكر أو الاستغلال الجنسي المحتمل أو الر

فئات سياق الحالة ھي جزء من الأعمدة المحسوبة في ورقة   الجنسي المحتمل أو الممارسة التقليدية الضارة.
وكذلك المعلومات السياقية المحيطة  ةويتم تحديد سياقات الحالة حسب نوع الحادث عمل بيانات الحوادث. 

. يحتوي ھذا الحقل على 3حالة" في الفصل لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى قسم "سياقات ال  .ةبالحادث
 رسم بياني شريطي مقابل له بالأسفل.

ً لعدد الأيام المنقضية بين  – وتاريخ المقابلة ةالوقت بين الحادث .12 وھو عدد الحوادث خلال الشھر المحدد وفقا
شريطي مقابل له ھذا الحقل له رسم بياني  من قبل الناجي.  ةووقت الإبلاغ عن الحادث ةوقت وقوع الحادث

 بالأسفل.

	المدعى عليھم ةالحادث مرتكبيإحصاءات 
 .ينمرتكبال وليس الحوادثعلى عدد المدعى عليه  ةالحادث مرتكبكما ھو الحال مع إحصاءات الناجين، تستند إحصاءات 

ً مرتكبيأخذان في الاعتبار  15و 14بالإضافة إلى ذلك، فإن الإحصاءات للحقلين  ، في حين ينظر الحقل ةحادثواحداً فقط لكل ا

 وھالمشار إليھم ليس  للمرتكبينوبالتالي لا تقلق إذا كان العدد الإجمالي   .المدعى عليھم ةالحادث لمرتكبيإلى العدد الفعلي  13

ھناك فلذا   مرتكبانان لھما تواحد وحادث مرتكبحوادث لھا  3على سبيل المثال، من الممكن الإشارة إلى أن ھناك   .الرقم نفس

 .مرتكبين مدعى عليھم 7حوادث و 5 في الإجمالي  مھن مُشار إليھا  5و علاقات  5، لن تكون ھناك سوى 15و 14للحقلين  

 .ةفقط لكل حادث ة من كل منھماواحدنظرا إلى أنه يمكن تسجيل ) 7وليس (  



 

6.12   البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ولتحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير لإعѧѧداد الحѧѧѧوادث مسѧѧѧجل اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام :6 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

 

مرتكبيھا عدد  بلغيھو عدد الحوادث خلال الشھر المحدد حيث  – مرتكبي الحادثة المدعى عليھم الأوليينعدد  .13
  .أو حيث يكون عددھم غير معروف 3أو أكثر من  3أو  2أو  1  المدعى عليھم

 بين للعلاقة وفقا المحدد الشھر خلال الحوادث عدد وھو – والناجي ة المدعى عليهالحادث مرتكب بين العلاقة .14
 ھذا الحقل له رسم بياني شريطي مقابل له على اليسار.  .والناجي ة المدعى عليهالحادث مرتكب

ً للفئة العمرية  – ة المدعى عليهالحادث لمرتكبالفئة العمرية  .15 ة الحادث لمرتكبوھو عدد الحوادث خلال الشھر المحدد وفقا
 .المدعى عليه



 

 6.13  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

	إحصاءات مسار الإحالة

 

 للناجي اتصال نقطة أول مؤسستك كانت التي الحوادث عدد وھو – الحوادث التي كنت أنت أول نقطة اتصال فيھا .16

 .فيھا

 الآخرين الخدمات مقدمي من إليكم المحالة الحوادث عدد وھو – آخرين اتخدم مقدمي من المحالة الحوادث .17
 ھذا الحقل له رسم بياني مقابل له.  .المقدمة الخدمة نوع بحسب والمصنفة

 وأنواع الخدمات المقدمة. كخدمات تلقتوھو عدد الحوادث التي  – الشھر ھذا الجديدة للحوادث المقدمة الخدمات .18

 .وھي تنُظم وفقاً لستة أنواع مختلفة من الخدمات الممكنة



 

6.14   البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ولتحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير لإعѧѧداد الحѧѧѧوادث مسѧѧѧجل اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام :6 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

ً  الشھر في الحوادث ونسبة عدد وھو – الشھر ھذا الآخرين الخدمات مقدمي إلى المحالة الجديدة الحوادث .19  وفقا
 ھذا الحقل له رسم بياني شريطي مقابل له. .إليھم الناجي لأحًي الذين الآخرين الخدمات لمقدمي

 

 

 

أساسية نقطة

أساسية نقطة

 لإجراء تدريبات لمساعدتك على ممارسة استخدام ورقة عمل الإحصاءات الشھرية، راجع المصنف في نھاية دليل المستخدم.

 



 

 6.15  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

	الجداول المحورية

 .المحورية الجداول تسُمى خاصة إكسل جداول على تحتوي) 15-7(# الحوادث مسجل من المتبقية العمل أوراق  حينفي  

تعرض كل من ورقة عمل الإحصاءات الشھرية وأوراق العمل التي تحتوي على الجداول المحورية بيانات وإحصاءات مھمة، 
 ثمة اختلافات ھامة بينھما، وفھم ھذه الاختلافات سيساعدك على معرفة السبب وراء أھمية استخدامھما:إلا أن 

 شھر محدد، وھي ليست مرنة لبيانات ال عن كافةتعطي لمحة عامة كاملة  :الشھرية الإحصاءات عمل ورقة
 جداً/لا يمكن تعديلھا بسھولة، ولا تستطيع إلا عرض كل نقطة بيانات على حدة 

 للفترة الزمنية التي تحددھا  :المحورية الجداول عمل أوراق ً وھي مرنة جداً، يمكنھا عرض المعلومات وفقا
ً (على سبيل المثال، يمكن أن يظھر الجدول  (وليس فقط شھرياً)، يمكن تخصيصھا لإظھار عدة نقاط بيانات معا

رض نظرة )، ولكن لا تستطيع الجداول المحورية عإناثالتي أبلغ عنھا  الاعتداء الجنسيالمحوري عدد حوادث 
 عامة على كامل البيانات الإحصائية، مثل ورقة عمل الإحصاءات الشھرية.

على دراية بماھية الجداول المحورية أولاً قبل تقديم وشرح أوراق العمل التي تحتوي على الجداول المحورية، من الأفضل أن تكون 
 وبعض الأساسيات حول كيفية استخدامھا.

ولكن   .وتحليلھا ومقارنتھا بعرضھا للمستخدمين تسمح بطريقة البيانات المحوري الجدول يعرض الأخرى، الجداول غرار على
 الجداول المحورية بقدرات فريدة ومفيدة للغاية: تمتعتلجداول الأخرى، اخلاف ب

 .نفسه الجدول في البيانات إدخال عليك يتعين لا يمكنھا من  ترتبط صيغ الجدول المحوري مباشرةً ببيانات الحوادث مما 
 "التواصل" مع قاعدة البيانات واسترجاع المعلومات المطلوبة في كل مرة تنقر على زر "تحديث".

 ،فعند إدخال بيانات جديدة في قاعدة البيانات (أي ورقة عمل بيانات   .المحورية الجداول لتحديث داعي لا وبالمثل
ً في الجدول الحوادث)، كل ما عليك القيام به ھو مجرد تحديث الجدول ل يتم إجراء كافة التغييرات تلقائيا

 المحوري.

  ًالجداول المحورية سھلة التخصيص جدا.  فالصفوف والأعمدة وعوامل التصفية بالجداول المحورية سريعة  

 .للغاية ويسھل تغييرھا وتحريكھا  .وھي لا تتطلب أي صيغ   أو تغيير يمكنك فقط قليلة بنقرات أنه يعني وھذا 

ستتعلم كيف تقوم بتعديل وإنشاء الجداول المحورية   .تحديدًا تريدھا التي البيانات لتقديم المحورية اولالجد تعديل
 في وقت لاحق أدناه.

  مرة.كل يسمح لك بمقارنة أكثر من حقل واحد أو نقطة بيانات واحدة في 

   



 

6.16   البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ولتحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير لإعѧѧداد الحѧѧѧوادث مسѧѧѧجل اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام :6 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

	الأجزاء المختلفة من الجدول المحوري
 الجدول تحدد زرقاء خطوط تظھر المحوري الجدول داخل خلية على نقرت كلما – قائمة حقول الجدول المحوري .1

يسُمى  ).إذا كان المربع لا يظھر، انظر مثال المربع أدناه :ظةوملح( أدناه الصورة في كما يبدو كبيرة مربع وكذلك

 . أحد أقسام المربع الذي يظھر قائمة حقول الجدول المحوري ممكناً، فھي ھذا ھو ما يجعل الجدول المحوري  

ً  صعوداً  التمرير ويمكنك .قائمة بكل الحقول من ورقة عمل بيانات الحوادث وبالترتيب نفسه  لعرض وھبوطا

ھذه ھي الحقول التي يمكنك من خلالھا إنشاء جدولك المحوري عن طريق النقر عليھا وسحبھا   .بأكملھا القائمة
 .مجالاتالإلى المربعات المناسبة في قسم 

النقر على حقول متعددة في المرة بيسمح لك ھذا المربع   ".متعددة عناصر حدد' مربع يوجد حقل كل من اليسار إلى
 .ھاوتحديد الواحدة  

 

 

القسم الذي  تصبح تلك الحقولبمجرد معرفة الحقول التي تريد استخدامھا لإنشاء جدولك،  – المجالات قسم .2
عامل تصفية التقرير، وتسميات  يحتوي قسم المجالات على أربعة مجالات:  سيسُتخدم لتحديد كيفية بناء الجدول.

1  Pivot Table Field List



 

 6.17  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

يتم إنشاء الجدول المحوري من خلال النقر على الحقل المطلوب من قائمة   .الأعمدة، وتسميات الصفوف، والقيم

 .المجالات الأربعةھذه  أحدحقول الجدول المحوري والسحب إلى 
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6.18   البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ولتحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير لإعѧѧداد الحѧѧѧوادث مسѧѧѧجل اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام :6 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

 المعروضة البيانات تصفية تريد كيف يحدد الذي المجال ھو التقرير تصفية عامل مجال – عامل تصفية التقرير .3

 .الجدول في ً  البيانات عرض أردت إذا المثال، سبيل على   عليك ،ةالحادث عن الإبلاغ فيھا تم التي للسنة وفقا

بمجرد وضع الحقل في مجال عامل   .التصفية عامل مجال إلى)" السنة( ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ" حقل سحب
   .التصفية، سيظھر عامل تصفية التقرير فوق الجدول المحوري

 

 :المحورية بالفعل عوامل التصفية التالية في الجداول المحورية الواردة في مسجل الحوادث، تشمل معظم الجداول :ظةوملح

 ، استبعاد)السنة( ةالحادث عن الإبلاغ ، تاريخ)ربع السنة( ةالحادث عن الإبلاغ ، تاريخ)السنة/الشھر( ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ

تستند إلى الشھر وربع عند إنشاء تقارير مشتركة بين الوكالات، يجعل ذلك من إنشاء التقارير التي   .الإدماج/الإحصاءات من

، على سبيل المثال، يمكنك ببساطة 2009إذا كنت ترغب في عرض بيانات شھر مارس من عام   .السنة والسنة أمراً سھلاً جداً 

ستظل معلمات الجدول ھي نفسھا، ولكن الأرقام  .في ربع السنة" الكل"تحديد ذلك الشھر والسنة من القائمة المنسدلة وترك 

 وسنة شھر من بدلاً )' الكل'( تحديد عند .للشھر والسنة التي تم فيھما إدخال البيانات في ورقة عمل بيانات الحوادثستتغير وفقاً 

من الفريق  اإذا كانت مؤسستك جزءً  .البيانات تلك عن الإبلاغ تاريخ عن النظر بغض البيانات كافة عرض يتم محددين،
 على سيساعد تصفية كعامل" الإدماج/الإحصاءات من استبعاد"المشترك بين الوكالات، وسيتم تبادل المعلومات، فإن استخدام 

 إدارة نظام تطبق وكالة أو مؤسسة إلى ةالحادث هھذ عن أبلغوا أن سبق الذين الناجين يستبعد لأنه المزدوجة البلاغات تجنب

 .الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات

 



 

 6.19  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

ً (يحدد ھذا المجال البيانات التي تريد عرضھا في الأعمدة  ‐‐ تسميات العمود .4 على   .بجدولك المحوري) عموديا

في قائمة حقول " الجنس"جنس الناجي، فابحث عن حقل  الأعمدة في جدولكسبيل المثال، إن أردت أن تعرض 

 .الأعمدة في قسم المجالاتالجدول المحوري واسحبه إلى مجال تسميات  ذكر  :جدولك في عمودان سيظھر 

 وأنثى

 

ً (يحدد ھذا المجال البيانات التي تريد عرضھا في الصفوف  ‐‐ تسميات الصف .5 ويمكنك بجدولك المحوري، ) أفقيا

 العنف نوع فئات جدولك في الأعمدة تعرض أن أردت إن المثال، سبيل على  .تحديد حقل واحد أو حقول متعددة

 الجدول حقول قائمة في" الاجتماعي النوع على القائم العنف نوع" حقل عن فابحث الاجتماعي، النوع على القائم
 وأنثى ذكر: جدولك في عمودان سيظھر.  تالمجالا قسم في الأعمدة تسميات مجال إلى واسحبه المحوري  

 جدولك.ستظھر الفئات الست لنوع العنف القائم على النوع الاجتماعي في 



 

6.20   البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ولتحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير لإعѧѧداد الحѧѧѧوادث مسѧѧѧجل اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام :6 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

 

 

ً  المجال ھذا يعُد – القيم .6  .تحُسب أن الجدول في البيانات تريد كيف يحدد لأنه مھما في معظم الأحيان، سترغب  

ً استخدام حقل عدد الحوادث المبلغ عنھاعلى الأرجح في جداول تبين  الرقم التعريفي "، ولذلك ينبغي دائما

 .الأرقام في الجدول تمثل عدد الأرقام التعريفية المختلفة للحوادثيعني ذلك أن القيم أو   .في ھذا المجال" ةللحادث

ً أن يظھر بھا  ةبالإضافة إلى ذلك، بعد سحب حقل الرقم التعريفي للحادث   الرقم عدد"إلى مجال القيم، يجب دائما

 للحوادث التعريفي  عدد' محل يحل ألا ينبغي."  الذي ھو العدد لأن ذلك غير أو ،"متوسط" ،"مجموع" لفظة'

 .عنھا المبلغ الحوادث يحصي وھذا ھو أحد الأسباب التي تجعل نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع  

ً فريداً لكل حادث ةالاجتماعي يرتب الحالات على مستوى الحادث ً تعريفيا  .ويعطي رقما فإذا أعُطيت حوادث  

 .واحدة فقط مرةمتعددة الرقم التعريفي نفسه، فستحُسب ھذه الحوادث كلھا  ولأن كل حادث يخُصص له رقماً  

 .إجمالي عدد الحوادث المبلغ عنھاوقت المقابلة، فإن عدد الأرقام التعريفية يمثل في الواقع  فريداً تعريفياً 

 (رمز الناجي"الحقل الآخر الوحيد الذي يمكن استخدامه في مجال القيم ھو  إذا كانت مؤسستك تستخدم رموز "

ً  ھنا يظھر أن ينبغي تستخدمھا، كانت فإذا  ).للناجين بدلاً من   .القيم مجال في توُضع عندما" الناجين رموز عدد" أيضا

 عرض عدد الحوادث، فإن الجدول المحوري سيقدم بيانات تستند إلى عدد من الناجين.

ً في الخلية اليسرى العليا من الجدول :ظةوملح  .يتم إدراج حقل القيم دائما الجداول المحورية الواردة في في معظم  

 للحوادث التعريفية الأرقام تحسب كنت إذا  .مسجل الحوادث، أخفينا النص لمجرد تجنب الخلط عند النظر إلى الجداول

 ھذا عرض يمكنك وبالمثل،( الخلفية لون مع ليتطابق الخط لون تغيير طريق عن نفسه الشيء تفعل أن يمكنك ،فقط
 ).بالعكس بالقيام النص أما إذا كنت تحسب كل من الأرقام التعريفية للحوادث ورموز الناجين، يجب عليك دائما أن  

 تتركھا مرئية.



 

 6.21  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

 

 التصفية لعامل منسدلة قائمة وصف عمود حقل لكل سيكون جدول، إنشاء بمجرد – اليدوية التصفية عوامل .7

 :اليدوي  .تحديدباليمكنك استخدامھا لإجراء المزيد من التصفية على جدولك لعرض المعلومات التي تريدھا   .

  

Values  field  is  always 

inserted  into  the upper 

left cell.
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على سبيل المثال، إذا كنت تريد الجدول أن يعرض البيانات المتعلقة بالإناث فقط، انقر على زر عامل التصفية اليدوي، 
 .علامة الاختيار بجانب الذكور، ثم انقر على موافقوأزل 

7  Manual Filters



 

 6.23  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

 

 يعرض الجدول الجديد البيانات التي تتعلق فقط بالإناث:

 

للعودة إلى الجدول الذي يعرض البيانات المتعلقة بالذكور والإناث على حد سواء، عد إلى عامل التصفية بجوار الجنس وأعد 
 تحديد الذكور.

تظھر   )'.فارغة'(بعض الأحيان عند استخدام القوائم المنسدلة لعامل التصفية أن ھناك فئة تسمى ربما لاحظت أنه في  :ملحوظة

أي حين (ھذه الفئة على عوامل التصفية وفي الجداول حين تكون ھناك خلية بورقة عمل بيانات الحوادث ذات معلومات مفقودة 

ً متى كان ذلك ممكنا، في حين ينبغي أن يظل عدد الخلايا   ").فارغة"تكون الخلية  الفارغة عند الحد الأدنى وأن تتجنبھا تماما

إذا كانت ورقة   .عندما يحدث ذلك، لا بد من ترك الخلية فارغة  .للناجين الحق في الامتناع عن الرد على أي سؤال خلال مقابلة

  .لبيانات المقدمة في الجداول المحوريةعمل بيانات الحوادث تحتوي على العديد من الخلايا الفارغة، سيؤثر ذلك على نوعية ا

ً يفُضل عدم الإشارة إلى خيار  من الأفضل، متى كان ذلك ممكناً، تجنب الخلايا الفارغة عند إدخال  :تذكر  )'.فارغة'(وعموما

 البيانات في ورقة عمل بيانات الحوادث.
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 6.25  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

	استخدام حقول متعددة في جدول محوري
إحدى فوائد الجداول المحورية ھي القدرة على استخدام حقول متعددة لتحديد الجدول الذي تريد إنشائه والبيانات التي تريد 

أعلاه، قدمنا جدولاً تم تعريفه بحسب الجنس في تسميات الأعمدة ونوع العنف القائم على النوع الاجتماعي في القسم   .تقديمھا

 .في تسميات الصفوف لتفترض أننا نود أن نرى جدولاً يبين نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي بحسب الجنس والفئة  

والحقيقة،   .فحسب الأعمدة تسميات مجال إلى المحوري الجدول حقول ئمةقا من العمرية الفئة حقل أضف بذلك، للقيام  .العمرية

 نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي بحسب الجنس والسن. 7إن الجدول الناتج ھو ما تجده في ورقة العمل رقم 
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ذكور (يتضمن الجدول الآن عمودين رئيسيين   ھل تلاحظ كيف يتغير الجدول عند إضافة الفئة العمرية إلى تسميات الأعمدة؟

 وإناث ً للفئة العمرية(مقسمين إلى أعمدة فرعية )  ).وفقا الحقل المدرج أولاً سيكون الحقل الذي يقسم الأعمدة أولاً  :ظةوملح 

 ً  .والحقول المدرجة بعد ذلك ستقسمھا فرعيا  للأعمدة الرئيسي التقسيم تكون أن العمرية الفئة تريد كنت إذا أعلاه، المثال في 

وتنطبق نفس المبادئ على   .فحسب الأعمدة تسميات مربع في ترتيبھا وأعد الحقول على انقر الفرعي، التقسيم يكون أن والجنس
 استخدام حقول متعددة في مجال تسميات الصفوف.

 

	تحديث البيانات
الجداول والمخططات والرسوم البيانية في ورقة عمل الإحصاءات الشھرية التي نوقشت أعلاه وأوراق العمل المتبقية التي 

 بمرتبطة "ستنُاقش أدناه كلھا     ).أي قاعدة البيانات("ھاتتواصل مع"أو ورقة عمل بيانات الحوادث " تستخدم ورقة عمل  

ً معقدة لحساب   .البيانات بمجرد إدخالھا في صفحة بيانات الحوادثالإحصاءات الشھرية صيغا يسمح لك ذلك أن ترى  

ً بمجرد إدخالھا  .المعلومات تلقائيا ً  البيانات حساب في الطريقة ھذه ولكن  يتم تحديد الإحصاءات  .محدودة بمرونة تتمتع أيضا

ا يجعله من المستحيل تعديلھا لتلبية احتياجاتك والفترة الزمنية التي تشملھا تلك الإحصاءات من جانب الصيغ المحددة سلفاً، مم
   المحددة.

 .الشھرية الإحصاءات عمل ورقة عن المحورية الجداول وظائف تختلف بمجرد إدخال البيانات في ورقة عمل بيانات  
 الحوادث، كي تظھر تلك البيانات في الجداول المحورية يجب عليك تحديث بياناتك.

 .جديدة أو تغيير البيانات الموجودة، فمن الضروري للغاية أن تحدث جميع المعلومات في المصنفومتى تم إدخال بيانات   

عدم التحديث بعد إجراء التغييرات في ورقة عمل بيانات الحوادث يعني أن كل الجداول المحورية والمخططات  :ظةوملح

ً  المدخلة المعلومات ليسو القديمةوالرسوم البيانية تعرض المعلومات   .المحدثة/حديثا  تحديث عتاد أن المستحسن فمن ولذلك 

 للقيام بذلك:  .تغييرات أية إجراء بعد مباشرةً  المعلومات

 ".الكل حديثت" على انقر ،"روابطال" مجموعة في ،"البيانات" تبويب علامة في بھذا ستكون جميع الجداول والمخططات  
 عمل بيانات الحوادث .والرسوم البيانية في المصنف متزامنة مع ورقة 

 

	أوراق العمل والجداول المحورية المتبقية

ً  تھدف ،15 – 7 وھي الحوادث، بمسجل المتبقية العمل أوراق فإن الشھرية، الإحصاءات عمل ورقة غرار على  إلى أيضا

ولكن بالإضافة إلى ذلك، فإن   .بسھولة تحليلھا يمكن بحيث الاجتماعي النوع على القائم بالعنف المتعلقة مؤسستك بيانات عرض
الغرض من أوراق العمل ھذه ھو استخدامھا لإنشاء التقارير (الشھرية، ربع السنوية، و/أو السنوية) التي يتم تبادلھا بين 

 المنظمات على المستوى المشترك بين الوكالات.



 

 6.27  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

 .الحوادث بيانات عمل ورقة في ردةالوا البيانات على تعتمد متوقع، ھو كما ھذه، العمل أوراق في المحورية الجداول  

ً وعلى الفور في  فالمعلومات الجديدة وتحديثات البيانات التي يتم إدخالھا في ورقة عمل بيانات الحوادث سيتم تجميعھا تلقائيا
 .تقوم بتحديث الجداول المحوريةالجداول المحورية المقابلة لھا في أوراق العمل المتبقية بمجرد أن 

 المحورية المدرجة بالفعل في أوراق العمل ھذه ھي:الجداول 

 نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي بحسب جنس وعمر الناجي 

 تعقب الإحالة 

 نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي بحسب سياق الحالة 

 ("مع ورقة العمل المصاحبة "مخطط تحليل الاتجاه) تحليل الاتجاه 

  مفتوحة' قابلة للتعديل لتلبية احتياجاتكأربعة جداول محورية' 

في حين أنه يمكن   .قدُمت ھذه الجداول لسھولة فھمھا لأنھا معلومات مشتركة ومفيدة لبرامج العنف القائم على النوع الاجتماعي

بعد (ئيسية عليھا تعديل ھذه الجداول على أساس احتياجات مؤسستك، إذا وجدت ھذه الجداول مفيدة، ينبغي ألا تدخل أي تعديل ر

ً في ھذا الفصل، ستتعلم   .فيھا إليھا تحتاج مرة كل في الجداول ھذه إنشاء إعادة عليك يتعين ألا ذلك سيضمن  ).التصفية لاحقا

 كيفية نسخ ھذه الجداول بحيث يمكنك إجراء تغييرات كبرى مع الاحتفاظ بالأصول.

	نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي بحسب الجنس والسن 
كما ذكر أعلاه، يبين ھذا الجدول عدد الحوادث التي أبُلغ عنھا في كل نوع من أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي الستة 

ً  18من ، أو أكثر 17‐12، 11‐0(والفئة العمرية للناجي وقت البلاغ ) ذكر/أنثى(وفقاً لجنس الناجي  وھذا يعني أن عدد   ).عاما

العنف القائم على النوع الاجتماعي قد وُضع في مجال الصفوف،  الأرقام التعريفية للحوادث قد وُضع في مجال القيم، وأن نوع
 .في حين وُضع كل من حقلي الجنس والفئة العمرية في مجال تسميات الأعمدة ً  ستلاحظ   في حقول أربعة وضع تم أنه أيضا

السنة)، /(الشھر ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ :مختلفة تصفية عوامل أربعة التقرير الجدول يعطي مما التقرير، تصفية عامل مجال
 الإدماج./الإحصاءات من (السنة)، استبعاد ةالحادث عن الإبلاغ (ربع السنة)، تاريخ ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ
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ً  18وأكثر من  17‐12، 11‐0العمر (ستلاحظ أن مجموعة الإناث بالجدول لھا ثلاثة أعمدة  ، في حين أن مجموعة الذكور )عاما

ً  18وأكثر من  17‐12العمر (لھا اثنان فقط  -0( الأولى العمرية الفئة في ذكور يوجد لا أنه يعني ھذا بل، خطأً، ليس ھذا  ).عاما

 .والعمود لا يظھر لأنه لا توجد بيانات لھذا العمود  .الاجتماعي النوع على القائم للعنف حوادث عن أبلغوا) 11

ً مربع التعليمات في الزاوية العليا اليسرى من ورقة العمل  .يجب أن تلاحظ أيضا فھذا المربع يخبرك أنه عندما تنشئ تقريراً  

ً بين الوكالات، ينبغي أن تستخدم فقط عوامل تصفية التقارير  .المبينة ھنا مشتركا تحليلك الخاص أو تقريراً أما حين تنشئ  

ً  المربع يفسر كما  .داخلياً، لا تتردد في استخدام أي عوامل تصفية تريد  أشھر ثلاثة منھا كل مدة فترات ھي السنة أرباع أن أيضا

 ومايو أبريل=  الثاني السنة ربع ومارس؛ وفبراير يناير=  الأول السنة ربع( يناير في وتبدأ التقويمية، السنة أساس على
عند التصفية بحسب  ).وديسمبر ونوفمبر أكتوبر=  الرابع السنة ربع وسبتمبر؛ وأغسطس يوليو=  الثالث السنة ربع ويونيو؛

 ).السنة( ةربع السنة، سيكون عليك أيضاً التصفية بحسب تاريخ الإبلاغ عن الحادث



 

 6.29  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل
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 6.31  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

 

 

	تعقب الإحالة .8
السبعة في ورقة " بيانات مسار الإحالة'تحتوي ورقة العمل ھذه على سبعة جداول محورية، يناظر كل منھا واحداً من أعمدة 

 :عمل بيانات الحوادث

 ؟قبِل مُحال إليك من 

 مركز الإيواء/الآمن الملجأ 

 الطبية/الخدمات الصحية 

 الخدمات النفسية 

 خدمات المساعدة القانونية 

  جھات أمنية أخرى/الشرطة 

 برنامج موارد الرزق 

في الحقيقة كل الجداول في ورقة العمل ھذه تستخدم تسميات   .الجداول بسيطة جداً وتھدف إلى عرض المعلومات الأساسية فقط

  .سمية للصف؟ كتقبِل ؟، يستخدم حقل مُحال إليك منقبِل الجدول الأول، مُحال إليك من  .وليس تسميات الأعمدة فقطالصفوف 

الستة   .ولذلك فھو يظھر إجمالي عدد الحوادث المبلغ عنھا على أساس أي نوع من المؤسسات أو الوكالات أحال الناجي إليك

على سبيل المثال، تسمية الصف لجدول البيت  .حقولھا المقابلة كتسمية للصف جداول الأخرى في ورقة العمل تستخدم

 .‘العيشسبل ’وبالمثل، فإن تسمية الصف لجدول برنامج سبل العيش ھو برنامج  .‘المأوى/البيت الآمن’المأوى ھو /الآمن

 :يحتوي كل جدول في ورقة العمل على عوامل تصفية التقارير الست نفسھا لتتمكن من تصفية الجداول على النحو الذي تختاره

 ، استبعاد)السنة( ةالحادث عن الإبلاغ ، تاريخ)ربع السنة( ةالحادث عن الإبلاغ ، تاريخ)السنة/الشھر( ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ

ويضم كل جدول أيضاً صفاً   .ونوع العنف القائم على النوع الاجتماعي ةطفل وقت وقوع الحادث/الإدماج، بالغ/الإحصاءات من

)" ً يتم   .أرقام في ھذه الصفوفلحسن الحظ، لا توجد معلومات مفقودة من ورقة عمل بيانات الحوادث، لذا لا تظھر   .")فارغا

 .إنشاء الجداول المحورية بحيث لا يمكنك تغييرھا أو تحريرھا بالطرق التي يمكن التعامل بھا مع الجدول العادي  سبيل على 

 ظھور فالقيام بذلك سيؤدي إلى  '.حذف' على والنقر تمييزھا خلال من) الفارغة( الصفوف بإزالة الجدول لك يسمح لن المثال،
  الة التالية:الرس
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 يجب حذفھا، من بدلاً  ،)فيھا مرغوب غير صفوف أي أو( جداولك في) الفارغة( الصفوف ھذه تدُرج أن في ترغب لا عندما
 نشاط جرب بنفسك! التالي. نفذلمعرفة كيفية القيام بذلك،  .بالتصفية استبعادھا

 

	نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي بحسب سياق الحالة
 :سياق الحالة الستتحتوي ورقة العمل ھذه على ستة جداول محورية لكل من فئات 

 عنف الشريك الحميم 

 الاعتداء الجنسي على الأطفال 

 الزواج المبكر 

 الاستغلال الجنسي المحتمل 

 الرق الجنسي المحتمل 

 الممارسات التقليدية الضارة 

 .يتشابه ھيكل كل جدول مع ما رأيناه بالفعل في الجداول المحورية الأخرى  التقارير تصفية عوامل على يحتوي جدول فكل 

 عن الإبلاغ تاريخ ،)السنة (ربع ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ ،)السنة/(الشھر ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ --  المعتادة الخمسة
في  ةويستخدم حقل الرقم التعريفي للحادث --  ةالحادث وقوع وقت طفل/بالغ الإدماج؟،/الإحصاءات من استبعاد ،)السنة( ةالحادث

 مجال القيم ونوع العنف القائم على النوع الاجتماعي لتسمية الصف. الفارق، بالطبع، ھو أن كل جدول يستخدم تسمية إلا أن  
 .عمود مختلفة استناداً إلى فئة سياق الحالة المناسبة من بين المذكور أعلاه

!بنفسك جرب		.5

 بالجداول المحورية بالتصفية:تدرب على استبعاد  الصفوف "(الفارغة)' 

، انقر ’Practice Incident Recorder_v3‘في ملف 
 على علامة تبويب ورقة العمل تعقب الإحالة.

في جدول مُحال إليك من؟،  انقر على القائمة .1
المنسدلة وانتقل إلى أسفل حتى ترى الحقل 

انقر على المربع لإزالة علامة الاختيار  '(فارغة)'.
قمت الآن بتصفية الصف الفارغ من  وانقر موافق.
 ولإعادة الصف، فقط قم بالعكس. ھذا الجدول.

 
 تدرب على تصفية الصفوف "(الفارغة)' من الجداول المحورية الست المتبقية..2
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 :الفرعية المحددة المختلفةيسمح لك جدول الممارسة التقليدية الضارة بأن ترى الفئات  :ظةوملح

 

	تحليل الاتجاه
حتى الآن، كان عليك تحديد فترة من الوقت  مختلف قليلا من الجداول المحورية الأخرى.على نحو تجاه الاويتم تنظيم ورقة عمل تحليل 

بيانات العنف القائم على النوع والھدف من ھذا الجدول ھو عرض   لعرض البيانات المتعلقة بتلك الفترة (أي شھر أو ربع سنة أو سنة).
 .الاجتماعي على مر الزمن، أي حتى الوقت الحاضر

 من استبعاد (السنة)، ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ السنة)، (ربع ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ --الجدول عوامل تصفية التقارير الخمسة  ستخدمي
ويستخدم نوع العنف القائم على   في مجال القيم. ةوحقل الرقم التعريفي للحادث -- ةالإدماج؟، بالغ/طفل وقت وقوع الحادث/الإحصاءات

وھذا يعني أن عدد   (الشھر/السنة) في مجال تسميات الصف. ةالنوع الاجتماعي في مجال تسميات العمود وتاريخ الإبلاغ عن الحادث
وھذا مفيد لأنه يُمكِّنك من أن ترى بسھولة كيف   رض لكل شھر/سنة.الحوادث لكل نوع من أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي سيُع

 يتغير عدد الحوادث المبلغ عنھا وفقاً لنوع العنف القائم على النوع الاجتماعي على مر الزمن.
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	مخطط تحليل الاتجاهات
ً مباشراً "تحتوي ورقة عمل مخطط تحليل الاتجاھات على مخطط  المحوري في ورقة عمل تحليل بالجدول " يرتبط ارتباطا

عندما يتم إجراء تغييرات في الجدول المحوري لتحليل الاتجاھات تنعكس ھذه التغييرات تلقائياً وفوراً على مخطط   .الاتجاھات

 .تحليل الاتجاھات ً  صحيح العكسو  ً وفوراً على  :أيضا فالتغييرات التي تدخل على مخطط تحليل الاتجاھات تنعكس تلقائيا

   .لتحليل الاتجاھات يل المحورالجدو

 .إذا نقرت في أي مكان في الجدول، ستلاحظ أن قائمة حقول الجدول المحوري وقسم المجالات يظھران على اليمين وھما  

 .يعملان بنفس الطريقة كما ھو الحال مع الجداول المحورية باستثناء أمرين  تسميات العمود'تم استبدال مجال   حقول 'ب '

 حقول' ب' الصف تسميات' مجال استبدال وتم –والتي تحتوي على نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي )' السلسلة( التعليقات

 ھي المخطط ھذا في التقارير تصفية واملع  ).السنة/الشھر( الحوادث عن الإبلاغ تاريخ على تحتوي والتي)' الفئات( المحور

 ة(ربع السنة)، تاريخ الإبلاغ عن الحادث ةتاريخ الإبلاغ عن الحادث :الاتجاھات لتحليل المحوري الجدول في الموجودة نفسھا
 ، استبعاد من الإحصاءات/الإدماج؟ ة(السنة)، بالغ/طفل وقت وقوع الحادث
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جدول تحليل الاتجاھات والمخطط 
مرتبطان، فالتغيير في أحدھما يغيِّر 

 الثاني.
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	الجداول المحورية المفتوحة		.15—.12
 لمؤسستك مفيدة المعلومات ھذه تكون أن كبير احتمال ھناك لأن الحوادث مسجل في 11 إلى 7 رقم من العمل أوراق أدُرجت

يجب   ).الوكالات بين المشترك المستوى على المعلومات تبادل مؤسستك قررت إن( الوكالات بين المشتركة للتقارير ومطلوبة
 عليك أنت ومؤسستك تحديد:

 تعديلھا (باستثناء التصفية)؟ عدمأي الجداول متكررة الاستخدام، وبالتالي ينبغي  .1

 حسب الحاجة؟أي الجداول لا مانع من تعديلھا  .2

 أي جداول إضافية نحتاج إليھا وھي غير متوفرة في الوقت الراھن؟ .3

يمكنك . 15إلى  12للإجابة على ھذا السؤال الثالث، نقدم لك أربعة قوالب فارغة للجدول المحوري في أوراق العمل من رقم 

ً لاحتياجات مؤسستك اول المحورية مرنة وتعُد أدوات مفيدة للغاية الجد  .استخدامھا لإنشاء الجداول المحورية الخاصة بك وفقا

 .عند تحليل البيانات الاستخدامھ  على واحد جدول ھناك يكون أن دائما يجب إنما المتاحة، بالجداول مقيداً  تكون أن ينبغي فلا 

 الفصل.وترد تعليمات حول كيفية إنشاء جداول إضافية لاحقاُ في ھذا   .بعينه لغرض المخصص للتحليل متاح الأقل

 .لاستخدام قوالب الجداول، يجب عليك أن تقرر أولاً أي البيانات تريد عرضھا في الجدول وكيف تريد عرضھا مجرد أن بو 

قائمة  تظھرل، وانقر في أي مكان داخل الجدول المحوري، ')1مفتوح  12'مثلا (تقرر، انقر على ورقة العمل المفتوحة المطلوبة 

فترض أنك تريد إنشاء نعلى سبيل المثال، ل  .لمجالات، ثم استخدامھما لإنشاء جدولك المطلوبحقول الجدول المحوري وقسم ا

 أن تريد أنك وتقرر  ."نوع الاختطاف"و  "نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي"لجدول يبين عدد الحوادث المبلغ عنھا وفقا 

قبل البدء،   .الأعمدة في الاختطاف نوع فئات تعُرض وأن الصفوف في الاجتماعي النوع على القائم العنف نوع فئات تعُرض
 من أجلك): ‘(السنة) ةتاريخ الإبلاغ عن الحادث’سيبدو جدولك تقريباً على ھذا النحو (تم بالفعل إدماج عامل تصفية التقارير 

 

 لإنشاء جدولك:
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 إحصاء الناجينأو رمز الناجي إذا كنت تود ( ةانقر على حقل الرقم التعريفي للحادث .1 من قائمة حقول الجدول )

 .قسم المجالاتفي " القيم"المحوري واسحبه إلى مربع مجال   تريد أنك تعرف لأنك ذلك تفعل أن عليك يجب 

 التعريفي الرقم أساس على يتحدد عنھا المبلغ الحوادث وعدد ،عنھا المبلغ الحوادث عدد تظُھر أن جدولك في القيم
 فقط.‘ الإجمالية’سيتقلص ھذا الجدول في الحجم ليظھر القيم   .المقابلة وقت بلاغ لكل يعُطى الذي ةللحادث الفريد

 

 انقر على حقل نوع الاختطاف من قائمة حقول الجدول المحوري واسحبه إلى مجال "تسميات الأعمدة" في قسم المجالات. .2

 

حقول الجدول المحوري واسحبه إلى مجال "تسميات انقر على حقل نوع العنف القائم على النوع الاجتماعي من قائمة  .3
 الصفوف" في قسم المجالات.
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 يمكنك، مع ذلك، إضافة عوامل تصفية تقارير إضافية:  ! الوظائف كامل محوري جدول لديك الآن أصبح

 ،)السنة/الشھر( ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ مثل – فيه ترغب الذي الإضافي التقارير تصفية عامل على انقر .4
 من --  الإدماج؟/الإحصاءات من استبعاد ،ةالحادث وقوع وقت طفل/بالغ ،)السنة ربع( ةالحادث عن الإبلاغ تاريخ
 تغيير ويمكنك  .  .المجالات قسم في التقارير تصفية عامل مجال إلى واسحبه المحوري الجدول حقول قائمة

 التقارير تصفية عوامل مجال في وتحريكھا الحقول على النقر خلال من بالجدول التقارير تصفية عوامل ترتيب
 .المطلوب الترتيب بحسب

 
 :نفذ العملية العكسية فحسبإن كنت ترغب في إزالة حقول من الجدول أو تعديل الجدول الذي تم إنشاؤه أعلاه،  .5

  .المحوري الجدول حقول قائمة في مكان أي إلى واسحبه المجالات قسم في إزالته تريد الذي الحقل على انقر

 الجدول حقول قائمة في إليه المشار الحقل بجوار العلامة على النقر في الحقل لإزالة أخرى طريقةتتمثل و
 .فحسب المحوري

 الحقول ترتيب تغيير يمكنك
 بالترتيب وسحبھا عليھا بالنقر
 .تريده الذي



 

 6.41  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل
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	إنشاء أوراق عمل وجداول محورية إضافية 

يمكن أن يصبح ذلك معقداً، وقد   .تمامًاإن كنت بحاجة إلى أكثر من أربعة جداول إضافية، لا تقم بإنشاء جدول محوري جديد 

 طريقة وأسھل أفضل  .الحوادث مع كل جدول جديديؤدي إلى أخطاء في البيانات، والأھم من ذلك سيتضاعف حجم ملف مسجل 

 للقيام بذلك:  .جديدة عمل ورقة في ولصقه بالفعل قائم محوري جدول نسخ ھو جديد جدول إنشاءل'

قد يكون ذلك جدولاً يشبه الجدول الذي تريد إنشاءه أو يمكن أن يكون أحد قوالب  .نسخه تريد الذي الجدول حدد .1
 ').4مفتوح . 15الجدول المفتوح (مثل '

 .بأكمله الجدول زميِّ  .2 يمكنك القيام بذلك عن طريق النقر في خلية فوق الجدول وسحب الفأرة حتى يتم تمييز  
  الجدول بأكمله.

 

) على لوحة المفاتيح، ب) النقر على الجدول المميز بالزر Ctrl + C' (على Cو ' Ctrlانسخ الجدول إما أ) بالضغط على  .3

من قائمة " بالنقر على علامة تبويب الصفحة الرئيسية وتحديد "نسخج) "نسخ" من القائمة أو  الأيمن للفأرة وتحديد
  الحافظة.
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 ‘.4. مفتوح 15افتح ورقة عمل جديدة بالنقر على علامة تبويب "إدراج ورقة عمل" الموجودة بعد ورقة عمل ' .4

 

) على لوحة المفاتيح، ب) بالنقر Ctrl + V' (Vو ' Ctrlألصق الجدول الموجود في ورقة العمل الجديدة إما أ) بالضغط على  .5

النقر على علامة تبويب الصفحة ج) بالزر الأيمن للفأرة فوق الخلية حيث تريد لصقه وتحديد "لصق" من القائمة أو 
 الرئيسية وتحديد "لصق من قائمة الحافظة.
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 .شئت كيفما تعديله يمكنك جديد جدول الآن لديك صار الجديدة، العمل ورقة في الجدول لصق بمجرد .6 انقر  
   قائمة حقول الجدول المحوري وقسم المجالات ثم يمكنك تعديلھما. لتظھرعلى أي خلية في الجدول فحسب 

تتمكن من قراءة كل النصوص في خلايا الأرجح أنه سيكون عليك تغيير عرض الأعمدة وارتفاع الصفوف كي  :تذكر
اسحب الفأرة لتغيير حجم العمود أو  .ضبطه تريد الذي الصف أو للعمود الفاصل الخط على انقر بذلك، للقيام .الجدول

 الصف إلى الحجم الذي تريده.

 

 ً  .كما يسُتحسن إعطاء ورقة العمل الجديدة اسما يمكنك القيام بذلك عن طريق النقر بزر الفأرة الأيمن على علامة تبويب  

 .‘إعادة تسمية’والنقر على ) 1الورقة 'مثل (ورقة العمل الجديدة   .‘إدخال’اكتب الاسم الذي تريده واضغط    :ظةوملح 

 حدد "حذف" من القائمة.في ھذه المرة الشيء نفسه، ولكن كرر لحذف ورقة عمل، 
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	الأخطاء وإصلاحهااستكشاف 
  إذا كنت تواجه صعوبة في استخدام مسجل الحوادث أو إكسل، إليك بعض الموارد التي قد تجدھا مفيدة:

 تداولاً  الأسئلة أكثر وبعض المتكررة المشكلات – الشائعة والأسئلة وإصلاحھا الأخطاء استكشافھ  الملحق 
 . وإصلاحھا الأخطاء استكشاف ملحق في تناولھا يتم الحوادث مسجل باستخدام والمتعلقة من المستحسن أن  

   تبحث فيه أولاً عن حل لمشكلتك.

 مصنف من اليمنى العلوية الزاوية في  الزر ھذا على النقر عند – مايكروسوفت من إكسل برنامج تعليمات 
 .إكسل تعليمات حوار مربع سيظھر إكسل، الأساسية للبحث وفقا يمكنك تصفح المحتويات أو كتابة الكلمات  

 لسؤالك المحدد.

 

  ھو إكسل برنامج استخدام كيفية حول المزيد معرفة على يساعدك أن يمكن للغاية مفيد موقع –مستر إكسل 

http://www.mrexcel.com.  
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 قد مؤسستك كانت إذا -- الإنترنت على الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام ودروس موقع 
 اللجنة من الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام لتطبيق تأييدال على للحصول بطلب تقدمت

 .نترنتالإ على والدروس التقني الدعم إلى الوصول إمكانية فلديك ،وتلقته بالفعل التوجيھية للوصول إلى ھذه  
   .www.gbvims.orgالموارد، يجب عليك أولاً تسجيل الدخول إلى حسابك في 

  لا تترد في الاتصال باللجنة التوجيھية لنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي وتوجيه أسئلة
  /.http://gbvims.org/contact في الإلكتروني الموقع خلال من أو GBVIMS@gmail.comمحددة عبر 

 

 

 

	الخلاصة

 

أساسية نقطة

 استخدام الجداول المحورية، راجع المصنف في نھاية دليل المستخدم.لإجراء تدريبات لمساعدتك على ممارسة 

	تذكرھا يجب أساسية نقاط

.العديد    يحتوي مسجل الحوادث على العديد من أوراق العمل التي تھدف إلى المساعدة في تقديم بيانات يمكن تحليلھا وتقديم التقارير عنھا بسھولة
وبمجرد فھما،   من أوراق العمل ھذه تحتوي على جداول محورية تقوم بفرز وعد وتلخيص البيانات  عن ورقة عمل بيانات الحوادث تلقائياً. 

 يمكن لھذه الجداول أن توفر لك الكثير من الوقت والجھد الذي تبذله في إدارة معلوماتك.

 سيضمن ذلك أن تعرض  مرة تقوم فيھا بإدخال بيانات جديدة أو تعديل البيانات الموجودة.من المھم أن تتذكر "تحديث" مصنف إكسل في كل
 الجداول والمخططات والرسوم البيانية أحدث البيانات وأدقھا.

.توفير  فسيعمل ذلك على عند إنشاء جداول محورية جديدة، تذكر نسخ ولصق وتعديل الجداول الموجودة بدلاً من إنشاء جداول جديدة من الصفر
 الوقت وسيحفظ حجم ملف ملف إكسل صغيراً.



 

تبادل بيانات حوادث العنف القائم على النوع  :7الفصل 
الاجتماعي وتطوير بروتوكولات تبادل المعلومات بين 

 الوكالات 

 

 القائم على النوع الاجتماعي فنظام إدارة معلومات العن

 

 

 

 دليل المستخدم



7.1  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

 بين المعلومات تبادل بروتوكولات وتطوير الاجتماعي النوع على القائم العنف حوادث بيانات تبادل	:7الفصل 

	 الوكالات
 

 

 الرئيسية الأفكار

	  معه بحيطة.نظراً للطبيعة الحساسة لبيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي، فإن تبادل المعلومات بين الوكالات والمؤسسات لابد من التعامل 

 يتمثل الھدف من بروتوكول تبادل المعلومات في مساعدة الوكالات في التغلب على التحديات ذات الصلة بتبادل المعلومات، ووضع مبادئ
توجيھية واضحة لأي تبادل لمعلومات عن حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي ولحماية الناجين مع تعزيز شكل أفضل من التنسيق في 

   مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي.

 ينبغي على المؤسسات الراغبة في تبادل المعلومات مع أي مؤسسة أخرى خارجية تطوير بروتوكول لتبادل المعلومات بين الوكالات للمساعدة
  على تبادل المعلومات تبادلاً فعالاً وأخلاقياً.

نف القائم على النوع الاجتماعي في المرفق و والتعليمات المفصلة في نھاية ھذا الفصل لمساعدة يمكن استخدام قالب بروتوكول تبادل معلومات الع
 المؤسسات على تطوير بروتوكولھا الخاصة.



7.2   تبѧѧѧѧѧѧѧѧادل بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروتوكولات وتطويѧѧѧѧѧѧѧر الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي النѧѧѧѧѧوع علѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧائم العنѧѧѧѧѧѧف حوادث بيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تبѧѧѧѧѧѧѧѧادل :7 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل
الوكѧѧѧѧѧѧالات بيѧѧѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات

 

 

 

 الأساسية المصطلحات

	
عة:  ھي البيانات التي تم جمعھا أو دمجھا معاً. بيانات مجمَّ

 .ةھويال مخفيةبيانات يمكن الإشارة إليھا أيضاً بعبارة  التي يمكن استخدامھا لتحديد ھوية الأفراد. بيانات خالية من المعلومات بيانات مجھولة المصدر:

لآخرين ھو حق والتزام ضمنيان بين القائمين على توفير الخدمات يتعلقان بامتناعھم عن الكشف عن أي معلومات أفصح عنھا أحد الناجين أو إطلاع ا السرية:
ً على كيفية  شخص المعني موافقة صريحة ومستنيرة للقيام بذلك. عليھا، إلا إذا منح ال ولا تنطوي السرية فقط على كيفية جمع المعلومات، ولكن أيضا

 .مع الآخرين اوتبادلھحفظھا 

 المنفِّذة.ھي الوكالة التي تم الاتفاق عليھا لتجميع التقارير المشتركة ودمجھا وإعادة إرسالھا إلى الوكالات  وكالة تجميع البيانات:

، (ب) الاجتماعي ھم مختلف وكالات ومنظمات العنف القائم على النوع والتي (أ) تقدم الخدمات للناجين من العنف القائم على النوع الشركاء المنفذون:
  تجمع البيانات.و

 ل عملية تبادل المعلومات.ھي وثيقة تحدد مجموعة من المبادئ التوجيھية التي تتبعھا المنظمات خلا بروتوكول تبادل المعلومات:

، لتبادل القائم على النوع الاجتماعيھي موافقة أحد الناجين، الذي يدرك الآثار المترتبة على تبادل البيانات الخاصة بحادثة العنف  الموافقة المستنيرة:
 في ظل ظروف معينة الخاصة بهالمعلومات 

المدخلة في صحيفة بيانات الحادثة بسجلات الأحداث (بحيث يمثل كل صف إحدى الحوادث المبلغ ھي صفوف أو "سطور" من البيانات  البيانات السطرية:
  عنھا).



7.3  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

	مقدمة
 تسھيل تبادل المعلومات بين الوكالات.في إنشاء نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي،  يتمثل أحد أسباب

القائم على النوع الاجتماعي، فإن تبادل المعلومات لإعداد إحصاءات إقليمية أو بين نظراً للطبيعة الحساسة لبيانات العنف 
لا بوعلى مقدمي الخدمات حماية حق عملائھم في السرية وعدم المجازفة بلفت الانتباه   الوكالات لابد من التعامل معه بحيطة.

   أنفسھم أو عملائھم أو مجتمعاتھم المحلية.إلى مبرر 

ً من عناصر التنسيق والتعاون بين الوكالات.يُعد تبادل  لابد من دراسة موازنة المخاطر والفوائد   المعلومات عنصراً أساسيا
المحتملة لتبادل بيانات الحوادث دراسة متأنية، لأنه غالباً ما يكون ھناك عدم توافق في الآراء بين الوكالات حول المعلومات 

في بعض الأحيان يكون عدم توافق الآراء في البداية غير واضح   حت أي الظروف.التي ينبغي تبادلھا ومع أي الجھات وت
لأن المؤسسات المختلفة قد تفترض أنھا متفقة على الجھات التي ستتلقى البيانات وكيفية استخدامھا، ولكن ھذه الافتراضات قد 

مؤسسات بشأن تبادل البيانات من شأنه تجنب ھذه فالتوثيق الصريح للاتفاق بين ال  تسبب مشاكل مع التقدم في دورة المشروع.
 المشاكل ويرسم دورات تقارير يمكن التنبؤ بھا.

يناقش أھمية تبادل البيانات بالطريقة اللائقة فيما يتعلق ببيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي ويقدم بعض  7الفصل 
ن والأخلاقي للبيانات التي أنتجھا نظام إدارة معلومات العنف القائم المبادئ التوجيھية الأساسية حول كيفية ضمان التبادل الآم

مع تعزيز التنسيق الفعال في مجال والغرض الرئيسي من ھذه المبادئ التوجيھية ھو حماية الناجين  على النوع الاجتماعي.
   .العنف القائم على النوع الاجتماعي

ً كبيراً، لا يقصد بھذه المبادئ التوجيھية أن تكون قواعد ثابتة حول كيفية نظراً لاختلاف السياقات المحددة  ظة:وملح اختلافا
تبادل معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي، بل يقصد منھا أن تساعدك على التفكير في القضايا ذات الصلة بتبادل 

 حتياجاتك.المعلومات لمعاونتك على تكييف بروتوكولات تبادل المعلومات مع سياقك وا

يبرز القسم الأول الخطوط العريضة لتحديات وفوائد تبادل المعلومات، ويشرح لماذا قد لا   ينقسم ھذا الفصل إلى قسمين:
ويشرح الجزء الثاني ماھية  التبادل مناسباً، ويصف معايير أخلاقية ھامة يجب مراعاتھا قبل تبادل البيانات. ھذا يكون

ً لوضع بروتوكول تبادل المعلومات ويعرض دليل مفصل للمساعدة في عملية تطوير بروتوكول تبادل المعلومات، و يقدم قالبا
 بروتوكول تبادل المعلومات بين الوكالات.
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 اعتبارات لتبادل المعلومات
 التحديات وكيف يتعامل معھا نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي

 والممارسات السيئة في مجال تبادل المعلومات بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي:ھناك عدد من القضايا 

ً ما يغيب عن الجھات  اتخاذ القرارات بشأن بيانات الناجين دون موافقتھم أو معرفتھم: رغم الاجتھاد لتقديم المساعدة، غالبا
فنحن  كما نتعامل مع سجلاتنا الطبية أو المتعلقة بصحتنا العقلية. تمامًاالفاعلة الإنسانية أن ملفات العملاء ينبغي التعامل معھا 

 لا نقبل أبداً أن يتم تبادل ملفاتنا الخاصة، والتي تحتوي على معلومات حساسة وخاصة، خارج نطاق الإحالة الذي وافقنا عليه.
حدث فظيع قد وقع لنا، سنود احترام رغبتنا إذا ذھبنا إلى أحد مقدمي الرعاية الصحية أو الاجتماعية نلتمس الرعاية من جراء 

 فھذه مسألة أخلاقية. في الحفاظ على سرية تلك التجربة وسرية ھويتنا أيضاً.

لا داعي له من  ىكثيراً ما يُطلب من مقدمي الخدمات الإفصاح عن مستوً   عدم فھم مستوى البيانات الذي يمكن تبادله:
كثيرا ما يطلب من مقدمي الخدمات الكشف عن نموذج استقاء الملومات الأولي على سبيل المثال،  التفاصيل عن عملائھم.

واستمارة التقييم (الذي يُشار إليه أحيانا بنموذج تقرير الحوادث) للوكالة المسؤولة عن تنسيق العنف القائم على النوع 
نطاق الإحالة (وذلك لتجنب تكرار  لا ينبغي أبداً الكشف عن ملفات العملاء خارج لأغراض جمع البيانات. –الاجتماعي 

عدا ذلك، لا ينبغي الإفصاح إلا عن البيانات محددة الكمية  الناجي قصته وتاريخه)، ودون موافقة العميل المستنيرة الخطية.
ط فھذه أولاً وقبل كل شيء مسألة أخلاقيات، وھناك أيضاً تداعيات محتملة من حيث الأمن والسلامة ترتب و"مجھولة الھوية".

   بتبادل مستوى غير لائق من البيانات.

المؤسسات التي تقدم خدمات للناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي تدرك الطبيعة الحساسة  – السلامة والأمن
والعاملين في ھو واقع عالمي للناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي،  بالانتقامفالتھديد المستمر   للبيانات التي تجمعھا.

مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي والمنظمات التي تطبق برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي في جميع مراحل 
 الاستجابة الإنسانية.

ن كان ھناك ميل لأن يتم تبادل المعلومات في اتجاه واحد، عادةً مع مقدمي الخدمات الذي – تبادل المعلومات في اتجاه واحد
ً ما يكشف مقدمو الخدمات عن بياناتھم دون تلقي أية معلومات   يتبادلون البيانات مع الوكالات المكلفة بتجميع البيانات. غالبا

فالمؤسسات المشاركة قد لا ترى البيانات المجمعة أبداً، مما يعني  عن كيفية استخدام البيانات أو الأطراف التي اطلعت عليھا.
إن تبادل المعلومات في اتجاه واحد يمكن أن  .بالمزيد من المعلوماتالمزيد أو إثراء برامجھا  تعلم في تھافرص ضياعأنھا 

 يكون عاملاً مثبطاً يثني المؤسسات عن تبادل المعلومات.

المؤسسات القائمة على تبادل المعلومات كثيراً ما تفشل في  – عدم وجود أي عملية أو إجراءات لتوجيه تبادل المعلومات
أحد أھداف   تحديد أي البيانات مطلوب بالفعل على أي المستويات، ولأي غرض، وكيف سيتم استخدامه قبل بدء الكشف عنه.

ً ھو مساعدة المؤسسات في التغلب على ھذه الم وبالمثل، فإن   شكلة.جعل نموذج استقاء البيانات والتقييم الأولي قياسيا
 المؤسسات التي تطلب تبادل المعلومات معھا كثيراً ما تفشل في توضيح البيانات المحددة التي تحتاج إليھا ولأي الغايات تحتاج

إن بروتوكول تبادل المعلومات ھو مجموعة من المبادئ التوجيھية التي تتبعھا  أن تطلب ذلك. قبلھا وكيف سيتم استخدامھا إلي
وھو يساعد على تحديد أي معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي ينبغي   مات خلال عملية تبادل المعلومات.المنظ

على الرغم من أن المجتمع الإنساني قد قبل بعض المبادئ التوجيھية العامة، إلا أن بروتوكولات تبادل   تبادلھا وكيفية تبادلھا. 
 تبادلھا. بعدم اليقين بشأن أي المعلومات ينبغي تبادلھا والاستخدامات المناسبة للمعلومات المعلومات نادرة، ولا يزال ھناك عد

 تحول السياقات ومستويات تبادل المعلومات



7.5  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

الإجابات على ھذه  نظرًا لأنسؤلا: "أي المعلومات ينبغي تبادلھا" و"كيف يجب استخدام المعلومات المتبادلة؟" تزداد تعقيداً 
  وتختلف باختلاف السياق المحدد، حيث يتم تطبيق نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي.الأسئلة تتغير 

جميع المناطق التي تستخدم نظام إدارة معلومات العنف بين  وبالتالي، فإن مستوى تبادل المعلومات لا يمكن أن يكون موحداً 
 د على أساس السياق.القائم على النوع الاجتماعي، ولكن يجب أن يتحد

 على سبيل المثال، قد تجد مؤسسة ما نفسھا تتبادل المعلومات مع:

 مجموعة عمل في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي 

 موظفين آخرين داخل المؤسسة 

  تقوم بتجميع البيانات في المنطقة مختارةمؤسسة للعنف القائم على النوع الاجتماعي 

 جھة مانحة في تقرير  

 مقدمي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي للإحالات 

 حكومة مضيفة 

 وكالات أخرى أو أفراد يبحثون في العنف القائم على النوع الاجتماعي بالمنطقة 

ن تبادل في حين أن مستوى واحداً م  لكل حالة، وبحسب الوكالة في كل حالة، فإن نوع ومستوى ونطاق تبادل المعلومات سيختلف على الأرجح.
تشمل الأسئلة الصعبة التي   لممارسة السيئة.على االمعلومات قد يكون مناسباً في حالة ما، فإن المستوى نفسه في موقف مختلف قد يكون مثالاً واضحاً 

 تنشأ عن ھذه المعضلة ما يلي:

 ما ھي المستويات أو الدرجات المختلفة لتبادل المعلومات؟ 

  أو موقف بعينه؟ما ھو المستوى المناسب لسياق 

  الاعتبار المستويات المختلفة والسياقات المختلفة لتبادل جيدًا في ھل يمكن للمبادئ التوجيھية أو البروتوكولات الموحدة أن تأخذ في
 المعلومات؟

لسياقات المختلفة والمستويات التي يمكن افي أحيان كثيرة جداً تسعى الناقشات حول تبادل المعلومات إلى توحيد عملية التبادل دون أخذ بعين الاعتبار 
والنتيجة تكون فوضى وسوء ممارسة غير متعمد، يمكن أن يؤدي إلى فقدان الثقة فيما بين الوكالات في مجال   لمؤسسة ما أن تتبادل المعلومات فيھا.

  تبادل معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي ككل.

 

أساسية نقطة

 إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي للتصدي للتحديات المذكورة أعلاه عن طريق:يسعى نظام 

ت وضع المبادئ التوجيھية ومعايير الممارسة اللازمة التي تكفل شفافية التبادل على نحو مأمون وفعال وأخلاقي لبيانات نظام إدارة معلوما
 العنف القائم على النوع الاجتماعي

ناقشات حول التعاون المشترك بين الوكالات فيما يتعلق بجمع وتبادل بيانات الحوادثتسھيل الم 

تحفيز تبادل المعلومات السليم داخل مجتمع العنف القائم على النوع الاجتماعي 
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 لماذا نتبادل المعلومات؟
القائم على النوع الاجتماعي في  على الرغم من التحديات، يمكن لتبادل المعلومات أن يساعد في توسيع فھم تقارير العنف

ً على تحديد سياقات  سياق محدد. فعن طريق تجميع بيانات مقدمي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي والعمل معا
ويمكن لتبادل وشرح البيانات على نحو سليم، وتقديم التقارير   لما يجري. كملالأالمعلومات المبلغ عنھا، تظھر الصورة 

 أن يعمل على تحسين وضع برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي وتنسيقھا من خلال:الفعالة 

عن طريق تحليل بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي المجمعة والتي قدمتھا  – على الثغرات في البرامج تسليط الضوء
وبمجرد تحديد ھذه الثغرات، يمكن  في برنامج ما.جميع الجھات الفاعلة في سياق محدد، ستكون قادراً على تحديد الثغرات 

لجمع البيانات المحددة التي تساعد على فھم أفضل لھذه الثغرات (على سبيل المثال،  تعاونيةللجھات الفاعلة وضع إستراتيجية 
قة للمساعدة في التعرف على مشاكل محددة تحتاج إلى معالجتھا). باستخدام مجموعة  يمكن استخدام البيانات النوعية المعمَّ

أكبر من بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي، مقدمة من عدة وكالات، تستفيد البرامج من وجود قاعدة معلومات 
ن للبرامج لإفادة عدد أكبر من السكان.  ملموسة يمكن أن ترشد عملية الاستھداف المحسَّ

وقد يثمر  ة منسقة، يتم تعزيز الجھود المشتركة بين الوكالات.عند معالجة الثغرات بطريق –تعزيز التنسيق بين الوكالات 
عة (البيانات التراكمية التي تم  تبادل البيانات أيضاً عن تحسين آليات الإحالة وتيسيرھا. فالعمل معاً على مناقشة البيانات المجمَّ

ً تحسين التواصل وتعزيز حلقة مردود الآراء. التنسيق بين الجھات الفاعلة في مجال  ويمكن لتحسين  تبادلھا) يمكنه أيضا
العنف القائم على النوع الاجتماعي أن يؤدي إلى تحسين الاتصال بين مقدمي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي 

ه ووكالات الأمم المتحدة وھيئات تنسيق العنف القائم على النوع الاجتماعي والمانحين الذين يمكنھم الاستفادة من نواتج ھذ
 العملية لتحديد أولويات تخصيص الأموال.

رة والمقدمة من خلال جمع  –الدعوة لتحسين وضع برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي  ة والمفسٍّ إن البيانات المجمعَّ
وتصبح مفيدة بيانات نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي من عدة وكالات يمكنھا أن تثري جھود الدعوة 

ويمكن أيضاً أن تُستخدم ھذه المعلومات لدفع عجلة جھود الدعوة الرامية إلى   في جمع التبرعات للبرامج الوطنية أو الإقليمية.
تغيير أو سن سياسات جديدة وزيادة الوعي والتماس العمل المتزايد من قطاعات محددة، أو إرشاد وسائل الإعلام بصورة 

  في البيانات التي تستخدمھا وتحديد سياق لھا. أفضل من خلال التحكم

يأخذ نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي في اعتباره وقت الموظفين من خلال  – توفير وقت الموظفين
وتُقدم إن تبادل البيانات التي تستخدم نفس المصطلحات   إمكانية تحليل البيانات على نحو سريع وفعال ويسھل تفسيره.

ن من وضع البرامج على أرض الواقع.  بالطريقة نفسھا يوفر الوقت ويمكِّن من الاتصال الفعال ويحسِّ

عندما يتم تبادل الإحصاءات الصادرة عن بيانات حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي وتجميعھا،  –تحليل الاتجاھات 
حليل الاتجاھات وھو ما لا يستطيعون القيام به على مجموعات البيانات يستطيع منسقو العنف القائم على النوع الاجتماعي ت

فتحليل الاتجاھات يتيح لمنسقي العنف القائم على النوع الاجتماعي رؤية أنماط العنف المبلغ عنه، ومسارات   الصغيرة.
بتوجيه عمليات وضع البرامج الإحالة وغيرھا من العوامل في حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي، مما يسمح لھم 

كما أن تبادل البيانات يجعل من الممكن تحليل الاتجاھات عبر المواقع   .يقومون بھاوجمع الأموال ودعم جھود الدعوة التي 
 الجغرافية، والفترات الزمنية، ومختلف السكان، والمؤسسات المختلفة.
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 ً  متى لا يكون تبادل المعلومات لائقا
المذكورة أعلاه مھمة جداً، إلا أن الكشف عن البيانات الحساسة في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي رغم أن الفوائد 

(عمداً أو عن غير قصد) بطريقة لا تأخذ بعين الاعتبار جميع الآثار المحتملة يمكن أن يمثل انتھاكاً للأخلاق ويعرِّض الناجين 
ً إلى سوء   للخطر. والمجتمعات المحلية والعاملين بالبرنامج كما أن تبادل البيانات بشكل غير صحيح يمكن أن يؤدي أيضا

الفھم من قبل الأطراف الفاعلة (على سبيل المثال في وسائل الإعلام) ممن قد لا يكونون على دراية جيدة بالسياق الذي تم فيه 
المھم أن نفھم أن الظروف قد لا تكون مناسبة عندما لھذه الأسباب، من  جمع البيانات أو بالعنف القائم على النوع الاجتماعي.

 تبادل المعلومات أو جوانب معينة من المعلومات.

توصيات السلامة والأخلاق لأغراض بحث وتوثيق ورصد العنف الجنسي في حالات الطوارئ، والتي أعدتھا منظمة الصحة 
 العالمية، تفيد:

 بد من القيام بذلك بطريقة تضمن تجنب وقوع المزيد من "عند جمع واستخدام معلومات عن العنف الجنسي، لا
ولا يشمل ذلك الضحايا والناجين وعائلاتھم ومؤيديھم فحسب، ولكن أيضا  ھم جزء من العملية. منالضرر على 

 1المجتمعات المحلية، والمؤسسات التي تعمل مع الناجين، والقائمين على جمع المعلومات في حد ذاتھا".

الوثيقة ذاتھا على ثمان توصيات للسلامة والأخلاق لأغراض بحث وتوثيق ورصد العنف الجنسي في حالات تحتوي ھذه 
 الطوارئ:

                                                       
 WHO Ethical and Safety Recommendations for Researching, Documenting and Monitoring Sexual ).2007منظمة الصحة العالمية ( 1

Violence in Emergencies.  
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	اعتبارات أخلاقية ھامة قبل تبادل البيانات
لتبادل البيانات تبادلاً أخلاقياً ھناك بعض النقاط   ملكاً للناجي.تذكر، جميع البيانات التي تقوم بجمعھا ھي أولاً وقبل كل شيء 

 لمعلومات:لأي تبادل  قبلالتي يجب أخذھا في الاعتبار 

 السرية:
وقد يؤدي تبادل معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي إلى لفت الانتباه غير المرغوب فيه إلى الناجين أو الوكالات أو 

ومن ثم عليك التأكد من أن جميع المعلومات المتبادلة تحمي ھوية جميع المعنيين وتضمن سرية   عات.البرامج أو المجتم
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مرتكب الحادثة يعني ذلك ألا يتم تبادل أي معلومات يمكن استخدامھا لتحديد ھوية الناجي أو غيره من المعنيين (مثل   العميل.
   ومزود الخدمة، الخ). ومجتمعه وأسرة الناجي المدعى عليه

إذا كان عدد السكان الذي يخدمه مزود خدمات معين   إن حجم السكان الذي يغطيه مزود خدمة سيؤثر على مستوى السرية.
صغيراً، فبعض حقول البيانات بنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي يُحتمل (وبدون قصد) أن يؤدي إلى 

بالإضافة إلى ذلك، إذا كانت مناطق مقدمي الخدمات لا تتداخل، سيمكن الربط بين معلومات   راد الناجين.الكشف عن ھوية أف
ً على مستوى  ةمعينة خاصة بالمنطقة أو الحي حيث تم الإبلاغ عن الحادث وھوية من يقدمون الخدمات، وربما أثر ذلك أيضا

 السرية للناجين المبلغين عن الحوادث.
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 :2حقول البيانات التي يُحتمل أن تؤدي إلى التعرف على الناجين والمشاركين تشمل ما يلي

 الجنس 

 تاريخ الميلاد 

 محل الإقامة 

 العرق 

 الديانة 

 بلد المنشأ/الجنسية 

 ةتاريخ وقوع الحادث 

 ةموقع الحادث 

  ةللحادثالمنطقة/المنطقة الفرعية  

 ةمخيم/بلدة/موقع الحادث  

 الأطفال غير المصحوبين أو المنفصلين 
 شخص معاق 

أن تؤدي إلى تحديد ھوية الناجين والمعنيين  يمكنيعني بالضرورة أن ھذه حقول من غير الملائم تبادلھا، بل ھي حقول  لاھذا 
را للمسؤولية الأخلاقية للحفاظ على السرية، من نظ  بحسب الظروف السياقية ومستوى تبادل المعلومات التي يتم تبادلھا.

                                                       
 مات. كما ھو واضح، فإن أسماء الأفراد ستؤدي أيضاً إلى الكشف عن الھوية، إلا أنھا لم تُدرج ھنا لأنھا ليست حقلاً في نموذج استقاء المعلو 2
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قبل تبادل المعلومات في كل مرة لضمان  –الأفضل استعراض بياناتك، مع إيلاء اھتمام خاص للحقول المذكورة أعلاه 
 المحافظة على سرية الناجين والمعنيين.

يمكن أن يتسبب في مشاكل مماثلة  عليه مرتكب الحادثة المدعىإن تحديد ھوية  – مرتكب الحادثة المدعى عليهمجھولية 
" ولا يُشترط أن يُحكم مدعى عليهأولاً، فھو لا يعدو أن يكون "  وينبغي اتخاذ خطوات لتجنب الكشف عن ھوياته عند الإبلاغ.

نما إلى علمه  على محاولة الانتقام من الناجي أو المؤسسة صاحبة البلاغ إذا ما المدعى عليهثانياً، قد يُقدِم   عليه بالضرورة.
 .ةأنه تم الإبلاغ عن الحادث

 

 المستنيرةالموافقة 
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للناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي الحق في التحكم فيما إذا كان يتم تبادل المعلومات حول حالتھم مع وكالات 
رغم أن ھناك أساليب عديدة ومختلفة للحصول   أخرى أو أفراد آخرين، وذلك عن طريق منح أو حجب موافقتھم المستنيرة.

 أحد الناجين، إلا أن جميع الأساليب ينبغي أن:على الموافقة المستنيرة من 

 العميل على فھم الآثار المترتبة على تبادل معلوماتھمساعد ت

 تبادل أي معلومات. قبل على الموافقة المستنيرةل تحص

خلال الاجتماع الأولي مع الناجي، ينبغي على مقدم الخدمات  جعن المعلومات" في المرفق  صاحالإفيرد قالب "الموافقة على 
أن يبلغ الناجي أن مؤسستك تود الحصول على إذنه كي تكون قادرة على تبادل بعض العناصر من بياناته على نحو مجھَّل 

رح له بوضوح أنه وعلى الفرد الذي يجري المقابلة أن يقرأ نموذج الموافقة على الناجي، وأن يش لأغراض تحسين الخدمات.
لمزيد من المعلومات حول نموذج الموافقة، راجع قسم "نموذج   يمكنه اختيار أي من الخيارات المتوفرة أو لا شيء منھا.

   .4عن المعلومات" الفصل  صاحالإفالموافقة على 

الغرض منه أن يحل محل  نموذج الموافقة المدرج كجزء من نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي ليس
إنما الغرض من الموافقة على الإفراج عن المعلومات ھو   كافة نماذج الموافقة الأخرى التي تملكھا مؤسستك وتستخدمھا.

. تبادل 2. تبادل معلوماتھم مع الوكالات التي تحيل العميل إليھا، 1 .1 الحصول على موافقة وإذن من العميل لمؤسستك على:
قد تقرر   . إعداد التقاريراء ھويتھا مع المؤسسات الأخرى للعنف القائم على النوع الاجتماعي لأغراض فد إخمعلوماتھم بع

 مؤسستك و/أو الفريق المشترك بين الوكالات استخدام نماذج موافقة إضافية لأغراض أخرى غير الغرضين المذكورين ھنا.
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 ليس المقصود من ھذه الاحتياطات والاعتبارات المتعلقة بالسلامة والأخلاق إثناءك عن تبادل بياناتك عن الرجاء ملاحظة:
وفي الواقع،  على النحو الوارد أعلاه، ھناك فوائد ھامة للغاية تتأتى من تبادل البيانات. العنف القائم على النوع الاجتماعي.

فقط بالطرق التي تضمن سلامة وسرية ينبغي على مقدمي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي تبادل المعلومات، ولكن 
ً (كما سيرد وبالت .جميع الأطراف المعنية ً صارما الي، من المستحسن تھيئة بروتوكول لتبادل المعلومات والالتزام به التزاما

  بالتفصيل أدناه) فيما يتعلق بتبادل المعلومات بين المؤسسات والوكالات لضمان سلامة المعنيين.

 

 الاجتماعيمستويات تبادل المعلومات من خلال نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع 
لھدف امع الأخذ في الاعتبار   .3يقدم نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي ثلاثة خيارات لتبادل البيانات

وھو تحسين وضع البرامج المتعلقة   –الرئيسي للبيانات التي يوفرھا نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي 
من المھم أن نتأمل أي من التالي يمكن أن يساعد على بلوغ  –والاستجابة للعنف القائم على النوع الاجتماعي بتقديم الخدمات 

 ھذا الھدف في سياقك:

ملخص بيانات الحوادث المقدمة من خلال الجداول المحورية التي ھي جزء من   تبادل المخرجات الإحصائية: .1
 مسجل الحوادث.

المحررة من مسجل الحوادث مع بعض حقول البيانات الحساسة (الأعمدة)  تبادل صفوف البيانات السطرية .2
   المحذوفة.

 تبادل صفوف كاملة من البيانات السطرية غير المحررة من مسجل الحوادث. .3

ً من المعلومات عمومًا ، يمكن للبيانات الواردة في المستوى الأول أعلاه، وھو تبادل المخرجات الإحصائية، أن توفر خضما
ً بھذا   لتحسين وضع البرامج المتعلقة بتقديم الخدمات ومنع العنف القائم على النوع الاجتماعي. من المستحسن أن تبدأ دائما

بمجرد مد جسور الثقة وتطبيق الممارسات الجيدة لدعم تبادل المعلومات بين   المستوى من تبادل البيانات في إطار عملية ما.
ة تقييم مدى فائدة ھذا المستوى من تبادل المعلومات والنظر في توسيع مستوى المعلومات التي الوكالات، يمكن للشركاء إعاد

 يتم تبادلھا.

 

 تدفق البيانات
بمجرد الاتفاق على تبادل البيانات بين الوكالات، ينبغي أن يكون تدفق المعلومات بين الشركاء أشبه بالنموذج أ أو النموذج ب 

كما   وھذا يعني أن شريك أولي واحد ينتج بيانات سيتبادل بياناته مرة واحدة فقط.  صفحة التالية).(انظر الرسم البياني في ال
ھو مبين في النموذج أ، فإن جھة جمع البيانات الأولية يمكنھا تسليم بياناتھا إلى مكتب إقليمي مكلف بتجميع كافة البيانات من 

يمكن للمكتب الإقليمي حينئذِ تسليم البيانات التي تم تجميعھا عند مستواه إلى وكالة   الشركاء العاملين في منطقة المستجمع.
أو، كما ھو مبين في نموذج ب، يمكن لجھة جمع البيانات الأولية تقديم بياناتھا مباشرةً إلى   التجميع على المستوى الوطني. 

 وكالة التجميع على المستوى الوطني.

ير، يُحظر على الوكالات الأولية لجمع البيانات تبادل البيانات نفسھا مع كل من وكالة التجميع كما ھو مبين في المربع الأخ
على المستوى الوطني ووكالة إقليمية في الوقت ذاته حيث أن ذلك يمكن أن يؤدي إلى ازدواج البلاغات، الأمر الذي من شأنه 

 تضخيم الإحصاءات وتقليل دقتھا و فعاليتھا.

 

                                                       
 .ز المرفق إلى الرجوع يُرجى تبادلھا، عند الحوادث بيانات إرسال كيفية حول والتعليمات الشرح من لمزيد 3
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 بروتوكول تبادل المعلومات:
ً لتشجيع وتسھيل التبادل الأخلاقي والآمن للمعلومات بين المنظمات الإنسانية، يتضمن نظام إدارة معلومات العنف القائم  سعيا

تذكر، بروتوكول تبادل   النوع الاجتماعي "قالب بروتوكول تبادل معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي." على
والغرض من إنشاء واتباع   المعلومات ھو مجموعة من المبادئ التوجيھية لتبادل بيانات العنف القائم على النوع الاجتماعي.

 بروتوكول تبادل المعلومات ھو:

 بادل المعلومات بين الوكالات من أجل جمع التبرعات والدعوة وتعبئة الموارد، وزيادة الوعي حول تة تحسين وزياد
 العنف القائم على النوع الاجتماعي بين أصحاب المصلحة الرئيسيين 

 التأكد من تبادل جميع المعلومات بطريقة آمنة وأخلاقية 

  يتم تبادل  لماذاالمعلومات التي ينبغي تبادلھا، و يةلماھتمكين الشركاء المنفذين من الوصول إلى فھم أوضح
(على  كيف، وعلى يد منسيتم تبادلھا (على سبيل المثال، كل شھر، ربع سنة)، ومتى المعلومات (لأي غرض)، و

 سبيل المثال، أي مستوى من البيانات)

  تبادل المعلوماتالتحديد الواضح لأدوار وقواعد ومسؤوليات جميع الأطراف المشاركة في عملية 

 تحديد أبعاد استخدام البيانات المتبادلة  

 .آليات ذلك   تحديد إلى أي مدى ينبغي الاعتراف بإسھام المنظمات الشريكة المنفذة أو حمايتھا عند نشر الإحصاءات
إخفاء في بعض السياقات، قد يرغب شريك منفذ في   في عمليات قطر معين يمكن أن تتأثر بحيز العمل الإنساني:

ھويته المؤسسية لتجنب الانتقام من جراء الإبلاغ عن العنف الجنسي والقائم على النوع الاجتماعي، بينما في سياق 
آخر، قد يود شريك منفذ في إبراز إسھامه عندما تُستخدم الإحصاءات 

  من أجل تسليط المزيد من الضوء على المؤسسة.

رفق و من ھذا الدليل؛ يمكنك الاطلاع على قالب البروتوكول في الم
بالنقر على زر "قالب بروتوكول تبادل المعلومات" بقسم أدوات 
وموارد في الأسطوانة المدمجة لدليل المستخدم، أو عن طريق تنزيله 
من موقع نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي 

 http://gbvims.org/learn-على العنوان التالي:
.  tools/-more/gbvims يھدف قالب البروتوكول إلى مساعدتك

على وضع بروتوكول خاص بك، وينبغي تعديله وتكييفه بحسب 
ويُفترض أن تكون عملية وضع بروتوكول لتبادل المعلومات  سياقك.

ً وليس مجھوداً من جانب واحد. ً تعاونيا وينبغي أن تتضمن   مشروعا
وجھات نظر أو مواقف جميع الأطراف المعنية وألا تكون عملية يتم 

 من خلالھا فرض أفكار وكالة واحدة على كل الوكالات الأخرى.

يلخص الغرض من ھذه الوثيقة، ويفسر أي المعلومات  – الغرض
سيتم تبادلھا ولأي غرض؛ ويقترح النتائج المتوقعة من تبادل 

 المعلومات.
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يحدد ھذا القسم مسؤوليات الوكالات  تحدد القواعد الأساسية الواجب اتباعھا عند تبادل المعلومات. – القواعد الأساسية
المطبقة لنظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي ومسؤوليات الوكالة الوطنية للتجميع وأية وكالة أو وكالات 

 المستوى الإقليمي/دون الوطني.مسؤولة عن تجميع المعلومات على 

تحدد وتصف أي المعلومات ينبغي أن تُدرج في التقارير المقدمة من قبل  – وإجراءات تبادل المعلومات 4التقارير الشھرية
ويمكن تضمين أمثلة من التقارير والجداول/المحتوى كمرفق للبروتوكول  الشركاء المنفذين إلى الوكالة الوطنية للتجميع. 

ھذه التقارير المشتركة بين الوكالات ھي تجميع للعديد من الجداول المحورية من أوراق عمل مسجل الحوادث   بك.الخاص 
يبين ھذا القسم الأطر الزمنية لتقديم التقارير من قبل الوكالات   ) والتي تم لصقھا في مستند ورد.6(التي نوقشت في الفصل 

 للتجميع وإعادة التقرير المجمَّع لشركاء تبادل المعلومات.التي تقوم بجمع البيانات والأطر الزمنية 

يحدد الاحتياطات والاعتبارات اللازمة التي ينبغي اتخاذھا لضمان أمن جميع البيانات والجھات الفاعلة التي  – أمن البيانات
 تجمع البيانات.

الاجتماعي والتي تعمل كوكالة وطنية للتجميع  تحدد المؤسسة الرئيسية للعنف القائم على النوع – الوكالة الوطنية للتجميع
 تُقدم لھا التقارير الشھرية.

يصف الإجراءات لتبادل المعلومات مع الوكالات  – عندما يطلب آخرون معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي
 الخارجية والجھات الفاعلة الأخرى، مثل الحكومة أو وسائل الإعلام.

  دد مدة بروتوكول تبادل المعلومات ويضع موعداً لمراجعته وتجديده.يح – المھلة الزمنية

 لبروتوكول.ليبين الإجراءات التي تُتخذ عندما يكون ھناك خرق  – الانتھاكات

بمجرد انتھاء المجموعة المشتركة بين الوكالات من وضع اللمسات الأخيرة للبروتوكول، ينبغي إضافة مرفق  – المرفق
يتضمن أمثلة (استناداً إلى بيانات وھمية) للجداول المنسقة بشكل صحيح والتي ينبغي إدراجھا في التقارير الشھرية أو 

   الدورية.

                                                       
 ومعدل الزمنية الفترة تحديد في الحق للتجميع الوطنية والوكالة المنفذة للوكالات أنه إلا شھرية، لفظة استخدمنا أننا رغم 4

 . التكرار
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	:وضع بروتوكول تبادل المعلومات
ه يُؤمل أن يساعدك نموذج بروتوكول تبادل المعلومات في عملية تطوير البروتوكول الخاص بك المعقدة، إلا أن الھدف رغم أن

ھذه مبادئ واقتراحات عامة قد  ملحوظة:  من ھذا القسم ھو إعطائك المزيد من المساعدة المفصلة حول كيفية القيام بذلك.
 قبل تطبيقھا في سياقك الخاص.يكون من الضروري تعديلھا تعديلاً طفيفاً 

 

 في سياقك مفيدًاقرر ما إذا كان بروتوكول تبادل المعلومات  .1

لتحدد ما إذا كان بروتوكول تبادل   ليست كل مؤسسة أو وكالة أو سياق يتطلب بروتوكول لتبادل المعلومات.
 مفيداً في سياقك، أجب على الأسئلة التالية:المعلومات سيكون 

 ھل طبقت نظام   ما ھي؟  ھل ھناك وكالات أخرى للعنف القائم على النوع الاجتماعي تعمل في المنطقة نفسھا؟
ھل ھناك رغبة من جانب الوكالات للتعاون وتبادل معلومات   إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي؟

 ھل ھي على استعداد للتعاون في وضع وتنفيذ بروتوكول لتبادل المعلومات؟  على النوع الاجتماعي؟العنف القائم 

  كيف يمكن لتبادل البيانات   واسع؟ على نطاقما ھي الإيجابيات (النتائج الإيجابية المحتملة) لتبادل المعلومات
 تحسين وضع برامج أو تنسيق العنف القائم على النوع الاجتماعي؟

 ي السلبيات (النتائج السلبية المحتملة) لتبادل المعلومات في ھذا السياق؟ما ھ 

 ھل الفوائد تفوق المخاطر؟ 

حدد أي جھات تقديم الخدمات في سياقك قد ترغب في تبادل بيانات حوادث العنف القائم على النوع  .2
  عقد اجتماع أولي لبدء المناقشة.االاجتماعي و

  تبادلأي الوكالات في منطقتك طبقت نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي وترغب في 
   البيانات؟

  ھل ھناك وكالات لم تطبق نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي لكنھا تقوم بتقديم خدمات العنف
 ك؟القائم على النوع الاجتماعي وتود أيضاً أن تشار

 حدد المستويات المختلفة لتبادل المعلومات التي ستكون ھناك حاجة لأن تتم في سياقك. .3

	أساسية نقطة

ويمكن لعملية تعاونية  العملية التي يتم من خلالھا تطوير بروتوكول تبادل المعلومات بين المؤسسات المشاركة لا تقل أھمية عن بروتوكول الناتج نفسه. تذكر:
ير تبادل المعلومات واستجابة قوية أكثر إنسانية للعنف القائم على النوع شاملة ومحترمة أن تساعد على تطوير الثقة بين المؤسسات المشاركة، وتيس

  الاجتماعي.
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كما ذُكر أعلاه، يركز نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي على ثلاثة مستويات من تبادل 
 البيانات:

لجداول المحورية التي ھي ملخص بيانات الحوادث المقدمة من خلال ا  تبادل المخرجات الإحصائية: )1
 جزء من مسجل الحوادث.

تبادل صفوف البيانات السطرية المحررة من مسجل الحوادث مع بعض حقول البيانات الحساسة  )2
   (الأعمدة) المحذوفة.

 تبادل صفوف كاملة من البيانات السطرية غير المحررة من مسجل الحوادث. )3

سيتم تبادله، يمكنك التأكد من تحديد المستوى وأسباب ذلك، والمھلة بمجرد الاتفاق على أي مستوى من البيانات 
 الزمنية لإعادة النظر في ھذا المستوى من تبادل البيانات.

)؛ 3حدد الغرض المنشود والنتائج المتوقعة استناداً إلى المستوى المتفق عليه من تبادل المعلومات (انظر #  .4
 وقرر أي المعلومات يجب تبادلھا.

  لماذا ينبغي تبادل ھذه المعلومات وكيف   الأنواع أو الحقول المعينة من البيانات التي تريد تبادلھا؟ما ھي
 سيتم استخدامھا؟

  عند تبادلھا بين مقدمي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي ً لتحسين ما ھي البيانات الأكثر نفعا
 والتنسيق في سياقك؟ وضع البرامج

 كيف سيضمن   جميع المشاركين في مساعدتھم تحظى بالقدر الكافي من الحماية؟ھل ھويات الناجين و
ً من خلال تبادل البيانات حتى مجھولة المصدر؟   بروتوكولك ذلك؟  ھل يمكن أن يتأثر أي ناجين سلبا

 كيف؟

حدد  اكتب قسم الغرض من بروتوكول تبادل المعلومات بما في ذلك النتائج المتوقعة من تبادل المعلومات.  .5
 الوكالة التي سيُعھد إليھا بتوحيد البيانات وتحليلھا.

  ًقابل مقدمي الخدمات الآخرين، وباستخدام قسم "الغرض" من قالب بروتوكول تبادل المعلومات، حاولوا معا
 صياغة مسودة للغرض المقصود من البروتوكول والنتائج المتوقعة لتبادل المعلومات.

  ما ھي النتائج التي تنتظرھا من تبادل   ما الھدف منه؟  لماذا تريد وضع بروتوكول لتبادل المعلومات؟
 المعلومات مع ھذه الوكالات؟

 وعلى أي مستوى سيتم تبادل المعلومات (مثلاً   ما ھي المنطقة الجغرافية المحددة التي يشملھا ھذا البروتوكول؟
 المستوى الوطني، الخ.) بحسب المخيم، الحي، المنطقة، على

  ؟المخفية الھويةأي الوكالات العاملة في منطقتك ستعھد إليھا بمھمة تجميع بياناتك   

إذا لم تكن تشارك بالفعل في عملية وضع بروتوكول تبادل المعلومات، وجه لھا الدعوة   )أ (
النتائج المتوقعة، واسمح لھا بصياغة  في من البروتوكول وشاركھا التكون جزءً 

احتياجاتھا من البيانات وإطلاعك عليھا، فضلاً عما ترغب في استفادته من تبادل البيانات 
 ضع ھذه التوصيات في اعتبارك وانتهِ من صياغة قسم الغرض.  وعملية التجميع.

 

 ينبغي تبادل البيانات. كيفتدفق المعلومات وكيفية حدد  .6



7.20   تبѧѧѧѧѧѧѧѧادل بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروتوكولات وتطويѧѧѧѧѧѧѧر الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي النѧѧѧѧѧوع علѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧائم العنѧѧѧѧѧѧف حوادث بيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تبѧѧѧѧѧѧѧѧادل :7 الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل
الوكѧѧѧѧѧѧالات بيѧѧѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات

 

  البيانات بين الوكالات؟كيف ستتدفق   

 ما ھي مسؤوليات الوكالة التي وقع عليھا الاختيار لتلقي وتجميع البيانات؟   

 ما ھي المھلة الزمنية المتاحة لوكالة التجميع كي تقوم بتقديم التقرير المجمَّع للوكالات التي قدمت البيانات؟  

  الثغرات والاحتياجات وتقرير الإجراءات اللازمة ھل سيجتمع الجميع لمناقشة التقرير المجمَّع وتحديد
 ما ھو معدل تجميع البيانات، كل ثلاثة أشھر؟  من سيرأس ھذه الاجتماعات؟  لمعالجتھا؟

ح أدوار ومسؤوليات جميع الوكالات المعنية .7  .5وضِّ

 عنية.باستخدام قسم "القواعد الأساسية" من القالب، حدد الأدوار والمسؤوليات لجميع الوكالات الم 

 :عة المجولة؟ والتحليل؟ ؟أيھا سيقوم بالتجميع  أي الوكالات ستتبادل البيانات؟ حدد   وتلقي التقارير المجمَّ

  اطلب من جميع الوكالات الموافقة على اتباع بروتوكول حماية البيانات لتحديد أي الخطوات ستوافق كل
الوكالات تلتزم بمعايير عالية من السرية وأمن مؤسسة على اتخاذھا لحماية المعلومات وتأكد من أن جميع 

 البيانات.

 

 تنسيق التقارير وضع جدولاً زمنياً لتقديم التقارير.عيِّن  .8

 وإذا    سيكون ذلك موحداً بين جميع الوكالات؟وھل   وكيف سيكون شكلھا؟  كيف سيبدو تنسيق التقارير؟
كنت قد قررت استخدام مستويات متعددة من تبادل المعلومات، ھل سيكون ھناك شكل مختلف لكل 

 وكيف سيبدو ذلك؟ مستوى؟

                                                       
5

وذلك  ي الجنسية.ستكون مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ھي دائماً وكالة تجميع بيانات العنف الجنسي والقائم على النوع الاجتماعي للاجئين وعديم الرجاء ملاحظة:
ً لاتفاقية عام  ةبسبب الولاية الفريد وينبغي ألا يتأثر أي جانب آخر من جوانب عملية وضع بروتوكول لتبادل  واتفاقية انعدام الجنسية.  1951للمفوضية مع اللاجئين وفقا

 المعلومات بھذه المسألة.

 

ستكون ھذه الوكالة   خلال ھذه المرحلة، من المھم تحديد وكالة تنسيق العنف القائم على النوع الاجتماعي وتقرير مسؤولياتھا.
 أساسية في تجميع البيانات وإدارة عملية تبادل المعلومات كاملةً.



7.21  الاجتماعي النوع على القائم العنف معلومات إدارة نظام مستخدم دليل

 

 ما ھو معدل إرسال الوكالات لتقاريرھا إلى الوكالة القائمة   ون الجدول الزمني لتقديم التقارير؟كيف سيك
ھل سيكون ھناك موعد نھائي يتم بعده استبعاد الوكالات التي تفشل في تقديم تقاريرھا   على  التجميع؟

 بحلوله (وذلك لتجنب تعطيل وكالة واحدة للعملية برمتھا)؟

 ما معدل حدوث ذلك   القائمة على التجميع بإرسال تقريرھا إلى الوكالات المشاركة؟ كيف ستقوم الوكالة
 وبحلول أي ميعاد؟

عة والمقدمة وتحليلھا واستخدامھا  .9 لن والأغراض التي  –توصل إلى اتفاق حول كيفية تخزين البيانات المجمَّ
 تُستغل فيھا.

 أي تدابير أمنية/وقائية يجب   إلى متى؟و من؟مع   تقديم البيانات وتجميعھا، كيف ينبغي حفظھا؟  عدب
 استخدامھا لحماية البيانات؟

 ما ھي القيود التي تحكم الأغراض التي تُستغل أو لا تُستغل فيھا البيانات؟  

  وكيف لن   وكيف سيتم استخدام ھذا التحليل؟ من سيقوم بتحليلھا؟ تجميعھا؟ بعدكيف سيتم تحليل البيانات
 التحليل؟يتم استخدام ھذا 

 كيف سيتم إطلاع المؤسسات المشاركة على البيانات التي تم تجميعھا وتحليلھا؟  

 ھل   ھل الوكالات الأخرى التي لم تساھم بالبيانات في التقرير المجمعة لھا حق الوصول إلى البيانات؟
ھناك إجراءات للحصول على إذن من الوكالات التي قدمت البيانات إذا كانت البيانات سيُسمح بتبادلھا 

ھل يمكن أن يتضمن بروتوكول تبادل المعلومات قائمة   خارج حدود الجھات التي وفرت ھذه البيانات؟ 
 بالوكالات والأشخاص المصرح لھم بتلقي التقارير؟

 .السرية تكفل التي التدابير اتخاذ من تأكد .10

 ما ھي تدابير السرية التي يجب أن تتخذھا للحفاظ على سرية الناجين والأطراف المعنية؟   

 إذا كانت الإجابة بنعم، كيف تم  ھل لديك موافقة الناجي المستنيرة التي تجيز تبادل المعلومات؟
 ؟6الحصول على ھذه الموافقة

  ينبغي أن يتضمنھا البروتوكول لضمان سلامة المشاركين؟ما ھي الاعتبارات الأخلاقية الأخرى التي 

   قرر ما سيترتب على خرق بروتوكول تبادل المعلومات. .11

 ما ھي بعض أنواع العواقب التي  ما ھي بعض الطرق التي يمكن بھا لوكالة أن تخرق البروتوكول؟
 ستترتب على ھذه الانتھاكات؟

 بروتوكول تبادل المعلومات. صغاستناداً إلى المعلومات الواردة أعلاه،  .12

                                                       
ً  الأولي والتقييم المعلومات استقاء نموذج يشمل 6  تكشف لا التي الحالة معلومات تبادل على الموافقة طلب البيان يتضمن البلاغ، صاحب الناجي قبل من عليه والتوقيع قراءته من لابد بيانا

ً  البيان ھذا يكون أن الظروف من ظرف أي تحت يُحظر :ملحوظة .والاستجابة برنامج خدمات تقديم تحسين لأغراض وذلك الھوية عن  أو ملؤه تم الذي المعلومات استقاء بنموذج مرفقا
 ).مجھولاً  المعلومات استقاء نموذج يصبح فلن وإلا معه، حفظه
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  استخدم قالب بروتوكول تبادل معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي (انظر الملحق و) لمساعدتك
 في كتابة مسودة للبروتوكول.

  البروتوكول، وفي حالة اتفاق الجميع، على  علىوزع المسودة للتأكد من أن جميع الوكالات توافق
 البروتوكول.الوكالات التوقيع على 

حدد تاريخ انقضاء للبروتوكول وموعداً للاجتماع مع الوكالات المنفذة لبروتوكول لإعادة تقييمه ومناقشته  .13
 وإدخال التغييرات عليه.

  السياقات الإنسانية متقلبة، وربما تكون ھناك حاجة إلى إدخال التغييرات على بروتوكول المعلومات للتكيف
مھم الاجتماع مرة كل ستة أشھر على الأقل للتحقق من جدوى البروتوكول من ال  مع الظروف الجديدة.

 الحالي وإمكانية تطبيقه، وتعديله حسب الحاجة.

  إن وضع بروتوكول لتبادل المعلومات سيستلزم عدة اجتماعات مع مختلف الجھات الفاعلة تتم فيھا دراسة
يمكن أن تكون ھذه العملية طويلة لكنھا أفضل   شروط تبادل المعلومات دراسة متعمقة والتفاوض بشأنھا.

  طريقة لضمان استيفاء معايير السلامة والأخلاق.

 

	إعداد التقارير
وبطبيعة الحال، سيختلف شكل ھذه التقارير بحسب   في معظم الأحيان، سيتم تبادل البيانات على الأرجح في شكل تقرير.

أدناه يوضح  1#  جرب بنفسك!  المحتوى الذي يحدده بروتوكول تبادل المعلومات الخاصة بك ومستوى تبادل المعلومات. 
 لك كيف يمكنك تبادل المخرجات الإحصائية (البيانات التي تم تحليلھا وربطھا عن طريق جداول إكسل المحورية التي ھي

لمزيد من الإرشادات حول كيفية إرسال صفوف من البيانات من مسجل الحوادث بدلاً من   جزء من مسجل الحوادث). 
الجداول المحورية، يُرجى الرجوع إلى المرفق ز "كيفية إرسال بيانات الحوادث في نظام إدارة معلومات العنف القائم على 

  النوع الاجتماعي".
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	الخلاصة
 

 

 

   

 

 
































































































