HOJA DE TRABAJO 19.5: ACTIVIDAD DE APLICACIÓN PRÁCTICA

Estudio de caso 1:

Amelia comenzó a trabajar en tu organización hace tres años. Hace unos meses, la organización perdió a su principal financiador y tuvo que prescindir de la mitad del personal. Dado que Amelia es la gestora de casos más con mayor antigüedad del centro, el número de casos que debe atender se duplicó. La semana pasada, tuviste un problema al remitir a una usuaria. Cuando le pediste ayuda a Amelia, ella te replicó que tú deberías saber qué hacer y que ella no tenía tiempo para resolverlo. Amelia y tú solíais salir juntas cada sábado, pero últimamente ella ha estado cancelando estos encuentros. Tanto tú como otros compañeros habéis notado que últimamente Amelia rechaza las invitaciones, y en el trabajo hay mucho malestar porque resulta difícil trabajar con ella. Esta mañana, una de las usuarias de Amelia quiso hablar contigo en su despacho. Muy alterada, te comentó que Amelia había faltado ayer a una cita importante con ella. A ti te sorprende, ya que es la primera vez que esto ocurre. Al comentarle a Amelia el incidente, ella se pone a la defensiva. Tú le dices que quizá le convendría tomarse un par de días libres, ya que el trabajo ha sido muy estresante últimamente. Sin embargo, ella te responde, muy enfadada, que no puede hacerlo y que tú no deberías sugerirle algo así a supervisora. Te preocupa la situación de Amelia y las consecuencias de su estado en sus compañeros y las usuarias.

Estudio de caso 2: 

Cloe es una gestora de casos compañera suya que trabaja en un pueblo en el que la única organización que presta servicios a sobrevivientes de violencia de género es la suya. En la zona existe un conflicto desde hace años, y muchas mujeres son sobrevivientes de la violencia de género perpetrada por los grupos armados. Cloe trabaja desde hace dos años con una sobreviviente llamada Lina. Esta solicitó los servicios cuando sus amigos la notaron muy deprimida, y la primera persona a la que contó que la habían violado fue Cloe. Cloe está muy orgullosa del trabajo que ha hecho Lina en estos dos años, y las dos han establecido una relación muy estrecha. Lina se ha convertido en una activista contra la violencia de género en la comunidad local, y con frecuencia colabora con Cloe en actividades de sensibilización. Hace un par de meses, Cloe llegó al trabajo muy alterada y te comentó que habían asesinado a Lina en un ataque reciente a su pueblo. Cloe se siente extremadamente culpable porque Lina no habría estado en el pueblo si no trabajara con ella. Tú le aseguras que la muerte de Lina no es culpa suya, pero Cloe no te escucha. Desde entonces, Cloe parece haber perdido peso; de hecho, no la has visto comer nada en el trabajo desde hace semanas. Un día, mientras Cloe está hablando con otra sobreviviente, la oye llorar. Al preguntarle qué le ocurre, le explica que el relato de la sobreviviente le ha afectado porque le ha recordado a Lina. Dice que no entiende por qué le ocurrió esto precisamente a Lina, que ya había sufrido tanto, y que en este mundo no hay justicia. La compañera de piso de Cloe te comenta que solían cenar juntas todos los días, pero que ahora Cloe se queda sola en la habitación. Tú hablas con algunos compañeros, quienes también dicen estar preocupados por Cloe. Tú no sabe qué hacer.






1. Tipos de estrés:




2. Fuentes de estrés:




3. Signos de estrés:




4. Factores de riesgo y de protección:




5. Recomendaciones de autocuidado:
