HOJA DE TRABAJO 10.1: PASOS DE LA GESTION DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

SE IDENTIFICA A LA PERSONA SOBREVIVIENTE PARA EL SERVICIO
(remision, revelacion voluntaria)

PRESENTACION Y CREACION DE UN ViINCULO CON LA PERSONA
SOBREVIVIENTE
Saludar y establecer un vinculo
PASO 1 Presentar los servicios y obtener el consentimiento informado

EVALUACION
PASO 2 Evaluar el caso y las necesidades de la persona sobreviviente

SALUD PSICOSOCIAL
SEGURIDAD JUSTICIA

ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION PARA EL CASO

PASO 3 Elaborar un plan para el apoyo y los
servicios que necesita la persona sobreviviente

Decidir quién va a hacer qué y con qué plazo

PASO 4 IMPLEMENTAR EL PLAN DE ACCION DEL CASO

REFERIR A LA PERSONA SOBREVIVIENTE
alos recursos (p. ej., remisiones)

!

FACILITAR INTERVENCIONES DIRECTAS
(p. ej., intervenciones psicosociales)

l

PASO 5 SEGUIMIENTO DEL CASO

IMPLEMENTAR EL PLAN DE ACCION DEL

CASO REVISADO

¢Se han alcanzado los objetivos?

Si

¢Necesita la persona sobreviviente mas asistencia?

si

Volver a evaluar las necesidades de la
persona sobreviviente identificar obstaculos

que impiden alcanzar los objetivos de
atencion y tratamiento.

NO

2

PASO 6 CIERRE DEL CASO

La persona sobreviviente “sale” del servicio

EVALUAR LA PRESTACION DE SERVICIOS

Encuesta de Satisfaccion de las Usuarias
Retroalimentacion de la supervisora del caso




