HOJA DE TRABAJO 18.2: ELABORACIÓN DE UN PROTOCOLO DE GESTIÓN DE CASOS 

Estudio de caso:

Imagine que acaba de empezar a trabajar como gestora de casos. Al comienzo del primer día de trabajo descubres que tiene que atender a 30 personas sobrevivientes, pero tu compañera solo a 5. A pesar del desconcierto que te produce esta disparidad, te pones a trabajar. Te das cuenta de que cada gestora de casos comienza su trabajo de forma distinta: algunos empiezan con los formularios de consentimiento, y otros con la planificación del servicio. Cuando una sobreviviente usuaria de los servicios de gestión de casos se desmaya en el centro, nadie sabe cómo reaccionar. Se discute si llamar a emergencias, consultar a una supervisora, llamar a la familia de la usuaria o, sencillamente, esperar hasta que se despierte.

